ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Расчетно-кассовое обслуживание клиентов – один из «китов», на котором основывается работа коммерческих банков.

Перед данной исследовательской работой была поставлена цель, с которой мы справились, а именно:

· изучены теоретические основы расчетно-кассового обслуживания предприятий;

· проведен детальный анализ результатов работы по данному направлению в ОАО «Сбербанк России»;

·  определены основные перспективы  развития Сбербанка.

Теоретические основы расчетно-кассового обслуживания предприятий представлены определением сущности и значимости данного вопроса, принципов организации расчетно-кассового обслуживания, форм расчетов и нормативной базы.
Ключевыми принципами безналичных расчетов являются: принцип срочности; принцип безусловного выполнения обязательств; принцип обеспеченности, принцип имущественной ответственности; принцип многообразия форм расчетов.

Принцип многообразия форм расчетов нацелен на самостоятельный выбор клиентом наиболее подходящей ему в данный момент и в данной ситуации формы расчетов: платежными поручениями, платежными требованиями, аккредитивами, чеками, векселями.

Нормативно-правовая база расчетно-кассового обслуживания представлена многочисленными законами, порядками, инструкциями. Другими словами: каждый шаг в работе по расчетно-кассовому обслуживанию прописан нормативным документом, и малейшее отклонение от этих документов расценивается как нарушение, либо экономическое преступление.

Также рассмотрена методика обслуживания расчетных счетов предприятий. Открытие банковских счетов корпоративным клиентам производится банками при условии:

· наличия у клиента правоспособности;
· предоставлении им пакета необходимых документов, 
· проведения надлежащей идентификации клиента. 
Заключение договора банковского счета является основанием для открытия банковского счета, внесения его в книгу регистрации открытых счетов и начале совершения операций по нему.
Огромное значение уделяется самому процессу расчетно-кассового обслуживание и выполняемым при этом операциям.
Расчетно-кассовые операции корпоративных клиентов банка предполагают ведение счетов юридических лиц и осуществление расчетов по их поручению. Осуществление расчётов и платежей для клиентов и для самих банков относят к основным базовым банковским операциям. 
Сбербанк предлагает юридическим лицам услуги по открытию и ведению счетов в рублях и в иностранной валюте, включающие весь спектр традиционных банковских операций: открывает и ведет банковские счета корпоративных клиентов; проводит все виды расчетных операций в рамках действующего банковского законодательства; осуществляет документарные операции с применением аккредитивной формы расчетов; выдает гарантии; обслуживает документарное инкассо; проводит конверсионные операции; осуществляет дистанционное обслуживание счетов; осуществляет валютный контроль, консультирование и сопровождение внешнеэкономической деятельности клиентов.

Кассовые операции Банка включают выдачу и прием наличных денежных средств в валюте РФ и иностранной валюте; разменные операции и валютно-обменные операции. Доставка и перевозка ценностей осуществляется собственной инкассаторской службой, которая оказывает услуги не только банку и его клиентам, но и другим кредитным и прочим организациям в рамках договорных отношений.

Таким образом, основные банковские операции осуществляются в рамках расчетно-кассового обслуживания в операционных подразделениях коммерческих банков. 

Для обеспечения своевременного кассового обслуживания клиентов и соблюдения банковского законодательства, коммерческие банки: составляют прогнозы своих кассовых оборотов; устанавливают лимит остатка денежных средств в кассе клиента; проверяют порядок кассовой дисциплины корпоративных клиентов. Также организуются ревизионные проверки документации с целью выявления нарушений и экономических преступлений.
Банк не только совершенствует традиционные услуги в области расчетно-кассового обслуживания, но и внедряет новые банковские технологии: интернет-банкинг, клиент-банк, удаленный расчетный центр, электронный клиент.
Анализ результатов работы ОАО «Сбербанк России» выявил высокие темпы роста всех основных экономических показателей и хорошие перспективы развития, направленные на повышение удовлетворенности клиентов условиями обслуживания в Банке, развитие дистанционного обслуживания клиентов, расширение сети устройств самообслуживания, улучшение качества и скорости обслуживания, информационную безопасность и т.д.
Таким образом, Сбербанк выполняет широкий спектр традиционных и современных операций по расчетно-кассовому обслуживанию корпоративных клиентов, которое, в свою очередь является визитной карточкой банка, важнейшей составной частью банковской работы. 

69

