Мировому судье судебного участка № 100
в Красносельском районе г. Санкт-Петербурга

заявитель: _________________________________ __________________________________________
ответчик: ОАО «МТС-Банк» 
адрес: 190031, г. Санкт-Петербург, Сенная площадь, дом 5
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о взыскании материального ущерба по кредитному договору
__.__.2012 г., я заключил договор о потребительском кредите №_____________ на сумму 32 591 рубль 22 копейки, для покупки мобильного телефона. Мною были оплачены платежи: № ________ от __.__.2012 г. на сумму _______ рублей; №______ от __.__.2012 г. на сумму ____ рублей, что соответствовало графику платежей. Следующий платеж должен был быть оплачен __.__.2012 г.
__.__.2012 г., я прибыл в салон связи МТС по адресу: г. Санкт-Петербург, проспект Ветеранов, дом 23, корп. 4, литер А. Позвонил в контактный центр банка по тел. 8 800 250 0520, и уточнил порядок своих действий по частичному досрочному погашению задолженности. Действуя в рамках договора п. 4.9,  написал заявление и предоставил паспорт сотруднику офиса продаж МТС кассиру ___________________________. Внёс сумму в размере ___________ (прописью тысяч) рублей при остатке суммы задолженности в размере ___________ (сумма прописью) рубль __ копейка.

пункт 4.9 договора гласит: Заемщик вправе досрочно погашать задолженность по кредиту в любом объеме в дату ежемесячного платежа, а в случае полного досрочного погашения - в любую дату по истечении 30 календарных дней с даты предоставления кредита уведомив банк о предстоящем погашении не менее чем за 2 (два) рабочих дня путем представления в Банк (или его уполномоченному представителю) письменного заявления о намерении осуществить досрочное погашение кредита. (Вот в этом пункте Банк меня убеждает, что на частичное досрочное погашение кредита также нужно было писать заявление, хотя я в этом пункте этого требования не усматриваю).

пункт 4.10 гласит: После осуществления заемщиком частичного досрочного погашения Кредита перерасчет суммы Ежемесячного платежа не производится. (Но я требую произвести перерасчет оставшейся суммы задолженности)

В результате Банк отказал мне в частично - досрочном погашении кредита в связи с тем, что к ним не поступило моё заявление о досрочном погашении кредита. Банк ссылается на то, что сотрудником уполномоченного представителя Банка была представлена только копия паспорта без моего заявления. Мои средства поступили на мой счет и раздроблены на ежемесячный платеж в размере _______ рублей в месяц. В итоге в место оставшейся задолженности в размере ____________ (сумма прописью) рублей я остался должен банку ___________ (сумма прописью) рублей. Сотрудники банка мне советовали приехать и написать заявление от другой даты и с указанием меньшей суммы, что бы произвести частично-досрочное погашение кредита. Но ведь это ущемляет мои права. И почему все эти действия должны происходить за мой счет, а не за счет сотрудников, которые утеряли мое заявление.

__.__.2012 года мною была написана претензия по данному факту и принята Дополнительным офисом "СЕННАЯ" Северо-Западный филиал ОАО "МТС-Банк", главным экономистом _____________________. Но банк не желает решать мой вопрос на моих требованиях.
В соответствии с графиком платежей по состоянию на __.__.2013 года, остаток задолженности по кредиту составляет ______________________________ (сумма прописью) рублей __ копейка.

На основании:

части 1 главы 2 ст.ст. 11, 12, 15; главы 25 (Ответственность за нарушение обязательств) ст.ст. 395, 401, 402, 404; главы 42 параграфа 1 ст. 810 ГК РФ;

ст. 10 пункт 2, ст.ст. 12, 13, 14, 15, 17 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» от 07 февраля 1992 г., № 2300-1
ПРОШУ: 
1. Обязать ОАО «МТС-Банк», засчитать сумму в ____________________________ (сумма прописью) рублей в счет частично-досрочного погашения остатка моей задолженности по кредиту на дату платежа __.__.2012 года и определить сумму моей оставшейся задолженности по кредиту перед ОАО «МТС-Банк» на дату __.__.2012 года в размере – ________ (сумма прописью) рублей __ копейка.
2. Обязать ОАО «МТС-Банк» зачесть сумму начисленных процентов за период с __.__.2012 года по __.__.2013 года в размере ___________ (сумма прописью) рублей __ копейки в счет погашения моей оставшейся задолженности по кредиту.
3. Взыскать в мою пользу с ОАО «МТС-Банк» неустойку за пользование чужими денежными средствами в размере _________ (сумма прописью) рублей __ копейки.
5. Взыскать с ОАО «МТС-Банк» штраф в размере 50% цены иска за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя, то есть меня.

6. Взыскать с ОАО «МТС-Банк» штраф за причиненный мне моральный ущерб.
Приложение:
1. Условия договора на одном листе – 2 (два) экземпляра.
2. График платежей по потребительскому кредиту по договору №_____________________ от __.__.2012 г., на одном листе – 2 (два) экземпляра.

3. Копии кассовых чеков на двух листах – 2 (два) экземпляра.

4. Заявление о несогласии с операцией (transaction) на трех листах – 2 (два) экземпляра.

5. Квитанция об уплате государственной пошлины
                                                                      
Дата ________                                                    __________________ (Фамилия и инициалы)
(подпись)
