Detailed Usability, UX report.
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Задачи, которые решает юзабилити аудит для сайта вашей компании.
Комплекс мероприятий и логика алгоритма последовательности при проведении аудита юзабилити сайта вашей компании.
Реперные точки при реализации плана по юзабилити аудиту сайта .
Структура сайта и навигация.
(исследуются схемы навигации (мы показываем клиенту где он находится сейчас, куда ему надо идти и где он был до этого), отладка  работы  гиперссылок, постоянно видимый  переход на главную страницу)
Контент-анализ и оптимизация построения  информационной архитектуры

 на вашем сайте.
(применяем принципы систематизации информации, анализируем  наличие контактной информации, разрабатываем систему надписей в меню навигации, оцениваем информационные потребности посетителей сайта, строим архитектуру вашего сайта с учётом  уникальных

характеристик присущим специфической целевой аудитории вашего сайта .)
Дизайн. Анализ цветовых комбинаций и фигурно – контурных  моделей.
( цветовая схема сайта, взаимное расположение элементов сайта, эффективность использования пространства экрана, психология дизайнерских решений и концепции неосознанного восприятия комплексных  цвето-форм , дизайн будет проанализирован и оптимизирован с точки зрения его влияния на конкретные  задачи вашего бизнеса, адаптация дизайна под интуитивное восприятие его вашими посетителями)
User experience design

 Пользовательское взаимодействие с интерфейсом сайта.

(последовательность этапов, корректность работы,психо-эмоциональное восприятие сайта,реализация манипуляционно- провоцирующих триггеров сайта, проработка всевозможных сценариев взаимодействия польхователя с сайтом, соблюсти эталонные пункты эффективного для нас взаимодействия пользователя с сайтом:
1. Доступность

2. Минимализм

3. Уверенность

4. Отзывчивость

5. Соответствие контексту

6. Привлекательность

7. Эффективность

8. Снисходительность
Встроенные формы.
               Помощь пользователям.
(Реализация интуитивно- понятной формы обратной связи с компанией, оптимизация точек соприкосновения  манагеров, технического отдела компании с пользователем, создания эффекта надёжного сайта благодаря дизайну встраиваемых форм,  оптимизация формы представления контактных  данных, создание минималистических требований к заполнению встраиваемых форм, создание альтернативы(в форме оплаты),ограждение формы заказа от посторонних и отвлекающих периферийных элементов сайта, разработка встроенной формы проверки правильности полей, оптимизация процесса оформления заказа под мобильных пользователей, оптимизация модуля(напоминание цены и стоимости доставки) во вкладке оформления заказа, создание легкоизменяемых условий заказа на любом этапе оформления заказа, создание вкладки «индикатор прогресса» на пути оформления заказа, создание гибких и ясных вариантов доставки, как ключевого элемента из всех встраиваемых форм
                 Ошибки.
(влияние дизайна страницы «ошибка 404» на поведение пользователя.)

Представляю к вашему рассмотрению для наглядного восприятия.  Наиболее эффективное дизайнерское решение отображения страницы «ошибка 404»:

Detailed example of error 404 visual organisation

1.Большая картинка, текст и выпадающее меню.
2.Текст - обычный текст, информирующий пользователя о возможных причинах, по которым он мог попасть на страницу 404.

· картинка в дополнение

· добавлен поиск

· выбор продукта из выпадающего списка

· конверсия — 38,32%
· увеличение просмотров на посетителя — 73,2%
Итоговая таблица ошибок.
 (страница/ошибка/критичность)

1.Структурированный отчёт по всем возможным ошибкам.

2. Сценарии визуального отображения для пользователя.
3.Проработка сценариев дальнейших действий и визуальных индикаторов, которые манипулируют поведение пользователи после его столкновения с любым видом непредвиденных ошибок, которые препятствуют его продвижению по конверсионному пути и последующей потери потенциального покупателя.
Основные выводы и рекомендации по исправлению ошибок.
1.корректное использование программного кода, который несет ответственность за отображение сайта в различных браузерах

2.корректное отображение сайта при просмотре с различными разрешениями экрана - 640x480, 800x600, 1024x768, и так далее

3.определение таких ошибок хостинга, как выдача даты создания и обновления сайта, страницы ошибок 404, использование домена с www и без, так как все эти факторы влияют на индексирование сайта поисковыми системами, корректность выдачи кодировки и так далее

4.выявление элементов, ставших причиной неверного отображения страницы в выдаче поисковых систем или полному ее удалению из базы поисковиков

5.выявление неработающих ссылок и ссылок, ведущих на несуществующие страницы

6.обнаружение специфических элементов и ошибок, которые не дают роботам поисковых систем проиндексировать ваш сайт

Задачи, которые решает аудит юзабилити сайта вашей компании.

Usability analysis реализует возможность выявить ключевые ошибки юзабилити сайта (Слияние меню сайта с браузером, Неудобное расположение контактов, Отсутствие контактной информации, Использование неясных аббревиатур, Неудобное меню. Пустоты в главной зоне видимости сайта, Визуальный шум. Горизонтальный и вертикальный скроллинг в пределах одной страницы, Мелкие нечитаемые шрифты, Неструктурированная информация на сайте, Неисчезающие пояснения в полях,), которые препятствуют пользователям совершать нужные для вас действия: покупку товара, заказ услуги, регистрацию, а вместо этого образуют заторы и пробки на конверсионном пути пользователя, что вынуждает его свернуть на другой маршрут (сайт ваших конкурентов). Анализ позволяет эффективно детектировать причины оттока посетителей, а, следовательно, способствует совершенствованию веб-представительства компании. Трудности UX  бывают как  явные (в случае, когда контактные данные отображены в "невидимой" части монитора), так и латентные. Непроявленные проблемы, ухудшающие UX  могут быть понятны лишь компетентному лицу в сфере юзабилити: запутанная навигационная система сайта, нефункционирующие или функционирующие с ошибками формы заказов и обратной связи. Профессионалы дадут компетентные рекомендации и, каким именно образом можно увеличить комфортабельность  психо-эмоциального взаимодействия посетителя с функционалом и интерактивными элементами сайта, проанализируют уровень верстки и выявят нарушения стилистических и грамматических норм.
Оптимизированный алгоритм реализации

комплекса мер и эффективных  решений по аудиту юзабилити сайта.
Оценка юзабилити сайта проводится 2-мя методами:

• эвристическая оценка

• сценарная оценка.

В эвристической оценке использовались  эвристики Якоба Нильсена, которые выявляют большинство проблем интернет-сайтов. Для углубленной оценки используется метод сценарной оценки, который показывает, каким образом реализуется интерактив пары(user-site) и какие сложности в процессе интерактива возникают у пользователя.

В ходе оценки юзабилити сайта выявляются ошибки различной степени критичности.
Структура сайта и навигация.
(исследуются схемы навигации, работа гиперссылок, визуальная кликабельность, стандартизация визуальных шаблонов, элементов навигационного меню,придание ссылкам чёткий характер интеркативности, расположение рядом связанных по смыслу элементов меню,объединение объектов   переход на главную страницу и т.д.)

Анализ структуры  и навигации на сайте включает:
· Анализ иерархии разделов и подразделов по задачам пользователей (посетителей) ресурса;
· Анализ структуры навигационной системы сайта;

· Оценка доступности страниц сайта для пользователя;
· Анализ работы модуля поиска информации.

.

Для оценки используются следующие элементы
Навигация по сайту.

· Порядок сортировки в разделах должен соответствовать задачам пользователя.

· Ссылка для перехода на главную страницу должна быть заметна.

· Логотип на странице ведет на его главную страницу.
· Наличие поиска (если много информации).
· Наличие карты сайта.
· Хорошее различие заголовков - теги типа H1 и H2.

Меню

· Меню первого, второго и третьего уровня должны хорошо различаться.
· При переходах по сайту в меню всегда выделяется текущий пункт.
· Меню не должно содержать более 7-9 элементов.
· Меню не должно перекрывается.
Наполнение сайта.
(организация текста, наличие контактной информации и т.д.)

Тексты сайта являются основным  каналом, по которому посетитель получает необходимую информацию. Именно от текстов зависит эффективность восприятия ключевых посылов, информации о предлагаемых товарах и услугах, их особенностях и преимуществах. Кроме этого, грамотно составленные и оформленные тексты гарантируют полную и адекватную индексацию  всех страниц сайта поисковыми роботами и топовые позиции сайта в выдаче поисковых систем.

Анализ контента представленного на сайте включает:
· Оценка практичности сайта и его практическая эффективность с точки зрения целей пользователя;
· Анализ организации и отображения контактных данных компании в адекватной для пользователя форме.

· Оформление и подача текстовой информации;
· Грамотность подачи текстовых материалов;
· Читабельность текстов;
Для оценки используются следующие элементы.

Тексты 
· Тексты на сайте интуитивно воспринимаемы всем  посетителям, так же может присутствовать глоссарий основных понятий и терминов.
· Тексты не должны содержать опечаток и ошибок.
· На странице необходимо указывать дату обновления для новых материалов.

· Текст должен быть удобным для беглого ознакомления: небольшие абзацы, подзаголовки, маркированные списки и т.д.
· Наиболее важные сведения должны быть помещены в верхнюю часть страницы («принцип перевернутой пирамиды»).

Страницы.

· На странице указана дата обновления для новых материалов.

· Название каждой страницы на сайте должно состоять из 2–6 слов, не превышать 40–60 символов. Название должно четко описывать содержание страницы и быть уникальным.
· Количество графической информации на верхних уровнях структуры сайта сведено к минимуму, более богато иллюстрируются страницы, посвященные более узким вопросам.
· У всех страниц есть заголовок (в тег H1).
Ключевые информативные элементы для совершения пользователем эффективных для компании действий.
1.Указана контактная информация
2.Указан индекс в почтовом адресе.
3.Анализ представления прайс-листа для комфортного психологического восприятия
4.Если сайт недавно обновлялся, необходимо указать это в разделе новости.
Взаимодействие с интерфейсом.
(последовательность этапов, корректность работы и т.д.)

Конечным результатом привлечения посетителя на сайт является выполнение пользователем последовательности действий для реализации его потребностей. Например, для сайта интернет-магазина это цепочка из поиска товара, добавления его в корзину и оплаты. Реализация необходимой последовательности действий выполняется с помощью пользовательских сценариев — заранее спроектированного комплекса для достижения необходимых целей. От того, насколько имеющаяся реализация совпадает с ожиданиями пользователя, напрямую зависит конверсия.

В ходе аудита юзабилити тщательно тестируются все шаги для реализации типовых задач, анализируются сильные и слабые стороны предложенной реализации и даются детальные рекомендации по возможным улучшениям.

Анализ структуры  и навигации на сайте включает:
· Поверхностное обнаружение базовых недочётов или элементов подлежащих корректировке
· Аудит реализации пользовательских сценариев.
Для оценки используются следующие элементы

· Элементы  одного блока, которые выполняют одно и то же действие, должны выделяться совместно.

· Ясно, что будет происходить при взаимодействии с элементом.

· Система должна говорить на языке пользователя: словами, фразами и понятиями, знакомыми. Интуитивно- понятный и адаптированный интерфейс с элементами искусственного интеллекта.
· Информация предоставляется в естественном и логическом порядке.

· Не используются «лишние» технологии.

· Элементы, которые вызываются по наведению, должны отображаться в видимой области экрана.

· Элементы с аналогичными действиями и функциями должны выглядеть аналогично.

· Элементы, которые относятся к одной группе, должны располагаться рядом и отделяться от других.

· Корректное отображение информации во всех формах.
· Предоставление пользователю возможности быстрого выполнения частых действий.
Формы.
· Форма должна соответствует задаче пользователя.
· Формы регистрации не должна появляться  на сайте в то время, когда посетитель хочет купить товар.
· Должна быть возможность отмены любого действия и возврата на действие назад с полным сохранением  данных.
· Пользователь обязательно должен видеть, к чему привело любое его действие: ввод данных, нажатие кнопки и т. п.
· Поля в форме и переход по формам (если ввод данных происходит в несколько приемов) должны обладали понятной (для посетителя!) логикой.
· Удобство перехода в диалогах (диалоговых формах).
· Количество полей в форме минимально.
· Количество обязательных полей минимально.
· Организация работы перехода с помощью Tab.
· Обозначить звездочками обязательные поля.
· Установить фокус  на поле с ошибкой при неправильном вводе данных.
· Реализовать поле "любой" или "все" для возможность отказаться от выбранного параметра.
Ошибки.

· На сайте должны отсутствовать "битые" ссылки.
· Можно создать собственную страницу ошибки 404 и включить в нее различную полезную информацию, например, карту сайта.
· Использовать информативные сообщения об ошибках (для завершения регистрации "необходимо указать пароль" намного понятнее, чем "Заполнены не все обязательные поля")
· Использовать говорящие URL.
· Выводятся ли предупреждения о долгих операциях.
· Время загрузки вашей страницы не должно превышать 10 секунд.
Дизайн.

(цветовая схема сайта, взаимное расположение элементов сайта, эффективность использования пространства экрана)

Дизайн сайта тесно связан с usability – удобством пользования проектом.
Поэтому аудит дизайна отвечает прежде всего на два вопроса: соответствует ли внешний вид сайта целям проекта и требованиям usability.

Элементы дизайна должны быть расположены интуитивно ожидаемо для посетителя сайта, соответствовать фирменному стилю компании, владеющей проектом, формировать у пользователя позитивное отношение к компании и сайту и, кроме того, быть запоминающимися и оригинальными.

Результатом дизайнерского аудита будет выявление ошибок во внешнем виде проекта, а отчет включит в себя рекомендации по их исправлению
Анализ основных аспектов дизайна страниц:

· цветовой схема сайта;

· модульной сетка страниц;

· взаимного расположения элементов сайта;

· графического оформления;

· эффективности использования пространства экрана.

Для оценки используются следующие элементы
С использованием методов дизайн-аудита:

· Re-color. Смещение цветовой гаммы в более тёплые или холодные цвета и т.п. 

· Re-layout. Изменение расположения блоков, размеров, выронить элементы, Балансировка вида страницы. 

· Details tuning. Выравнивание отступов от буллетов, изменение типографики, доработка иконок, логотипов, буллеты и прочих элементов дизайна.
· Ширина страницы меньше размера окна, отсутствие горизонтальной прокрутки.
· Единый дизайн сохраняется на всех страницах (единый стиль, единая структура страницы и т.д.)
·  Использование группировки объектов.
· Качественная графика на сайте.
· Прописать теги ALT у картинок.
· Корректность отображения сайта в браузерах.
· Логотип лучше располагать в левом верхнем углу (для разного рода промо-страниц логотип лучше поместить ближе к центру страницы, где он привлечет больше внимания).
· Слоган должен давать представление о назначении сайта.
· Ссылка на информацию о компании должна быть заметна.
· Редко использовать выделение текста.
· На сайте не должен присутствовать пестрый фон.
Итоговая таблица ошибок.

(страница/ошибка/критичность)

Пример
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cTpannia HaoGopoT.

1.3 D/leMeHTBI OAHOTO 6710Ka, KOTOPbIE BBLTIONHAIOT OJHO 1 TO XKe ®

JefiCTBHe, JO/DKHBL BBUIE/STECS COBMECTHO.

1.4 JIerko MOHATS, B KAKOM MeCTe CaiiTa HAXOJMTCS! TIO/Ib30BATENb. ®

1.7 TpecTaBnenHas MHPOPMAIUS COOTBETCTBYET OXMIAHUIM. ()




