	Quantum’s Fusion M® membrane sails are made using the most technically advanced design, lamination and shaping methods in the industry. Known as iQ Technology®, our integrated and proprietary process results in sail shapes that are fast, efficient, durable, and infinitely repeatable, a feat no other sail maker can match.

-Proprietary design software integrates 3D modeling, aerodynamic analysis, structural analysis and fiber mapping to determine optimal sail flying shape and fiber layout.

-Smart fiber mapping provides more fiber in more directions for greater strength and less stretch, and allows the sail to adapt to the rigors of reefing and partial furling.

-Two-step lamination process uses vacuum bagging, infrared heat and six to eight tons of pressure to thermo-set the adhesives and produce a membrane four to five times stronger than other laminates.

-Superior shape holding reduces heel and helps put you in control while optimizing performance upwind and down.

-Every detail built to the most rigorous construction standards. Backed by the best warranty and service in the industry, Fusion M® sails will take you across the bay or around the world

/ High performance balanced with durability.

High performance balanced with durability and reasonable cost are the design criteria for Quantum® woven sails. Only the highest quality woven polyester is used, featuring a tight weave and high stretch resistance for exceptional shape-holding ability. Woven sails are developed using our iQ Technology® design tools and engineered to perform in the most demanding conditions.

Features and Benefits

Modern cross-cut construction with oversized corner reinforcements, extra wide seams, multiple rows of triple-throw stitching, extra layering, adhesive bonding, double luff tapes, reef belts, a unique batten pocket system, webbing and proper reinforcement throughout.

Flat, pure, aerodynamic profiles are derived through iQ® Technology and tailored to individual boat characteristics and expected usage for optimum upwind performance.

/ Quantum Sail Design Group was formed in 1996 by a group of independent and experienced sailmakers. The firm has grown to more than 60 sales and service outlets throughout the world with headquarters in Traverse City, Michigan. Sails are built at three, state-of-the-art manufacturing centers strategically located around the globe. Quantum sails are known for their superior performance, durability and exceptional shape-holding due to a sail design, engineering and manufacturing process known as iQ Technology™. Quite simply, it is the most intelligent sail design system in the industry.

 At Quantum, our mission is simple: to help our customers enjoy sailing to the fullest. There is no right or wrong way to accomplish this and we encourage every sailor to imagine his or her ideal. Our investment in iQ Technology™ is driven by our ambition to create a better sailing experience and to serve sailors on all levels, whatever their goals. For cruising sailors, Quantum delivers rugged, high performance sails that provide years of safe and comfortable sailing and reliable service. At extreme levels of the sport, sailors can expect the ultimate in speed, performance, and reproducible results.

/ Quantum is always looking for qualified people to become apart of the Quantum team. While experience is important, equally important are a passion and commitment to the sport, and above all, a "can do" attitude and a desire to be a part of company that is devoted to quality and innovation. With 64 lofts located around the world opportunities abound for qualified applicants. Check out the current listings!

/ QUANTUM LIMITED WARRANTY
(FOR CUSTOMER REVIEW PURPOSE ONLY)

Current Customers visit MyQ to download your warranty certificate.

QUANTUM LIMITED WARRANTY

(FOR CUSTOMER REVIEW PURPOSE ONLY)

Quantum Sail Design Group (Quantum) is committed to producing quality sails using the finest materials and workmanship. Accordingly, Quantum warrants that the sail will be free from defects in manufacturing, materials and workmanship to the original purchaser for one year from the date of purchase. If any defect in manufacturing, materials or workmanship should arise during the one year warranty period, Quantum will correct the defect or, at Quantum's discretion, replace the sail or refund the purchase price. There is no implied lifespan for our products due to the many variables that affect the products. This warranty does not cover normal wear and tear, neglected or modified products. 

Quantum's dealers are not authorized to replace Quantum sail products without prior approval from Quantum. Any Quantum sail product to be warranted must be returned to a certified Quantum service loft for evaluation. Upon inspection, Quantum will replace the product, repair the product, credit the account, or return the product as is. Quantum cannot replace products due to incorrect sizing if the original purchaser fails to promptly inspect the sail product immediately upon receipt, and notify Quantum within sixty (60) days of an incorrect sizing problem. 

RETURNS 

If you have a Quantum sail product that you think should be considered for warranty, please take it back to the Quantum dealer where you purchased it with your proof of purchase documentation. If this is not possible or practical, then please call Quantum at (888) 773-4889, ask for Peter Norcross, for a return authorization number and ship the product back to Quantum with your proof of purchase documentation. 

Quantum will not accept products without a return authorization number clearly marked on the outside of the box. Please enclose a letter including your name, street address (no post office boxes), daytime and evening telephone numbers, and include why you have returned the product and what you would like Quantum to do. 

Send your package via UPS, certified mail, Federal Express, or any traceable shipping method. We recommend that you insure your package against loss, in-route, to Quantum. Quantum cannot be responsible for packages until they arrive at Quantum's warranty department. 

QUANTUM'S EU WARRANTY POLICY 

Under European Union (EU) consumer law, the original purchaser has full statutory warranty rights for two years from the delivery of the Quantum sail product. Your dealer is liable for any lack of conformity with the contract, namely, that your purchased sail product is free of faults, which are impairing its worth or its typical use. In case of a lack of conformity, you may require the dealer to repair the product or to replace it, unless this is impossible or disproportionate. Otherwise, you may require an appropriate reduction of the price, or have the contract rescinded, the latter being excluded if the lack of conformity is minor. 

This warranty is valid in states having adopted applicable European Union (EU) regulations into national legislation. The applicable national legislation governing the sale of consumer goods is not affected by this guarantee. Please ask your dealer about the applicable provisions in your country. 

Warranty claims will only be accepted if the sail product has been used for its intended purpose. Any sail product used for an unintended purpose will not be eligible for warranty protection. 

This warranty does not cover damage resulting from wear (i.e., wear or deterioration that is a result of irregular use of the product), neglect (insufficient care, storage and/or maintenance), accidents, stress caused by use of the sail beyond its designed wind range, excessive flogging, incorrect mounting, the use of solvents or chemicals or other improper treatment or damage or malfunction resulting from changes or modifications made to the sail. 

For all warranty inquiries or claims, in order to benefit from your rights, you must address the claim to the dealer from which you purchased the Quantum sail product within a period of two months from the date on which you detected its lack of conformity with the terms of the warranty. Incorrect sizing or incorrect shape claims must be made to Quantum within sixty (60) days from the date the sail is delivered to the original purchaser. You must include your original proof of purchase when initiating your claim with the dealer from which the Quantum sail product was purchased. 

WARRANTY LIMITATIONS (ALL PURCHASES) 

Quantum's warranty does not cover damage resulting from: 

* Wear as a part of the sail products' normal function (as noted in the section below entitled A Note On Wear); 

* Neglect (insufficient care, storage, maintenance, use of solvents or chemicals); 

* Accidents (damage caused by an event external to the sail); 

* Overstress caused by overloading, use of the sail beyond its designed wind range, excessive flogging, or improper rigging; 

* Improper treatment or damage resulting from changes or modifications made to the sail. 

This warranty does not cover labor and transport costs, nor does it cover follow-up costs resulting from subsequent product compatibility problems, defects or other costs associated with the warranty claim. Quantum and its Quantum dealers reserve the right to charge a handling fee if a returned sail product is found not to be under warranty according to the conditions contained herein. 

Further, Quantum and its Quantum dealers reserve the right to charge a normal fee for any time and materials incurred in repairing a sail product that is not found to be under the warranty according to the conditions herein. 

For all warranty claims, please initiate the claim with your Quantum dealer, who will instruct you on whether or not you have a valid warranty claim, and the correct warranty procedure. If you are unable to contact your dealer, you can contact Quantum directly, as indicated below. 

A NOTE ON WEAR 

Components on sail products are subject to wear due to their function. The rate of wear will depend on use, care and maintenance, and the environment that the sail product is exposed to, such as rain, sun and wind. All sail products will eventually reach the end of their serviceable life, depending on conditions and 

intensity of use. Improper use or operation of the sail product will not be covered under this warranty, including, without limitation, overloading the sail or use of the sail beyond its designed wind range, excessive flogging, improper mounting or de-mounting, misuse, misapplication, negligence, chemical contamination, fire or other generated heat, water or other material trapped inside a stored sail, improper storage, improper exposure to the sun, wind or rain, sail alteration that has not been authorized by Quantum. 

THERE ARE NO EXPRESS WARRANTIES, WHETHER WRITTEN OR ORAL, OTHER THAN THIS PRINTED LIM


	Мембран-паруса серии Fusion M®, изготавливаются с применением последних достижений в области конструкторских решений, ламинирования и методов придания и сохранения формы, существующих на сегодняшний день в данной отрасли. iQ Technology® - комплексная запатентованная технология, позволяющая изготавливать паруса, материалы и форма которых делают их максимально эффективными и долговечными. Паруса, производимые по данной технологии, не имеют аналогов на рынке.

-Запатентованное программное обеспечение САПР позволяет создавать 3D модели парусов, а также производить аэродинамические расчеты, расчет конструкции и послойную проекцию схемы волокна, что позволяет определить оптимальную форму паруса в надутом состоянии и необходимую толщину волокна.

-Послойная проекция схемы волокна позволяет растягивать его в разные стороны, увеличивая тем самым прочность материала и снижая уровень натяжения. Это позволяет парусу не порваться при рифлении и частичной уборке парусов. 

-Двушаговая технология ламинирования с использованием техники формирования методом вакуумного мешка, термическая обработка с помощью инфракрасных лучей под давление от 6 до 8 тонн позволяет создать мембрану, прочность которой в 4-5 раз превышает прочность других ламинированных материалов.

-Высокая степень устойчивости к деформации уменьшает крен и позволяет сохранять полный контроль над судном при ходе, как по ветру, так и против ветра.

-Каждая деталь полностью соответствует наиболее строгим стандартам на изготовление. Производитель также предоставляет лучшее в данной отрасли сервисное обслуживание и гарантийные условия на свою продукцию. С парусами торговой марки Fusion M® ваша яхта с легкостью выдержит даже кругосветную регату.

Высокое качество, надежность и долговечность.

Тканевые паруса производства Quantum Sail Design Group, выгодно отличаются от конкурентов,  высоким качеством, долговечностью, надежностью и невысокой ценой. В производстве парусов используется полиэфирная ткань высшего качества, обладающая высокой степенью сопротивляемости к волнообразованию и натяжению, что позволяет таким парусам практически всегда сохранять форму. Все паруса разрабатываются с применением запатентованных средств проектирования - iQ Technology®, отвечают самым высоким требованиям и стандартам, и эффективно эксплуатируются в самых жестких условиях.

Характеристики и преимущества.

Современная поперечная конструкция с угловым армированием, большим запасом прочности, длинными швами, несколько рядов тройных швов, наличие дополнительных слоев, клеевое соединение, двойные крепления парусов, риф-банты, оригинальная система латкарманов, стропы, максимальное усиление паруса в целом.

 Гладкие аэродинамические профили, созданные с применением запатентованной технологии iQ Technology® и специально дорабатываемые с учетом особенностей каждого отдельного судна, для того что позволяет достичь оптимального уровня эффективности при ходе против ветра.

Quantum Sail Design Group, создана в 1996 году, группой опытных мастеров-парусников. На сегодняшний день компания имеет более 60 отделов продаж и сервисных центров по всему миру. Головной офис компании расположен в Траверс Сити штат Мичиган США, в трех ультрасовременных промышленных центрах разбросанных по всему миру. Паруса производства Quantum Sail Design Group – это символ качества и долговечности. Запатентованная технология  iQ Technology®, позволяет создавать паруса максимально устойчивые к деформации и сохраняющие первоначальную форму. На сегодняшний день это наиболее совершенная система проектирования в данной отрасли. 

Главная задача Quantum Sail Design Group предельно проста – помочь своим клиентам в полной мере насладиться плаваньем, будь-то профессиональная парусная регата или обычная прогулка на яхте, специалисты компании всеми силами стараются достичь этой цели, побуждая каждого представить и воплотить в жизнь свой идеал. Серьёзные инвестиции в развитие промышленной технологии iQ Technology® продиктовано желанием компании сделать каждое плаванье под парусом максимально приятным и оказывать любую посильную помощь любителям парусников.  Мореходам, предпочитающим дальние плаванья, Quantum предлагает прочные высококачественные паруса, которые будут служить долгие годы, обеспечивая комфорт и безопасность для людей и судна. Компания также предлагает своим клиентам надежный сервис для своей продукции. В любых экстремальных ситуациях, которые нередко встречаются в парусном спорте, экипаж может быть уверен, что парус, созданный специалистами Quantum Sail Design Group, обеспечит максимально возможную скорость судна и поможет достичь максимальных результатов.

Quantum Sail Design Group, всегда, старается привлечь к работе исполнительных и энергичных профессионалов своего дела, которые имеют не только опыт, но, что также важно, страстно любят парусный спорт и, самое главное, искренне желают стать частью компании, основными принципами работы которой являются качество и иновационность продукции. 64 мастерские по всему миру всегда открыты для квалифицированных соискателей. Смотрите текущие списки вакансий!

Ограниченная гарантия Quantum Sail Design Group. 

(ПРЕДНАЗНАЧЕНО ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЕЙ,  ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО,  В  ОЗНАКОМИТЕЛЬНЫХ ЦЕЛЯХ).

Действующие клиенты могут скачать персональный гарантийный талон на – МуQ. 

Ограниченная гарантия Quantum Sail Design Group. 

(ПРЕДНАЗНАЧЕНО ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЕЙ,  ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО,  В  ОЗНАКОМИТЕЛЬНЫХ ЦЕЛЯХ).

 Quantum Sail Design Group (далее Quantum) стремится производить высококачественные паруса, используя лишь качественные материалы, технологии производства и привлекая высококвалифицированную рабочую силу. Исходя из этого, Quantum предоставляет первоначальному покупателю гарантию сроком один год с момента совершения покупки и гарантирует отсутствие дефектов в используемых материалах и/или технологии производства. В случае возникновения таких дефектов, в течение гарантийного срока, Quantum обязуется устранить возникшие неполадки или же, на свое усмотрение, произвести замену товара (паруса), или возместить стоимость покупки. Производитель не предоставляет пожизненной гарантии на продукцию, учитывая тот факт, что продукция подвергается воздействию ряда внешних факторов, за которые производитель ответственности не несет. Условия гарантии не распространяются на случаи естественного износа, а также на товары получившие повреждения и поломки, вследствие модификации, непредусмотренной производителем, и\или нарушения правил эксплуатации.

Дилеры компании не уполномочены производить замену товара без предварительного согласования с производителем. Любые товары, подлежащие гарантийному обслуживанию, должны передаваться в сертифицированные сервисные центры Quantum Sail Design Group для подтверждения обоснованности предъявляемых покупателем претензий, выявления и устранения дефектов. При выявлении дефектов, подпадающих под условия гарантии, производитель обязуется произвести замену или ремонт товара за счет производителя, или же вернуть товар как есть, не производя каких-либо действий. Компания Quantum не производит замену товара в случае, если возврат происходит по причине ошибочности замеров, произведенных первоначальным покупателем. Исключения составляют случаи, когда несоответствие размеров обнаруживается сразу после получения товара и производитель получает уведомление об этом в течение 60 (шестидесяти) дней, с момента доставки товара покупателю.

ВОЗВРАТ ТОВАРА.

В случае если вы считаете, что для приобретенного вами товара производства Quantum Sail Design Group наступил гарантийный случай, вам необходимо вернуть такой товар дилеру, Quantum Sail Design Group, совершившего акт продажи товара, предоставив документальное подтверждение факта совершения покупки. В случае если это невозможно или нецелесообразно, вам следует позвонить в офис компании Quantum Sail Design Group, спросить Питера Норкроса (Peter Norcross) и, получив у него номер разрешения на возврат, отправить данный товар производителю (Quantum Sail Design Group), приложив к нему документацию, подтверждающую факт совершения покупки.

Производитель оставляет за собой право не принимать возвращаемый товар, в случае отсутствия номера разрешения на возврат (этот номер должен наноситься на упаковку и читаться разборчиво). К товару также следует приложить письмо с указанием фамилии, адреса (не абонентские ящики), контактных телефонов (рабочий, домашний) владельца, а также указанием причины возврата товара и возможных вариантов разрешения ситуации. Оптимальным вариантом пересылки товара является отправка службой доставки United Parcel Service, Inc (UPS) либо службой экспресс доставки Федерал-Экспресс (Federal Express), или же любым другим способом при условии, что данный способ доставки позволяет отслеживать передвижение грузов. Убедитесь в том, что отправляемый товар не потеряется при транспортировке. Компания Quantum не несет ответственности за сохранность пересылаемого покупателем товара до момента его прибытия в гарантийный отдел компании.

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА КОМПАНИИ,  ДЛЯ СТРАН ЕС.

Гарантийные обязательства Quantum Sail Design Group, для стран ЕС. 

Согласно закону ЕС о защите прав потребителей, первоначальный покупатель имеет гарантированное законом право на гарантийное обслуживание приобретаемой продукции в течение двух лет, с момента доставки товара покупателю. Дилер компании Quantum Sail Design Group, совершающий акт продажи на территории ЕС, несет полную ответственность перед первоначальным покупателем за любое несоответствие условиям совершения покупки (контракту). Покупатель изначально приобретает товар (парус), не имеющий каких-либо дефектов, способных негативно отразиться на его ценности и эксплуатационных характеристиках, тем самым затрудняя либо делая невозможным эксплуатацию данного товара в стандартных условиях. В случае обнаружения каких-либо несоответствий, первоначальный покупатель может потребовать от дилера произвести ремонт либо замену продукта (если ремонт не возможен или нецелесообразен). В иных обстоятельствах покупатель может потребовать возмещения стоимости товара или же расторгнуть сделку. В случае если несоответствия незначительны, последний вариант исключается.

Данные гарантийные обязательства действительны на территории государств, принявших вышеуказанный закон ЕС, и утвердивших его как часть национального законодательства. Данные гарантийные обязательства никоим образом не затрагивают национальное законодательство отдельных стран, регулирующее правила продаж потребительских товаров. Уточните у своего дилера, действительны ли данные гарантийные обязательства в вашей стране.

Претензии по гарантийным обязательствам будут рассматриваться только в том случае, если указанный товар использовался по прямому назначению.

Любая продукция, использовавшаяся не по прямому назначению, не подпадает под гарантийные обязательства. Данные гарантийные обязательства не распространяются на повреждения и поломки, возникшие в результате износа (причиной которого стало нецелевое использование продукта); небрежного отношения  (ненадлежащего ухода, хранения и/или обслуживания); несчастных случаев; негативного воздействия при эксплуатации паруса в условиях, не предусмотренных производителем; излишняя заполосканность; неправильный монтаж; использование растворителей и химикатов, а также иные случаи несоответствующей эксплуатации, повреждения и неправильного функционирования, ставшие результатом действий противоречащих рекомендациям производителя.

Все претензии и вопросы относительно гарантийных обязательств и гарантийных случаев должны направляться дилеру, осуществлявшему акт продажи, приобретенного покупателем продукта, в течение 60 (шестидесяти) дней, с момента обнаружения несоответствия гарантийным обязательствам. Претензии относительно несоответствия размеров или формы полученного продукта (паруса) направляются непосредственно Quantum Sail Design Group, в течение 60 (шестидесяти) дней, с момента получения товара первоначальным покупателем. К претензии, направляемой дилеру осуществившему акт продажи товара, необходимо также приложить документацию подтверждающую факт покупки.

ОГРАНИЧЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ (РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА ВСЕ ВИДЫ ТОВАРОВ).

· Гарантия производителя не распространяется на повреждения и поломки, возникшие в результате износа, являющегося естественным результатом использования продукта (более детально смотрите раздел «Об износе»).

· Небрежное отношение  (ненадлежащий уход, хранение и обслуживание, а также использование растворителей и химикатов).

· Несчастные случаи (повреждения и поломки, ставшие следствием негативного воздействия внешних факторов).

· Негативное воздействие при эксплуатации паруса в условиях, не предусмотренных производителем.

· Излишняя заполосканность, неправильный монтаж. 

· Случаи несоответствующей эксплуатации, повреждения и неправильного функционирования, ставшие результатом действий противоречащих рекомендациям производителя.

Данные гарантийные обязательства не предусматривают компенсацию оплаты трудозатрат,  издержек связанных с совместимостью приобретенного продукта, дефектами или иными издержками, а также иных издержек связанных с подачей претензии. Компания Quantum Sail Design Group и ее дилеры оставляют за собой право взимать с подателя претензии плату за обслуживание, если случай признан не гарантийным (в соответствии с условиями описанными выше). 

В дальнейшем компания Quantum Sail Design Group и ее дилеры оставляют за собой право взимать с подателя претензии стандартную плату за материалы и рабочее время, потраченное на ремонт товара (паруса), который согласно условиям, приведенным выше, не подпадает под гарантийные обязательства производителя. Первичные гарантийные претензии должны направляться дилеру компании Quantum Sail Design Group осуществившему акт продажи данного товара. Дилер обязан убедиться в том, что гарантийная претензия обоснованна, и проинструктировать обратившегося с данной претензией покупателя относительно того, как правильно пройти гарантийную процедуру. Как указано ниже, если по каким-либо причинам у покупателя нет возможности обратиться к дилеру, осуществившему акт продажи данного товара, он может обратиться, в Quantum Sail Design Group, напрямую. 

ОБ ИЗНОСЕ.

Все компоненты паруса, учитывая стандартные особенности эксплуатации, подвержены износу. Степень такого износа зависит от условий эксплуатации, ухода и обслуживания, а также воздействия на продукт (парус) таких природных факторов, как дождь, солнце и ветер. Срок службы любого паруса ограничен, и зависит от условий и интенсивности использования. Первоначальный покупатель теряет гарантию в случае нецелевого использования и/или неправильной эксплуатации паруса, такие действия покупателя, включают в себя, помимо прочего, негативное воздействие при эксплуатации паруса в условиях, не предусмотренных производителем; излишнюю заполосканность, неправильный монтаж или же демонтаж; нарушение правил технической эксплуатации; небрежное отношение; химическое загрязнение; пожар или иные тепловые воздействия; попадание воды и других жидкостей на свернутый парус (в процессе хранения); неправильное хранение; недостаточную защищенность паруса от воздействия дождя, ветра и солнечных лучей; модификацию паруса не предусмотренную производителем (Quantum Sail Design Group).

ИНЫХ, ОТЛИЧНЫХ ОТ ДАННОГО, ПРЯМЫХ ГАРАНТИЙНЫХ СОГЛАШЕНИЙ, ЗАКЛЮЧАЕМЫХ, КАК В УСНОЙ, ТАК И В ПИСЬМЕННОЙ ФОРМЕ НЕ СУЩЕСТВУЕТ.


