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Контрольная работа 
Контент-анализ

Проведение контент-анализа

Слово "контент" означает содержимое (или содержание) документа. Контент-анализом называют метод сбора количественных данных об изучаемом явлении или процессе, содержащихся в документах. Под документом при этом понимается не только официальный текст (типа инструкции или правового закона), но все написанное или произнесенное, все, что стало коммуникацией. Контент-анализу подвергаются книги, газетные или журнальные статьи, объявления, телевизионные выступления, кино- и видеозаписи, фотографии, лозунги, этикетки, рисунки, другие произведения искусства, а также, разумеется, и официальные документы.
Контент-анализ (от англ. contens содержание) — метод качественно-количественного анализа содержания документов с целью выявления или измерения различных фактов и тенденций, отраженных в этих документах. 
Особенность контент-анализа состоит в том, что он изучает документы в их социальном контексте. Может использоваться как основной метод исследования (например, контент-анализ текста при исследовании политической направленности газеты), параллельный, т.е. в сочетании с другими методами (напр., в исследовании эффективности функционирования средств массовой информации), вспомогательный или контрольный (напр., при классификации ответов на открытые вопросы анкет).
Если расположить мотивы выбора профессии в порядке частоты их упоминания, выясняется, что люди, впервые выбирающие себе профессию, хотят, чтобы эта профессия была престижной, хорошо оплачивалась, была интересной, имела хорошие условия труда. То есть большинство ставит свои собственные профессиональные склонности только на третье место по степени важности. Они не всегда осознаются человеком. 
В преддверии выпускных экзаменов средства массовой информации проводят опросы выпускников школы и ВУЗа на предмет их предпочтений в выборе дальнейшей профессии. Изучив ряд печатных СМИ и Интернет-изданий, была составлена следующая таблица:

Табл. 1. Основные предпочтения выпускников при выборе дальнейшей профессии*.
	Выпускник 
	Предпочтения в выборе профессии (работы)

	
	Престиж
	Высокая з/пл
	Соцпакет
	Интересные проекты
	Семейная традиция
	Карьера

	Общеобразовательные учебные заведения
	
	
	
	
	
	

	Высшие учебные заведения
	
	
	
	
	
	


* - результаты СМИ-опроса 163 человек.
Однако любая профессия предъявляет определенные требования. В первую очередь – к состоянию здоровья, профессиональной квалификации и способностям. 
Для проведения контент-анализа были использованы печатные средства массовой информации (газеты, в том числе распространяемые бесплатно), Интернет-издания. В частности, использовались газеты "Работа&Бизнес", "Работа сегодня".
Для определения самой выгодной профессии учитывались следующие критерии: уровень зарплаты, возможность трудоустройства, требования к физическому состоянию работника, степень безопасности, уровень стресса на рабочем месте и количество поездок, которые приходится совершать во время работы. 
Единица анализа в данном случае совпадает с единицей счета и является словом, понятием, выраженным в отдельных терминах. При составлении таблицы учитывалась частота появления каждой характеристики в предложениях о работе.

Табл. 2. Определение самой востребованной профессии на рынке труда г. Самары

	Сфера профессиональной деятельности
	Критерии

	
	Средняя частота появления в объявлениях (в неделю)
	Указание заработной платы
	Требования к опыту работы, образованию
	Указание возрастного критерия


	IT-технологии

	Менеджер Интернет-сайтов
	
	
	
	

	Оператор ПК
	
	
	
	

	Программист
	
	
	
	

	Системный администратор
	
	
	
	

	Инженер компьютерных сетей
	
	
	
	

	Финансы

	Бухгалтер
	
	
	
	

	Аудитор
	
	
	
	

	Мерчендайзер 
	
	
	
	

	Кассир
	
	
	
	

	Менеджер по продажам
	
	
	
	

	СМИ

	Редактор газеты
	
	
	
	

	Журналист 
	
	
	
	

	Технический писатель
	
	
	
	

	Спорт

	Тренер 


	
	
	
	

	Фитнес-инструктор
	
	
	
	

	Научная сфера

	Преподаватель
	
	
	
	

	Математик 
	
	
	
	

	Статистик
	
	
	
	

	Общественная сфера 

	Историк
	
	
	
	

	Социолог
	
	
	
	

	Политолог
	
	
	
	

	Искусство

	Архитектор 
	
	
	
	

	дизайнер
	
	
	
	

	Медицина

	Младший медицинский работник
	
	
	
	

	Врач
	
	
	
	

	Рабочие

	Станочник
	
	
	
	

	Сварщик
	
	
	
	

	Бетонщик
	
	
	
	

	Каменщик
	
	
	
	

	Водитель
	
	
	
	


Табл. 3. Определение самой предпочтительной профессии на рынке труда г. Самары
	Сфера профессиональной деятельности
	Критерии

	
	Уровень з/пл
	Возможность трудоустройства
	Требования к здоровью
	Безопасность
	Уровень стресса
	Поездки

	IT-технологии

	Менеджер Интернет-сайтов
	
	
	
	
	
	

	Оператор ПК
	
	
	
	
	
	

	Программист
	
	
	
	
	
	

	Системный администратор
	
	
	
	
	
	

	Инженер компьютерных сетей
	
	
	
	
	
	

	Финансы

	Бухгалтер
	
	
	
	
	
	

	Аудитор
	
	
	
	
	
	

	Мерчендайзер 
	
	
	
	
	
	

	Кассир
	
	
	
	
	
	

	Менеджер по продажам
	
	
	
	
	
	

	СМИ

	Редактор газеты
	
	
	
	
	
	

	Журналист 


	
	
	
	
	
	

	Технический писатель
	
	
	
	
	
	

	Спорт

	Тренер 
	
	
	
	
	
	

	Фитнес-инструктор
	
	
	
	
	
	

	Научная сфера

	Преподаватель
	
	
	
	
	
	

	Математик 
	
	
	
	
	
	

	Статистик
	
	
	
	
	
	

	Общественная сфера 

	Историк
	
	
	
	
	
	

	Социолог
	
	
	
	
	
	

	Политолог
	
	
	
	
	
	

	Искусство

	Архитектор 
	
	
	
	
	
	

	Дизайнер
	
	
	
	
	
	

	Медицина

	Младший медицинский работник
	
	
	
	
	
	

	Врач
	
	
	
	
	
	

	Рабочие

	Станочник
	
	
	
	
	
	

	Сварщик
	
	
	
	
	
	

	Бетонщик
	
	
	
	
	
	

	Каменщик
	
	
	
	
	
	

	Водитель
	
	
	
	
	
	


Для определения критериев брались следующие 5-бальные шкалы:
	Очень высоко
	Высоко 
	Средний уровень
	Низко
	Очень низкий

	5
	4
	3
	2
	1

	Очень часто
	Часто
	Средний уровень
	Редко
	Практически никогда

	5
	4
	3
	2
	1


Исходя из проведенного анализа можно составить следующую таблицу:

Табл. 4. Средние показатели предпочтительной профессии на рынке труда г. Самары

	Сфера профессиональной деятельности
	Критерии

	
	Уровень з/пл
	Возможность трудоустройства
	Требования к здоровью
	Безопасность
	Уровень стресса
	Поездки

	IT-технологии
	
	
	
	
	
	

	Финансы
	
	
	
	
	
	

	СМИ
	
	
	
	
	
	

	Спорт
	
	
	
	
	
	

	Научная сфера
	
	
	
	
	
	

	Общественная сфера
	
	
	
	
	
	

	Искусство
	
	
	
	
	
	

	Медицина
	
	
	
	
	
	

	Рабочие
	
	
	
	
	
	


Исходя из таблицы 4 видно, что по уровню заработной платы в начале рейтинга стоят финансисты: бухгалтера, работники банков. По возможности трудоустройства лидируют также они. Наибольшие требования работодателей в области здоровья кандидатов предъявляются к медицинским работникам, разнорабочим и тренерам. Наиболее безопасным место работы считается у IT-специалистов. Наивысший уровень стресса – у работников общественной сферы. В командировки и различные поездки чаще всего отправляют работников искусства.
Существует два способа определения выборки:

· Выборка – представительная часть генеральной совокупности, в которой закон распределения признака соответствует закону распределения этого признака в генеральной совокупности. 

· Выборка - способ отбора объектов генеральной совокупности в выборочную. 

В нашем случае генеральная совокупность – работники финансовой сферы одного из крупных промышленных центров в количестве 100 человек.
  Существует несколько типов выборки.
Случайная
Случайная выборка – способ отбора, при котором каждый элемент генеральной совокупности имеет одинаковую вероятность быть выбранным. Реализовать случайную выборку можно двумя приемами: лотерейный метод и с помощью (таблицы) случайных чисел. С помощью этой выборки строится подавляющее большинство телефонных опросов и опросов на основе избирательных списков. Для построения такой выборки необходимо иметь полный список всех элементов генеральной совокупности. 

Систематическая
Систематическая выборка – процедура отбора каждого k-го элемента из списка элементов генеральной совокупности. Пример разного рода квартирные выборки: выбираются улицы, на которых интервьюер проводит квартирный опрос. Квартиры выбираются по определенной схеме (крайняя квартира справа от лестницы т. п.)

Квотная
Квотная выборка – микромодель объекта социологического исследования, формируемая на основе статистических сведений (параметров квот) преимущественно о социально-демографических характеристиках элементов генеральной совокупности. Квотная выборка применяется, в случае если необходимо обследовать небольшую генеральную совокупность или если распределение элементов наблюдения в ней сильно скошено. Теоретически ошибка для квотной выборки не вычисляется.

Спонтанная
Спонтанная – тип выборки, когда респонденты отбираются в местах скопления случайным образом или с определенным шагом. Выборка часто используется при уличных опросах, опросах у точки продаж и на выставках. 
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где N – объем генеральной совокупности; 
V – объем выборочной совокупности.
На примере сплоченности малой группы проведем социометрический анализ.
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В качестве модельного предположения берется утверждение о существовании некоторой латентной переменной (нашей установки), которая определяет реакцию респондента (та или иная степень согласия или несогласия) на ряд предлагаемых ему суждений. Эта самая реакция на каждое из суждений, рассматривается как некоторая функция от общего латентного фактора, и, фиксируя ее, мы и собираемся этот фактор измерить. Предполагается, что каждая подобная функция монотонна, то есть либо возрастает, либо убывает, в зависимости от того положительно или отрицательно описывает данное суждение объект установки. Другими словами, чем положительней предустановленная реакция респондента на объект, тем в среднем выше степень его согласия с предлагаемым позитивным высказыванием и соответственно ниже, если предложение негативно.

Итак, когда мы поставили перед собой задачу, то можем начать ее решать. Для того чтобы построить шкалу суммарных оценок, нужно сформулировать высказывания, степень согласия респондента с которыми говорила бы о большем или меньшем значении измеряемой латентной переменной. Для этого необходимо иметь некоторое предварительное представление о ситуации, возможно, поговорить с экспертами. Суждения, которые мы придумываем, должны

· выражать отношение человека к различным аспектам того объекта, установку на который мы исследуем;
· носить оценочный характер.

В соответствии с процедурой построения шкалы Лайкерта было сформировано большое число суждений. Данные суждения не имели нейтральных значений, т.к. они должны иметь ярко выраженное положительное либо отрицательное отношение к объекту. Каждое суждение было предъявляно экспертам, которые выразили свое к нему отношение по 
5-ти балльной шкале (полностью согласен, согласен, нейтрален, не согласен, полностью не согласен).

Далее, для каждого эксперта был рассчитан общий балл (за каждое суждение эксперт получает балл от 1 до 5, которые затем складываются по всем суждениям). Каждое суждение сравнивается с остальными суждениями; для этого построена таблица сопряженности, причем на ее основе рассчитывается коэффициент корреляции, который показывает тесноту связи данного вопроса с итоговым показателем; в основе таблицы сопряженности лежит два показателя: балл эксперта по проверяемому вопросу (от 1 до 5), разность между общим баллом эксперта и баллом проверяемого вопроса.

Далее вопросы с отрицательными и малыми корреляциями были "выброшены". В итоге осталось 18 суждений. В процессе массового опроса респондент отвечает на эти 18 вопросов и получает суммированный балл. 
Если суждение содержит положительную оценку (<+>), то большей степени согласия с ним соответствует больший балл. Если же высказывание носит негативный характер (<->), то шкальные значения приписываются в обратном порядке. В данном случае наша анкета выглядит так:
	№ п/п
	Суждение
	Степень согласия и отвечающий ей балл

	
	
	Вполне согласен
	Согласен
	Нейтрален
	Не согласен
	Совершенно не согласен

	1.
	Меня привлекает выбранная мной работа.
	
	
	
	
	

	2.
	Степень занятости на работе меня полностью удовлетворяет.


	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	
	
	

	11.
	
	
	
	
	
	

	12.
	
	
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	
	
	

	14.
	
	
	
	
	
	

	15.
	
	
	
	
	
	

	16.
	Моя специальность не самая востребованная на рынке труда.
	
	
	
	
	

	17.
	Я имею возможность содержать свою семью.
	
	
	
	
	

	18.
	Я доволен выбором своей работы.
	
	
	
	
	


Опрос проводился анонимно.
	№ п/п
	Порядковый номер респондента

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
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Следующим шагом после того, как мы сформулировали суждения и провели пилотный опрос, является выяснение того, какие наблюдаемые признаки адекватно соотносятся с латентным, а какие придется отбросить. Дело в том, что если с помощью наших суждений мы действительно можем судить о скрытой установке, то все они должны быть связаны друг с другом. Чтобы это проверить, воспользуемся коэффициентом ранговой (так как мы имеем дело с формально порядковыми шкалами) корреляции Спирмана.
Практический расчет коэффициента ранговой корреляции Спирмена включает следующие этапы:

1) Сопоставить каждому из признаков их порядковый номер (ранг) по возрастанию (или убыванию).

2) Определить разности рангов каждой пары сопоставляемых значений.

3) Возвести в квадрат каждую разность и суммировать полученные результаты.

4) Вычислить коэффициент корреляции рангов по формуле:
[image: image2.png]



где [image: image3.png]Sd?



- сумма квадратов разностей рангов, а [image: image4.png]


 - число парных наблюдений.

	№ суждения п/п
	Средний балл (по возрастанию)
	Ранг по возрастанию
	Коэффициент ранговой корреляции (полная отрицательная корреляция)

	13
	
	
	

	3
	
	
	

	16
	
	
	

	17
	
	
	

	15
	
	
	

	9
	
	
	

	8
	
	
	

	14
	
	
	

	7
	
	
	

	12
	
	
	

	4
	
	
	

	10
	
	
	

	18
	
	
	

	2
	
	
	

	1
	
	
	

	6
	
	
	

	11
	
	
	

	5
	
	
	


Подставив полученные результаты в формулу, получим коэффициент корреляции равный 0.98.
При использовании коэффициента ранговой корреляции условно оценивают тесноту связи между признаками. Значения 0,7 и более считаются показателями высокой тесноты связи. 

Социометрический опрос  – вторая фаза характеризуемого исследования и главное средство получения социометрической информации. Он принципиально отличается от всех иных социологических опросов. Результатом интервьюирования, анкетирования, прессовых, телефонных и других опросов выступает информация, позволяющая распределить респондентов на статистические группы по признаку, соответствующему содержанию каждого вопроса. 
В социометрическом опросе достигается иная цель. Каждому члену коллектива предлагается выбрать тех его членов, которые соответствуют, по мнению выбирающего, определенному социометрическому критерию. Ответы на вопросы всех членов группы позволяют выявить контуры сложившейся в ней структуры социально-психологических отношений, прежде всего, по вектору взаимных симпатий и антипатий.

Социометрические опросы не могут быть в полной мере анонимными – по фамилиям, фигурирующим в ответах, можно определить кто эти ответы дал. Это обстоятельство может привести к снижению меры искренности ответов. Чтобы уменьшить эту опасность, применяются специальные процедуры. 
Социоматрица – способ обобщения и обработки данных, полученных социометрическим опросом. Заштрихованность ряда клеток таблицы объясняется тем, что социометрический опрос исключает возможность самовыбора. В свободных клеточках проставляется один из трех символов: знак + (плюс) означает позитивный выбор, знак - (минус) – негативный выбор, а знак 0 (ноль) – отсутствие как позитивного, так и негативного выбора, т.е. индифферентное отношение выбирающего к другим членам группы. С правой стороны матрицы содержится суммарное выражение позитивных, негативных, индифферентных выборов, сделанных каждым членом группы. Внизу таблицы дается сумма (Σ) выборов группой каждого своего члена.
Табл.6. Социоматрица

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Коллективные социометрические индексы призваны дать количественную характеристику ее экспансивности, индифферентности, интегрированности, разобщенности, конфликтности и других свойств обследуемой группы.
Индекс экспансивности группы измеряет плотность позитивных и негативных выборов в ней. Он определяется путем деления на количество членов коллектива общей суммы всех выборов, кроме индифферентных, сделанных всеми членами группы. 
В приведенном исследовании индекс экспансивности равен 5.1.
Индекс индифферентности (нейтральности группы) органично дополняет первый коэффициент и проверяет точность его подсчета. Он образуется делением общей суммы индифферентных выборов на численность коллектива. 
В приведенном исследовании индекс индифферентности равен 3,9.

Индекс интегрированности группы – итог деления общей суммы позитивных выборов на общее число всех сделанных всеми членами группы выборов. 
Для используемой таблицы интегрированность составит 7,2, ибо общая сумма позитивных выборов – 72.

Индекс взаимных симпатий (V(+)гр.) – результат деления суммы всех взаимных позитивных выборов на число членов коллектива.
Индекс взаимных симпатий составляет 0,9.

Индекс взаимных антипатий (V(-)гр.) – величина, образующаяся соотнесением суммы взаимных негативных выборов к численности группы.
Индекс взаимных антипатий составляет 0,1.

Индекс взаимной индифферентности (нейтральности) образуется делением общей суммы взаимных индифферентных выборов на сумму членов коллектива.
Индекс взаимной индифферентности составляет 1.
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