Реферат

Об'єкт дослідження – процес і результат управління якістю згідно міжнародних стандартів на ДП „Хлібна база № 82”. Предметом дослідження виступає проблеми організації дієвої інформаційної системи контролю за якістю даного підприємства, пошук оптимальної теоретичної та практичної моделі побудови інформаційної системи.

 Новизна результатів відображається в докладному аналізу та побудові на основі поширених теорій формування інформаційної системи контролю за якістю структури державного підприємства з дотриманням усіх сучасних вимог..

Дана робота є продовження  роботи українських науковців щодо вивчення та втілення в життя предових систем для контролю якості. На думку автора, результати його дослідження будуть використані  для практичної реалізації на даному підприємстві, а їх наслідком буде значне покращення контролю за якістю.  Також атор висловлює сподівання на продовження розробки цієї теми та пошуку нових теоретичних підходів до проблем якості та управління  підприємством в наукових колах як України, так і інших держав.

Безумовним видається автору цього дослідження зростання економічної ефективності через практичне втілення його результатів, адже дієва і сучасна система контролю якості процесів зберігання є беззаперечною передумовою зростання економічних показників підприємства. Тільки за такої умови видається можливим вихід ДП „Хлібна база № 82” на новий рівень розвитку.
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Найважливішим  для ефективності діяльності підприємства є постійне підвищення рівня взаємодії з сучасними системами і методами управління на базі новітніх інформаційних технологій. Адаптація державних підприємств до сучасного етапу розвитку української економіки світу значно підвісив вимоги до цієї складової. Використання системного підходу дозволяє об’єктивно обирати масштаби і напрямки управління якістю за допомогою інформаційної системи на цьому підприємстві.

Перелік умовних скорочень:

ДП –державне підприємство.

СУЯ – система управління якістю.

ПЗ – програмне забезпечення..

ІС – інформаційна система.

ISO – міжнародна організація з якості

ДСТУ – державний стандарт України.
ОВС – організаційно-виробнича система
План:

Вступ.........................................................................................................4
І. Огляд літератури
1.1. Системи управління якістю на основі ISO 9001……………….6
1.2. Інформаційне забезпечення систем управління якістю............16
1.3. Інформаційні системи.......................................................................27
ІІ. Власні дослідження

2.1. Мета роботи.........................................................................................35
2.2. Об'єкт дослідження (ДП «Хлібна база № 82»)..............................35
2.3. НД (стандарти, методики, інструкції)............................................37
2.4. Модель ІС СУЯ (склад, структура, характеристики, функції)..................................................................................................................39
2.5. Висновки щодо впровадження........................................................64
2.6. Рекомендації за результатами роботи............................................68
Висновки.....................................................................................................69
Список використаних джерел.................................................................73
Вступ

Державні підприємства з обслуговування - одна з найважливіших і невід'ємних структур ринкової економіки Украхни. Розвиток їх, товарного виробництва і обороту історично йшов паралельно і тісно переплітався. При цьому  державні підприємства, проводячи грошові розрахунки і розвиваючи сільське  господарство, виступаючи посередниками у перерозподілі капіталів, істотно підвищують загальну ефективність хаочового виробництва, сприяють зростанню продуктивності суспільної праці.

Актуальність даного дослідження зумовлена тим, що сьогодні, в умовах розвинутих фінансових, товарних ринків, структура системи управління ДП „Хлібна база № 82”  якістю різко ускладнюється. З'явились нові види установ, нові інструменти і методи обслуговування клієнтів.
Мете роботи  - вивчити стан управління якістю на ДП „Хлібна база № 82”, спробувати розробити інформаційну систему управління якістю на даному підприємстві.

Українські підприємства змушені працювати в умовах підвищеного ризику, тому вони частіше, ніж їх закордонні колеги, бувають в кризових ситуаціях, приклади яких не зникають зі сторінок періодики. Причому більшість таких випадків пов'язана з неадекватною оцінкою власного стану, а також надійності і стійкості  управління процесами.
Формування інформаційної системи – складний і багатоплановий процес, у якому використовуються всі досягнення сучасної інформаційної технології, новіт-ні комп'ютерні системи, кожна з яких робить можливим успішне керівництво виробничими процесами через використання адекватної інформаційної техніки, методів та форм інформаційного забеспечення логістичної системи в цілому.

Цілями сучасної  інформаційної системи є :

1)надходження всіх матеріалів у відповідних кількостях, якості й асортименті до місця споживання;

2) зміни запасів матеріалів у відповідь на інформацію про можливості їх швидкого придбання;

3) зміна політики продажу вироблюваних товарів на політику виробництва товарів, що продаються;

4 зменшення оптимального розміру партії постачання та обробки до одиниці;

5) якісне виконання усіх замовлень у мінімальні строки.
Під структурою управління інформаційною системою в даній роботі  розуміється упорядкована сукупність тривко взаємопов»язаних елементів, що забезпечують функціонування і розвиток організації як єдиного цілого. Осу визначається також як форма розподілу і кооперації управлінської діяльності, в рамках якої здійснюється процес управління по відповідних функціях, направлених на рішення поставлених задач і досягнення наміченої мети. З цих позицій структура управління представляється в вигляді системи оптимального розподілу функціональних обов'язків, прав і відповідальності, порядку і форм взаємодії між її складовими органами ,що входять в управління і працюючими в них людьми.

Ключовими поняттями структур управління інформаційною системою є елементи, зв'язки (відношення), рівні і повноваження. Елементами Осу можуть бути як окремі робітники (керівники, фахівці, що служать), так і служби або органи апарату управління, в яких зай та або інша кількість фахівців, що виконають певні функціональні обов'язки. Є два направлення спеціалізації елементів:
а) в залежності від складу структурних підрозділів організації вичленяються ланки структури управління, які здійснюють маркетинг, менеджмент виробництва, науково-технічного прогресу і т.п.;

б) виходячи з характеру загальних функцій, що виконуються в процесі управління, формуються органи, що займаються плануванням, що організовують виробництво, працю і управління, контролюючи всі процеси в організації.

Відношення між елементами структури управління підтримуються завдяки зв'язкам, що прийнято поділяти на горизонтальні і вертикальні. Перші носять характер погодження і є однорівневими. Другі - це відношення підпорядкування. Необхідність в них виникає при ієрархічності побудови системи управління, та є за наявності різноманітних рівнів управління, на кожному з яких переслідується своя мета.

1.Огляд літератури

1.1. Системи управління якістю на основі ISO 9001.
Управління якістю продукції — це встановлення, забезпечення і дотримання необхідного рівня якості продукції при її розробці, виготовленні та експлуатації, що досягається шляхом систематичного контролю за якістю і цілеспрямованого впливу на умови й фактори, від яких вона залежить. Система управління якістю продукції має багаторівневий комплексний характер. Вона забезпечує єдність і взаємозв'язок технічного, організаційного, економічного, соціального і правового аспектів. Управління охоплює основні елементи виробництва, які впливають на якість продукції: засоби праці, предмети праці, саму працю.
Характерною особливістю сучасних систем управління якістю, які мають на меті задовольнити потреби ринку, є не лише ефективність з технічної й організаційної точок зору. Вони повинні легко піддаватися аналізові, бути недвозначними і зрозумілими, чітко розробленими і прийнятними для споживачів, громадськості і відповідних урядових організацій.[15]
Комплексна система управління якістю продукції — це узгоджена робоча структура, яка діє в фірмі і містить ефективні технічні й управлінські методи, котрі забезпечують найкращім найбільш практичні способи взаємодії людей, машин, а також інформації з метою задоволення вимог споживача, що ставляться до якості продукції, а також економії витрат на якість.
Якість мусить бути запроектована і закладена у виробі. Без дотримання цієї основної вимоги всі заклики до забезпечення якості і проведення найретельніших перевірок будуть безглузді й безрезультатні.
У вислові «управління якістю» слову «якість» не слід приписувати значення «найкраще» у якомусь абсолютному сенсі У цьому контексті воно означає «найкраще за певних вимог «споживача», які стосуються експлуатації, ціни продукції.
У фразі «управління якістю» слово «управління» розуміється як адміністративна діяльність, заходи якої поділяються на чотири етапи: встановлення стандартів якості; оцінка відповідності продукції цим стандартам; прийняття заходів при виході за межі стандартів; забезпечення поліпшення стандартів.
Фактори, які впливають на якість продукції, поділяються на дві основні групи: технічні фактори, тобто машини, матеріали, процеси; людські фактори, тобто оператори, майстри та інший персонал фірми, важливість яких дедалі зростає.
При організації контролю якості важливо врахувати два основні міркування. Перше: контроль якості — справа кожного; кожний підрозділ фірми має обов'язки щодо якості продукції. Друге: оскільки контроль якості — справа кожного, то це може стати нічиєю справою. Керівництво фірми мусить усвідомити, що чимало окремих обов'язків з контролю якості будуть виконуватися ефективно тільки тоді, коли вони опиратимуться на ретельно організовану, справді сучасну службу, яка займається лише контролем якості.
Контроль якості охоплює три сфери: якість продукції, виробничі процеси, обладнання для одержання та обробки інформації про якість.
Служба контролю, якості є одночасно каналом зворотного зв'язку, за допомогою якого поширюється інформація про якість продукції серед усіх пов'язаних з нею (якістю) служб та груп, а також засобом їх участі у забезпеченні заданої якості. Важливий напрям контролю якості — забезпечення його безпосередньо на місцях.
Всебічний контроль якості — це та сфера, що містить у собі методологію та технічні методи, які дають змогу узгоджено забезпечити високу якість продукції. Він координує роботу людей і машин, а також інформацію, і має на меті  забезпечити  високий  ступінь  задоволеності  споживача  якістю продукції та підвищити цим самим конкурентноздатність фірми.
За своєю суттю контроль якості — це спосіб адміністративного управління. І вплив, який .чинить контроль якості на всю організаційну структуру фірми, полягає у впровадженні як в організаційну, так і в технічну структуру підприємства заходів, спрямованих на забезпечення якості, що орієнтується на споживач .
В основі сьогоденної практики управління якістю у промисловості Японії лежить розширена й ускладнена концепція комплексного управління якістю. Японці знайшли шляхи практично втілення ідеї контролю якості на робочому місці. Робиться наголос на попередженні браку так, щоб відпала потреба у проведенні частих поточних перевірок. Відповідальність за якість покладається, не на контролерів, а на самих виготовлювачів виробів: верстатника, бригадира, складальника — залежно від ситуації - у цьому полягає базовий принцип японського підходу до управління якістю. [18]
Відповідальність виробничих підрозділів — найважливіша концепція. Вона визначає покладання основної відповідальності за якість продукції на виробничий персонал, а не на відділ контролю якості. Таким має бути перший крок керівництва компанії, якщо воно серйозно ставиться до проблем якості. А вже потім можна прискорювати темп удосконалення якості.
Метою боротьби за якість у Японії є подолання рівня випуску браку, який склався, і прагнення до повної відповідності продукції технічній документації, в той час, коли у промисловості західних, країн короткотривала цільова установка стосовно якості випливає з припущення деякого проценту   бракованих  виробів.
Японські підприємці дотримуються стратегії, яка, не ігноруючи затрат на підвищення якості, ґрунтується на тій передумові, що постійне поліпшення   якості   зумовлює   неухильне   розширення   частки   ринку   і прагнення завоювати врешті-решт увесь ринок.
В японській практиці комплексного управління якістю йдеться передусім про загальний контроль виробничого процесу. Інакше кажучи, перевірка якості здійснюється на всіх етапах виробничого процесу. Певна річ, загальний контроль процесу не могла б собі .дозволити жодна компанія, оскільки їй просто не вистачило б контролерів.
Єдиним способом такого повсюдного контролю є контроль з боку самих робітників. У цьому випадку кожне робоче .місце може стати пунктом перевірки якості.
Жодна організація ніяк не може здійснювати свою діяльність без інформації. В процесі нормального функціонування організації, управління нею в різноманітному роді інформації потребують всі її робітники, від простого робітника до директора. В даному рефераті розглядаються різноманітні вигляди інформації, шляхи її передачі і багато іншого.
Змістовною стороною процесу займаються прикладні науки, а формою процесу управління займаються управлінські науки — менеджмент.
Інформаційні процеси є не самоціллю, вони закликані в кінцевому підсумку управляти матеріальними потоками, взаємодією матеріальних і інформаційних потоків.
Управлінський цикл містить в собі чотири функції, — це планування, організація, мотивація, контроль. Дані функції охоплюють всі види управлінської діяльності по створенню матеріальних цінностей, фінансуванню, маркетінгу і т. д.
Планування. Ця функція являє собою по суті процес підготовки рішень. Етапи планування:
А) порушення мети;
Б) визначення вхідних передумов;
В) виявлення альтернатив;
Г) вибір найкращої альтернативи;
Д) введення і виконання плану.
Організація. Функція організації націлена на упорядкування діяльності менеджера і виконавців. Це передусім оцінка менеджером своїх можливостей, вивчення підлеглих, визначення потенційних можливостей кожного робітника, розстановка сил і т. д. Вся ця організаторська діяльність протікає на тлі прояв цілком конкретних структур підприємства.
Мотивація. Після проведення підготовчих заходів менеджер повинен забезпечити успішне виконання роботи. В цих меті використовуються: а) стимулювання, тобто заохочення робітників до активної діяльності за допомогою зовнішніх чинників (матеріальне і моральне стимулювання); б) власне мотивування, тобто створення у робітників внутрішніх (психологічних) заохочень до праці. Головним тут є: зацікавленість в праці, потреба в трудовій активності, переживання почуття задоволення від трудової діяльності. Менеджер, щоб успішно здійснити цю функцію управління повинен бути компетентний в різноманітних аспектах комунікації, він зобов'язаний розвивати у себе відповідні вміння і навики.
Контроль. Ця функція, як говорив Г. Файоль, "полягає в підтвердженні того, що все йде в відповідності з прийнятим планом, існуючими директивними документами і прийнятими принципами управління". Іншими словами, контроль — це процес перевірки і зіставлення фактичних результатів з завданнями. [11]
Круговорот управлінського циклу. Як відомо, менеджер постійно зайнятий здійсненням управлінських функцій. Якщо він хоче забезпечити майбутнє своєму підприємству (організації), йому потрібно по серйозному включатися у всі деталі управління. І починати потрібно з планування. Кожен професіонал планує свою роботу:
—
керуючий з олівцем в руках і з звичайною канцелярською гумкою
проводить більшість годин над бюджетом;
—
продавець   ретельно   обмірковує   свій   процес   спілкування   з покупцями;
—
плотник перш ніж зробити надріз на шматку дерева, виробляє
розмітку. Він слідує мудрій приказці: "Сім раз відмір, один раз відріж".
Якщо робота спланована, то вона повинна бути організована, а робітники підготовлені для цілеспрямованої діяльності. Вони повинні мати чітку лінію поведінки і розуміти, що їх чекає попереду. Робітники тягнуться до детального усвідомлення своєї роботи, вони відкриваються для ділового контролю своїх виробничих операцій. Звідси, необхідність в контролі. Він включає: а) простий і зрозумілий план діяльності; б) ефективні і ненав'язливі засоби контролю; в) зворотний зв'язок, тобто надійну інформацію про прогрес в роботі; г) дії,що корегують.
Досить часто корекція забезпечується без будь-яких зусиль: підлеглому достатньо почути від керівника яку-небудь пробуджуючу фразу або навіть слово: "Так тримати!" "Будь уважнішим!" "Добре!" І т. д. Все це впливає на емоційну сферу робітника. Реакція робітника тут миттєва. Значно складніше здійснювати корекцію, якщо потрібно звертатися до організаційних чинників. Скажемо, робітник виявив суть своєї діяльності, включився в роботу, але успіху не було. Проблема може полягати в тому, що роботи виявилося більше, ніж очікувалося. Тут вимагається відоме перегрупування зусиль, а може бути і відповідна допомога. Інколи виникає необхідність вступу змін в планування.
Як видно, всі чотири функції управління (планування, організація, мотивація і контроль) знаходяться в певному круговороті. Вони взаємно зв'язані і взаємообумовлені: жодної ланка з цього ланцюга не викинеш.
Ключові проблеми:
А) діяльність менеджера укладена в чотирьох основних функціях (планування, організація, мотивація, контроль). Будь-які інші види діяльності працюють на ці ключові функції, що відрізняють менеджера від інших осіб бізнесу;
Б) оскільки менеджер досягає мети організації за допомогою своїх підлеглих, то функція мотивації сьогодні є самою істотною;
В) мета організації може бути досягнута тільки за умови добре налагодженого зворотного зв'язку, тобто при здійсненні надійного контролю. Однак контроль — це не опіка. Ефективний контроль — це рада, допомога, сучасна підказка, заохочення, схвалення і т. д. Контроль не несе в собі відплати за недогляди;
Г) всі основні функції менеджменту цементуються діями менеджера по прийняттю рішення. Ефективні рішення, підкреслює американський теоретик менеджменту К. Кіллен — "застава існування комерційного підприємства". Вони є істотним елементом кожної з розглянутих вище чотирьох функцій управління.

Гостра конкурентна боротьба між виробниками ПЗ завжди йде на користь прогресові тільки в цілому. У кожнім же конкретному випадку вона тією чи іншою мірою вносить сум'яття в роздуми кінцевих користувачів.
Якщо говорити про ринок комплексних систем керування підприємствами, то тут це виявляється повною мірою. Тому, як відомо, сприяють розмаїтість функціональних можливостей продуктів, їхня складність і, нарешті, труднощі адекватної їхньої оцінки до моменту остаточного впровадження. У таких умовах відділам автоматизації компаній-клієнтів необхідно брати ініціативу у свої руки і самим чітко формулювати вимоги до майбутньої системи. А для цього потрібно ясно уявляти собі ідеологію функціонування самого виробництва. Не менш важливо розуміти, що інформаційна система — не більш ніж інструмент у рішенні стратегічної задачі, так чи інакше зв'язаної з випуском і просуванням на ринок продукції підприємства.
Останнім часом на українських підприємствах усе більш широко впроваджуються системи якості, сертифіковані по стандарті ISO 9000. Допомагаючи прорубати дорогу вітчизняним постачальникам на західний ринок, а заодно потіснити конкурентів у себе будинку, цей стандарт, крім того, дає могутній імпульс до автоматизації діяльності підприємства. Це прекрасно розуміють фірми, що спеціалізуються в області інформаційних технологій, і тому впровадження інформаційних систем часто погоджують з побудовою системи якості.
Сертифікована система якості насамперед необхідна підприємствам, що претендують на іноземні інвестиції або прагнуть залучити закордонних замовників. Стандарт ISO 9000 не накладає яких-небудь обмежень на розмір, галузеву приналежність і форму власності підприємства. У його основу споконвічно покладений досвід роботи величезної кількості організацій  різного профілю, викладений у формалізованому і стиснутому виді. Деякі особливості, щоправда, має сертифікація компаній, що займаються розробкою програмного забезпечення. Для них навіть існують окремі специфікації на базі ISO 9000, і в Україні вже є прецеденти їхнього впровадження.
Міжнародний стандарт ISO 9001 упроваджується на добровільній основі і ставить за обов'язок підприємству строго регламентувати визначені аспекти виробничої діяльності (або ж діяльності, зв'язаної з наданням послуг).
Функціонально стандарти сімейства ISO 9000 зв'язані з забезпеченням якості системи керування виробництвом виробу. Структурно система керування, що вибудовується ж, чітко орієнтована на споживача і по суті є горизонтальної - продукт або зведення про нього, як естафетна паличка, передаються з підрозділу в підрозділ з метою забезпечення строгої дисципліни виробничого процесу на всіх його етапах і відстеження повної інформації про виріб.
Така концепція керування виробництвом, уже прийнята західною промисловістю, різко контрастує з більш звичної нашим підприємствам ідеєю вертикального керування, Саме тому впровадження ISO 9001 майже завжди спричиняє серйозний бізнес-реінженіринг організації. "Цей безумовно хворобливий процес з лишком повинний окупитися наступним зниженням утрат, що неминуче виникають при випуску товару, що не задовольняє вимогам споживача. Сама ідея реінженіринга вже зовсім близько підводить пас до світу інформаційних технологій. Адже програмні продукти як для оптимізації бізнес-процесів, так і для їхньої підтримки давно й успішно застосовуються.
Що ж необхідно для впровадження повноцінної системи якості? Формально, або, як говорять самі фахівці пo ISO 9001, у вузькому змісті, це ставить за обов'язок підприємству задокументувати усю свою діяльність, а також (і це немаловажно) забезпечити реальне функціонування бізнес-процесів в організації до повній відповідності з ними. Кінцевим етапом стає перевірка відповідності розробленої системи керування вимогам ISO 9001 і сертифікація системи якості відповідною аудиторською фірмою (наприклад "RWTUV — Інтсрсертифіка", Lloyd's Register, Det Norskc Verkas). Іншими словами, необхідно продемонструвати, що управлінські процедури, прописані в документації, реально працюють.
Загальна структура документації на систему якості обговорена стандартами серії ISO 9000 (ISO 9001 і ISO 9004) і звичайно представляється у виді гак називаної піраміди якості. [9]
Форма викладу даних документів не має строгої регламентації. Проте звичайно багато інструкцій (їх може бути кілька десятків) являють собою набір таблиць із указівкою суб'єктів виробництва і їхньої взаємодій у тій або іншій ситуації (мал. 2) і по змісту нагадують діаграми, побудовані, наприклад, у відповідності зі стандартами серії IDEFx і часто використовувані для формального представлення схеми функціонування підприємства. Таким чином, можна зробити висновок, що в самій документації, яку так чи інакше приходиться розробляти, уже може утримуватися частина проекту реінженіринга.
Усе вищевикладене дозволяє говорити про впровадження програмних технологій корпоративного рівня і сертифікованої системи якості як про єдину проблему. Сьогодні впроваджувати системи керування документами на промислових підприємствах доцільно тільки відповідно до вимог ISO 9000 або хоча б з обліком них. При впровадженні і підтримці системи якості можуть знадобитися програмні продукти принаймні трьох класів: комплексні системи керування підприємством продукти типу Baan, SyteLine..., системи електронного документообігу, а також продукти, що дозволяють створювати моделі функціонування організації, проводити аналіз і оптимізацію її діяльності. Сюди ж можна віднести системи нижнього рівня класу АСУТП і САПР, продукти інтелектуального аналізу даних, а також ПЗ, орієнтоване винятково па підготовку і підтримку функціонування систем якості у відповідності зі стандартом ISO 9000 (продукти цієї групи досить поширені на західному ринку і поки зовсім невідомі в Росії). Не слід забувати і про новітні технології, що охоплює всі етапи життєвого циклу продукції й учасників, що забезпечують взаємодію, як завгодно складного проекту на будь-якій його стадії. До них відносяться, наприклад, CALS-технології, використовувані при побудові систем керування даними PDM (Product Data Management) про виріб.
Необхідним є залучення ще однієї категорії фахівців — консультантів по впровадженню систем якості. Для чіткої взаємодії клієнта і фахівців в області ISO 9001 і інформаційних технологій необхідно випливати відповідним методикам.
1.2. Інформаційне забезпечення систем управління якістю.

Під управлінською інформацією розуміється сукупність відомостей про призначені процеси, що протікають всередині фірми і її оточенні, що служать основою прийняття управлінських рішень.
Інформація   може   бути   класифікована   по   ряду   позицій,   в частковості:
1. По   призначенню   (одно цільова   зв!язана   з   рішенням   однієї
конкретної   проблеми;    багатоцільова    використовується    при    рішенні
декількох найрізноманітніших проблем);
2. По можливості зберігання (інформація, що фіксується, може
зберігатися     практично     нескінченно,     не     підлягаючи     при     цьому викривленню, чому свідчать написи і малюнки на склі; не інформація, що фіксується,   використовується   в  момент  отримання;  вона  також  може зберігатися деякий час, але при цьому поступово викривляється і зникає); 
3. По ступеню готовності для використання (первинна інформація
являє     собою     сукупність     отриманих     безпосередньо     з    джерела несистематизованих даних,  що  містять  багато  зайвого  і  непотрібного; проміжна інформація складається з відомостей, пройшовши через процес попередньої "очистки" і систематизації, що дозволить вирішити питання про конкретні напрямки і засоби їхнього подальшого застосування; кінцева інформація    дасть    можливість    приймати    обґрунтовані    управлінські рішення);
4. По   повноті   інформація   буває  частковою   або   комплексною
(остання   дасть   всебічні   вичерпні   відомості   про   об'єкт   і  можливість
безпосередньо   приймати   будь-які   рішення;   перша   на  практиці   може використовуватися тільки в сукупності з іншою інформацією);
5. По    ступеню    надійності    інформацію   можна   поділити   на
достовірну   і   вірогідну   (вірогідний   характер   може   бути   зумовлений принциповою   неможливістю   отримати  від   існуючого  джерела  надійні відомості,    оскільки    наявні    засоби    не    дозволяють    цього    зробити; неминучими скривленнями при їхній передачі, особливо в умовах ієрархії управлінської структури; завідомим розповсюдженням початково неправдивих відомостей).
Специфічною формою такого роду управлінської інформації є чутки. Вони являють собою продукт творчості колективу, що намагається пояснити складну, емоційно значущу для нього ситуацію за відсутності або недоліку офіційних відомостей. При цьому вхідна версія, кочуючи від одного члена колективу до іншого, доповнюється і корегується до тих пір, доки не сформується варіант, в цілому влаштовуючий більшість. Вірогідність цього варіанту залежить не тільки від істинності вхідного, але і від потреб і очікувань аудиторії, а тому може коливатися в діапазоні від 0 до 80-90%.[7]
Оскільки люди в основному схильні вважати, що чутки виходять з джерел, що заслуговують довіри, керівництво фірм часто користується цією обставиною, розповсюджуючи з їхньою допомогою відомості, що по тим або іншим причинам не можуть бути підвергнуті офіційному розголосу. В той же час необхідно мати на увазі, що довірою до чуток користуються і учасники конфліктів, що бажають несумлінними засобами схилити навколишніх на свою сторону.
Інформація може бути також класифікована по обсягу, джерелам, зросту, засобам передачі і розповсюдження (про останні в даній темі ми будемо говорити спеціально).
Дослідження показують, що від 50 до 90% робітничого часу сучасний менеджер витрачає на обмін інформацією, що відбувається в процесі нарад, зібрань, зустрічей, бесід, переговорів, прийому відвідувачів, складання і читання різноманітних документів і т. п. І це — життєва необхідність, оскільки інформація сьогодні перетворилася в найважливіший ресурс соціально-економічного, технічного, технологічного розвитку будь-якої фірми. В таких умовах володіння інформацією означає володіння реальною владою, тому особи, причетні до неї, часто прагнуть її приховувати, щоб згодом на ній спекулювати — адже нестача інформації дезорієнтує будь-яку господарську діяльність. Щоправда, точно так же її дезорієнтує і надлишок інформації, тому завжди необхідно вміти відділити потрібну інформацію від непотрібної, корисну від даремної.
Рух інформації від відправника до одержувача складається з декількох етапів. На першому відбувається її відбір, що може бути випадковим або цілеспрямованим, вибірковим або суцільним, передписаним або ініціативним, довільним або що засновується на певних критеріях і т. п.
На другому етапі відібрана інформація кодується, тобто вливається в ту форму, в якій вона буде доступна і зрозуміла одержувачу, наприклад, письмову, табличну, графічну, звукову, символічну і т. п., і відповідно підбирається подібний засіб її передачі — усний, письмовий, за допомогою різноманітного роду штучних сигналів, умовних знаків. Вважається, що при передачі інформації, особливо важливої, не варто обмежуватися одним каналом — повідомлення по можливості краще дублювати, не зловживаючи, однак, укладанням по кожному приводу документів, інакше потік паперів може "захлеснути".
На третьому етапі відбувається передача інформації, а на верхньому її отримання, сприймання одержувачем, декодировка, тобто розшифровка, і осмислення.
Відправник будь-якої інформації завжди чекає, що яким-небудь чином на неї відреагує і донесе до нього цю реакцію, іншими словами, встановить з ним зворотний зв'язок. Таким чином, зворотний зв'язок — є сигнал, що спрямовує одержувачем інформації відправнику, в якому підтверджується факт отримання повідомлення і характеризується ступінь розуміння (або нерозуміння) в ньому інформації, що міститься.
В ідеалі зворотний зв'язок повинен бути свідомий, а тому плануватися заздалегідь, перетворюватись в оптимальну форму, відповідну ситуації, можливості сприймання партнером (а не власній вигоді), встановлюватися   без   зволікання,   в   відповідь   на   конкретний   сигнал (особливо, якщо про нього просять) і характеризуватися доброзичливістю. Сигналами свідомого зворотнього зв'язку при усній передачі інформації бувають уточнення, перефразування, узагальнення, вираження почуття. Оскільки такі сигнали можуть бути достатньо слабкими, то за реакцією партнерів потрібно уважно спостерігати.
Тривкий зворотний зв'язок дозволяє істотно підвищити надійність обміну інформацією і хоча б частково уникнути її втрат і завад, що викривляють її сенс.
До таких завад передусім відносяться стереотипи, тобто тривкі думки з приводу людей і ситуацій, що дозволять судити про них по асоціації. Пристрастям до стереотипів може страждати як відправник інформації, так і її одержувач, тому при здійсненні комунікацій необхідно засвідчитися в реальному розумінні партнерами суті проблеми, а не обмежуватися традиційним питанням "як зрозуміли?", на що звичайно в будь-якому випадку відповідають.
Зазвичай, інформація викривляється внаслідок того, що відправник і одержувач мають різний статус, положення, передвзято відносяться один до одного або до того, про що або про кого йдеться. Звичайно, подібний підхід "до добра" не доводить, і його потрібно рішуче переборювати, критикувати, але повідомлення може не сприйматися із-за відсутності інтересу до нього, нерозуміння його важливості. Цей інтерес доводиться до відома партнера шляхом пояснення вигоди, що він може мати, віднестись до інформації належним образом, і втрати, пов'язані з її ігноруванням.
Перешкодою обміну інформацією можуть служити і "технічні неполадки". До них передусім відноситься різне розуміння символів, за допомогою яких інформація передається, викликане відмінностями в утворенні, спеціальності, кваліфікації, національними особливостями або слабким знанням мови.
Часто  вербальна,  тобто за допомогою  слів,  інформація,  що передається, викривляється невербальними "довісками", котрі також можуть по тим або іншим причинам сприйматися неоднозначно (в Болгарії, як відомо, заперечення супроводжується кивком голови, що в більшості країн сприймається як знак згоди). [18]
Нарешті, викривлення або втрата інформації відбувається під впливом фізіологічних і психологічних причин: втоми, слабкої пам'яті, забудьковатості, розгубленності партнерів, їхньої ліні або навпаки, імпульсивності, що не дозволять зосередитися, зайвої емоційності, нетерплячості, що висловлюється в перебиванні партнера, забіганні вперед, недослухуванні до кінця, постійному коментуванні почутого. Все це не дасть можливості одному з учасників обміну інформацією донести її до іншого в повному обсязі, а іншому — відповідним чином її сприйняти, що в кінцевому підсумку відбивається на якості управлінських рішень.
В певному ступені процес обміну інформацією полегшує короткість, ясність, недвозначність повідомлень, в якій би формі вони не передавалися, постійний контроль за її змістом, засобами передачі і прийому, використання паралельних і перехресних інформаційних каналів, дублювання усної інформації письмовою.

Зараз на пострадянському просторі є активний інтерес до нових технологій, у т.ч. у керуванні підприємствами. Власники підприємств, топ-менеджери і менеджмент середньої ланки усвідомили необхідність керування на якісно іншій основі, чим це було в умовах твердого державного регулювання промислового виробництва. Неправильно було б вважати, що радянська школа керування була абсурдних і нелогічної, не знала методів керування або не використовувала них. У ряді випадків можна говорити про наслідуваність таких методів і їхній розвиток.
Разом з тим, перехід до ринкових умов висунув на перше місце три основних фактори успіху бізнесу ("якість", "ціна", "час") і зажадав нових підходів до керування в методологічному і технічному аспектах, що дозволяють досягти конкурентних переваг в області якості продукції, витрат бізнесу, швидкості і якості процесів.
Новим революційним етапом у розвитку управлінських технологій з'явився процесний підхід в організації керування бізнес-системами. Підхід до керування з позицій процесу дозволяє системно грузнути між собою функціональні напрямки в діяльності підприємства, побудувати прозорі і зрозумілі схеми реалізації управлінських задач, оцінити й оптимізувати використовувані ресурси. Одним з найважливіших переваг такого підходу стала можливість вимірювати процеси у вираженнях доданої вартості і, отже, задавати і контролювати рівень ефективності.
Процесний підхід привів до розуміння того, що якість продукту визначається не кількістю процедур контролю самого продукту, а якістю організації і виконання бізнес-процесів. Це знайшло своє відображення в принципово новій редакції відомого міжнародного стандарту ISO 9001. третє видання якого сповідає підхід з позицій процесу як основну доктрину забезпечення якості продукту.
Доречно нагадати, що з назви стандарту зник термін «забезпечення якості». Це відбиває той факт, що вимоги, зазначені в третьому, «процесному» виданні ISO 9001, на додаток до забезпечення якості продукту, також націлені на збільшення задоволення споживача. Наявність регламентованих і формалізованих процедур дає можливість керувати часом задоволення попиту, вимірюючи й оптимізуючи швидкість виконання бізнес-процесів. Витрати часу, як головного ресурсу бізнесу, можна скоротити шляхом удосконалювання внутрішньої структури бізнес-процесів і автоматизації з застосуванням IT-технологій.
Проблемою побудови процесної організації є спосіб реалізації ідеї. В умовах недостатньо чіткого представлення, що ж є системою керування, яка її структура і який образ вона повинна будуватися, відбувається підміна понять і в главу кута ставиться технічний аспект, тобто вибір, придбання (створення) і впровадження систем автоматизації керування (САУ), що базуються на IT-технологіях. Під системою автоматизації керування розуміється програмний комплекс (ПК) і апаратно-технічна база, що забезпечує роботу цього програмного комплексу. Сьогодні ринок наповнений системами різного класу і цінового рівня,  починаючи від просто набору програмних продуктів для рішення локальних управлінських задач, об'єднаних між собою найчастіше тільки загальною назвою, і закінчуючи системами світового класу, що мають повний набір глибоко інтегрованих функціональних модулів. [2]
Однак аналіз і критика продуктів, представлених на ринку, не є метою статті і являють собою предмет окремих досліджень. Слід тільки зазначити, що широко розрекламовані можливості СЛУ приводять покупця (замовника) до типового -омані, що придбання програмного продукту і є придбання інформаційної системи керування або. принаймні, головний крок на пуги до її створення. Таким чином, на практиці відбувається зсув фокуса з будівництва інформаційної системи керування на вибір інструментального засобу. 8 грубої аналогії :- це придбання коня без достатнього представлення, у який віз її будуть впрягати. У визначеному змісті такій омані сприяють і широко «розвішуються» на програмних продуктах, у рекламних цілях, абревіатури концепцій керування ERP і MRP П.
Тиражовані програмні комплекси концептуально орієнтовані на визначену модель побудови системи керування, що реалізується через так називані референтні моделі. Консалтингові компанії, що представляють той або інший програмний комплекс, об'єктивно зацікавлені в реалізації продукту (продуктів), на якому вони заробляють. Чекання замовника по оптимальному рішенню в частині побудови системи керування силами тільки лише зовнішнього консалтинга необережні, якщо не сказати наївні. Представляється доцільним розглянути практичні аспекти побудови інформаційних систем керування, припускаючи, що САУ є тільки лише програмним продуктом, що використовується в побудові ефективної інформаційної системи керування, але далеко не рішенням усіх проблем організації керування. САУ, незалежно від її класу і виробника, може так і залишитися досить дорогим набором технічних і програмних засобів, а інформаційна система управління — красивої, але незбутньою мрією.
Почати необхідно з розуміння того, що організація керування — це одна з основних функцій у діяльності підприємства, і вона не може ефективно реалізуватися, існуючи у виді додаткової, епізодичної «навантаження» відділу кадрів, відділу праці і заробітної плати, відділу АСУП або інших підрозділів.
На жаль, у більшості випадків керування підприємствами будується спонтанно, на різних, іноді суперечливих регламентуючих документах, що склалися традиціях, досвіді або інтуїції керівників різних рівнів без єдиної концепції і взаємної грузни. Як правило, відсутнє представлення керування підприємством у форматі цілісної системи з розподілом її на елементи (бізнес-процеси), упорядкованістю і взаємозв'язком .п їхніх елементів.
Сьогодні вже очевидно, що на підприємствах хтось повинний професійно займатися організацією керування. Задача підрозділу (фахівця) по організації керування — створення бізнес-моделі підприємства, постійний моніторинг системи керування і забезпечення поліпшень. Разовий захід щодо обстеження підприємства і створенню бізнес-моделі з залученням консалтингової фірми дозволяє методологічно правильно пронести таку роботу, але не забезпечить довгострокового результату в динамічно розвивається бізнесі. Згодом будуть потрібні нові витрати на синхронізацію створеної моделі зі змінами, що відбуваються. Кількість таких ітерацій прямо зв'язано з динамікою розвитку компанії. Така задача повинна вирішуватися на постійній основі досвідченими штатними бізнес-консультантами по різних функціональних напрямках діяльності, добре знаючої тонкості бізнесу, перспективи його розвитку і сучасні технології менеджменту. При цьому розуміється не роль статистів, що відбивають зміни, а керування змінами в активному режимі, що забезпечує сталість поліпшень системи керування.
Створення і ведення бізнесу-моделі не є самоціллю або даниною моді. Це інструмент ефективного керування бізнесом, побудований на процесному і системному підходах. Під бізнесом-моделлю розуміється сукупність графічних і текстових описів, що дозволяють із заданою точністю розуміти й імітувати процес керування підприємством. Структуру бізнесу-моделі можна представити у виді трьох основних складових:
· організаційна модель — організаційна структура підприємства і ролі, що виконуються в системі  керування співробітниками підприємства;
· функціональна модель — бізнеси-процеси і події, що ініціюють ці бізнеси-процеси, вихідні результати;
· інформаційна модель -— схема інформаційних потоків у контурі керування, побудована на  базі функціональної моделі.
Така структура бізнесу-моделі представляється найбільш удалої, тому що при її простоті враховується інтегрованість всіх елементів бізнесу-системи. Системний і комплексний підхід до моніторингу бізнесу-моделі забезпечує збалансований розвиток і динамічна рівновага системи управління.
Розробку бізнесу-моделі доцільно почати з побудови функціональної моделі бізнесу. Необхідно представити керування підприємством у виді бізнес-процесів (потоків робіт), що перетворять дані на вході у вихідні дані, що споживаються іншими процесами або зовнішніми споживачами. Задача цього етапу трансформувати керування «як є» у процесне середовище і, не поглиблюючи в деталі конкретних операцій, ідентифікувати макропроцеси, окреслити границі макропроцесів, визначити входи і виходи й установити існуючі взаємозв'язки між ними на рівні подій.
Набір таких макропроцесів досить типовий, хоча і має свої особливості для різних видів бізнесу. Як правило, це:
· операції з клієнтами;
· операції з постачальниками;
· планування;
· керування виробництвом і запасами;
· керування інфраструктурою;
· керування проектами;
· керування логістикою;
· керування якістю;
· облік і контроль;
· керування фінансами;
· керування персоналом;
· керування ризиками бізнесу і т.п.
Ідентифікація цих і, можливо, інших макро-процесів дозволить окреслити логічні границі бізнесу, визначити головні і допоміжні процеси стосовно основного бізнесу. Особливо необхідно підкреслити, що «допоміжні» ні в якому разі не означають «другорядні».
Побудова функціональної моделі дасть можливість побачити існуючу систему керування бізнесом і зрозуміти «як це відбувається» не на рівні уривчастих зведень, численних регламентуючих документів, припущень і здогадів, а у виді цільної формалізованої схеми керування.
Організаційна модель
Наступним етапом є розробка організаційної моделі на основі організаційної структури підприємства. Слід зазначити, що організаційну модель треба розглядати не як графічне відображення штатного розкладу, а як систему елементів поєднаних відносинами і функціями керування. В організаційній моделі повинні бути представлені як формально існуючі структурні одиниці, так і об'єднання структурних одиниць по цільовій ознаці (постійно діючі комісії, проектні групи, ради, комітети і т.п.).
Дуже важливим етапом процесу моделювання є встановлення інтеграційних зв'язків між функціональною й організаційною моделями, тобто «прив'язкою» елементів організаційної моделі до макропроцесів функціональної моделі. Власне кажучи визначивши «як це відбувається», треба визначити «хто це робить». Цей етап побудови бізнесів-моделі подає укрупнену інформацію про ролі організаційних одиниць у керуванні бізнесом, їхньої надмірності, дублюванні, недостатності або невизначеності.
Найбільше «рутинним» процесом є побудова інформаційної моделі, тобто ідентифікація інформації в існуючій системі керування і створення схеми інформаційних потоків, що циркулюють по всіх каналах комунікацій.
Інформаційна .модель повинна будується на основі функціональної моделі, тобто з відображенням документообігу, що зв'язує макропроцеси на рівні подій. Це дозволить відокремити головні (критичні для бізнесу) інформаційні потоки в системі керування (інформаційні потоки першого рівня) від інформаційних потоків усередині макропроцесів (потоки другого рівня).
Помилкової є спроба побудувати інформаційну модель на основі організаційної моделі. У цьому випадку в зону уваги розроблювачів буде залучена велика кількість документів, що циркулюють між структурними одиницями, незалежно від рівня і значення для керування бізнесом, тобто весь «інформаційний шум», у якому досить важко розібратися.
Таким чином, запропонована методологія створення бізнесів-моделі «як є» дозволяє вже па цьому етапі виділити головне в керуванні бізнесом і «відітнути все зайве» — несуттєві для бізнесу процеси, структурні одиниці, нераціональні інформаційні потоки. Такий підхід істотно скорочує час на перед проектне обстеження і забезпечує концентрацію ресурсів на основних напрямках бізнесу. Аналіз об'єктів, що залишилися за контуром створеної бізнесу-моделі «як є», може бути проведений у перспективі і вже в контексті бізнесу-моделі «як буде».
Призначення автоматизованих систем (АС) в економіці — це автоматизація розрахунків, під якою розуміють людино-машинне розв'язування економічних завдань.
1.3. Інформаційні системи.

Для розв'язання за допомогою обчислювальної техніки будь-якої економічної задачі необхідно створити певні умови. Ця проблема вирішується розробкою і впровадженням визначених державним стандартом з упровадження інформаційних технологій видів забезпечення, зокрема правового, інформаційного, програмного, математичного, методичного, організаційного, технічного, лінгвістичного та ергономічного.
За час виникнення і розвитку АС в економіці мали різну структуру цих компонентів, яка значною мірою залежала від техніко-експлуатаційних характеристик обчислювальної техніки, що в той чи інший період використовувалася для автоматизації економічних завдань.
Початок створення АС у нашій країні відносять до 1963 року, коли на великих підприємствах почали використовувати ЕОМ для розв'язування завдань організаційно-економічного управління. Перші такі системи обмежувалися розв'язуванням деяких функціональних управлінських завдань, наприклад завдань бухгалтерського обліку. Тому системність автоматизованої обробки економічної інформації на початку 60-х років характеризувалася частковістю та локальністю. Протягом 60-х років поступово переходять від локальних систем обробки даних, призначених для тихий чи інших ділянок управлінських робіт, до. систем, що охоплюють широке коло завдань управління.
В інформаційних системах першого покоління (1963- 1972 рр.), які в іноземній літературі відомі під назвою «системи обробки даних», «електронні системи обробки даних», у вітчизняній — «АСУ — позадачний підхід», для кожної задачі окремо готувалися дані, створювалася математична модель і розроблялось програмне забезпечення. До програм розв'язування задачі крім інших вносилися й процедури формування та ведення інформаційного фонду, необхідного для розв'язування задачі. Такий підхід зумовлював інформаційну надмірність (записані на машинний носій дані не могли бути використані для розв'язування іншої задачі), математичну надмірність (відомо, що моделі розв'язування різних економічних завдань мають спільні блоки). Був позначений тривалістю і трудомісткістю і процес розробки програмного забезпечення кожної задачі. Крім того, дуже незначні зміни в організації інформаційного фонду завдань зумовлювали потребу доопрацювання програмного забезпечення. [5]
Подальшим розвитком інформаційних систем в економіці країни є створення АСУ на основі ідеології автоматизованих банків даних. Це інший етап створення АС, який розпочався 1972 році, коли вперше до плану на восьму п'ятирічку було внесено питання розвитку економіки і створення АСУ. Розширилися технічна та програмна бази АСУ, що позначилося на урізноманітненні варіантів їх побудови з орієнтуванням на окремі класи та моделі ЕОМ, включаючи міні - та мікрокомп!ютери. Зросла також багатоваріантність АС у зв'язку зі збільшенням кількості технологічних режимів експлуатації ЕОМ та всього комплексу технічних засобів, зокрема почалося запровадження діалогового режиму та режиму телеобробки даних.
Проте відмінність інформаційних систем другого покоління (1972-1986 рр.), які в іноземній літературі називались управлінськими (адміністративними) інформаційними системами, від АС першого покоління (див. мал. 1) полягає в тому, що перші мали спільне інформаційне забезпечення усіх завдань — базу даних. Організація єдиної бази даних стала можливою лише завдяки тому, що були створені спеціальні програмні продукти — системи управління базами даних (СУБД). Основне призначення СУБД — створення та підтримка в актуальному стані бази даних, а також зв'язок її з програмами розв'язування економічних завдань (прикладні програми користувачів).
У середині 80-х років був накопичений значний досвід створення та використання інформаційних систем організаційного управління. Так, 1988 році функціонувало близько 6000 АСУ різних рівнів та проблемної орієнтації, у тому числі 2600 АСУ підприємств і об'єднань — АСУП. 
Необхідність успішного функціонування в умовах твердого конкурентного середовища диктує свої вимоги до ефективності бізнес-процесів підприємства. Рішення задачі підвищення ефективності нерозривно зв'язано з забезпеченням інформаційної підтримки процесів, тому сьогодні практично ні в кого не викликає сумнівів необхідність побудови інформаційної системи підприємства. Більшість людей, що приймають рішення в цій області, поділяють думку, що питання побудови інформаційної системи варто вирішувати в контексті задач удосконалювання бізнес-процесів. Існує і ясне розуміння того, що максимально ефективної буде система, що забезпечує безперервний інформаційний супровід виробничого циклу - від розробки нового виробу до випуску готової продукції.
У той же час, незважаючи на високу готовність підприємств до впровадження інформаційних систем, підходи до їхньої побудови і методів упровадження, м'яко говорячи, різноманітні. При цьому будь-яке підприємство, що приступає до впровадження інформаційної системи, прагне здійснити цей процес у мінімальний термін і з високою якістю, пред'являючи в зв'язку з цим підвищені вимоги до організації процесу впровадження. 
Насамперед у такій системі необхідні можливість відтворювати бізнес-процеси підприємства і наявність інструментів для їхнього удосконалювання. Серед інших вимог ключовими є наявність єдиного інформаційного середовища і можливість спільної роботи користувачів з тими самими інформаційними об'єктами.
Відомо, що в основі процесів виробничого планування і керування лежить інформація, що з'являється на стадії конструкторської і технологічної підготовки виробництва. Отже, ефективність роботи всієї інформаційної системи прямо залежить від актуальності і повноти даних, одержуваних на цій стадії. Іншими словами, конструкторська і технологічна підготовка виробництва є інформаційною основою для рішення виробничих питань.
Автоматизація роботи конструкторів і технологів починалася з розвитку АРМ (автоматизованих робітників місць), тобто засобів для рішення інженерних задач і випуску відповідної документації. Коли в електронному виді стали з'являтися великі обсяги інформації, з'явилася потреба керувати цією інформацією - на сцену почали виходити PDM- і PLM-системи. Таким чином, результати роботи локальних засобів автоматизації інтегруються третьою системою, а локальні АРМ одержують можливість користуватися загальною довідковою інформацією.
У нашому випадку ми маємо справу з принципово іншим способом роботи з конструкторською і технологічною інформацією. Система Technologies (а надалі мова йтиме саме про неї) являє собою насамперед централізоване сховище інформації про вироби (бази даних}. З цього погляду вона дуже схожа на традиційні системи керування підприємством (АСУП). Проте є й істотна відмінність, що дозволяє перебороти традиційна вада подібних систем - недостатню актуальність даних і часто виникаючу необхідність у повторному введенні інформації. Technologies надає власникам інформації - конструкторам і технологам - можливість безпосередньої роботи з базою даних. При цьому доступ до бази здійснюється через зручний інтерфейс, у кожнім конкретному випадку орієнтований на виконання визначеної функції (аналогічно АРМ); передбачені і всі необхідні засоби автоматизації для рішення інженерних задач.
Можливість спільної роботи користувачів з тими самими інформаційними об'єктами (наприклад, складом виробу або технологічним процесом) можлива при тім способі побудови інформаційної системи, що реалізований у Technologies.
Під бізнесом-процесом прийнято розуміти ланцюг логічно зв'язаних повторюваних дій, що спільно реалізують якусь бізнес-задачу або ціль підприємства. Сучасна процесно-орієнтована організація - це сукупність спеціалізованих функціональних відділів з одного боку, і сукупність бізнес-процесів - з іншої. У кожнім з відділів реалізуються окремі функції бізнес-процесів, а співробітники таких організацій крім класичного функціонального підпорядкування підкоряються в рамках виконуваних бізнес-процесів відповідним власника цих процесів.
Недоліки такої організації - це і відсутність власників процесів, відповідальних за кінцевий результат, і наявність мимовільної руйнівної конкуренції між підрозділами, і відірваність співробітників від кінцевого результату. Бізнес-процеси таких підприємств сегментовані, тобто існують у рамках окремо узятих функціональних підрозділів, а ефективність функцій, виконуваних окремими структурами, найчастіше досягається на шкоду ефективності всього процесу. У такій організації надзвичайно ускладнені взаємодія й обмін інформацією між підрозділами, спроба впровадити па подібних підприємствах інформаційну систему шляхом послідовної автоматизації окремих функцій приводить у кращому випадку до неможливості інтегрувати упроваджену функціональність, а в гіршому - до провалу проекту. Затративши значні засоби, підприємство не одержує очікуваної віддачі від інвестицій.
При впровадженні інформаційних систем у функціонально-орієнтованих організаціях досить гострої виявляється проблема перебудови діяльності підприємства в контексті осмислення й удосконалювання бізнес-процесів. Змінити ситуацію і визнаний процесний підхід, тобто застосування в організації системи процесів поряд з їхньою ідентифікацією і взаємодією, а також менеджмент процесів. Переваги цього підходу стають очевидні при порівнянні процесної і функціональної організації, а додатковим аргументом на його користь є орієнтація на застосування процесного підходу в системі менеджменту якості. [6]
представниками підприємства звичайно виникають три основні проблеми:
1. Відсутність чітка сформульованої мети впровадження. Побажання замовника нерідко зводяться до автоматизації одержання всіх існуючих на підприємстві документів або упровадженню усієї функціональності системи в як можна більшій кількості підрозділів і служб.
2. Обговорюючи проект, що готується, виконавець і підприємство-замовник часто говорять різними мовами, вимовляючи при цьому ті самі слова. Під час відсутності єдиного й однозначного розуміння існуючої ситуації, вимог до системи і кінцевої мети виникають неминучі проблеми, що приводить до необґрунтованих витрат додаткових ресурсів з боку як виконавця, так і замовника.
3. Як правило, унаслідок природного опору будь-яким змінам, підприємства не цілком готові змінювати існуючі бізнес-процеси.
Рішення цих проблем на етапі підготовки і реалізація ряду заходів, що випереджають проекти-впровадження, дозволяє знизити ризики, а в результаті скоротити витрати на проект, провести його в найкоротший термін і строго за розробленим планом.
В загальному випадку проект процесного впровадження інформаційної системи включає наступні етапи:
· підготовка проекту;
· концептуальне проектування;
· реалізація;
· заключна підготовка;
· введення в експлуатацію і підтримка.
На етапі підготовки визначаються стандарти проекту (е тому числі стандарти моделювання бізнес-процесів), виконується моделювання бізнес-процесів «як є», Детальність пророблення моделі і необхідні для цього ресурси значною мірою визначаються станом підприємства.
Наступний етап припускає проектування бізнес-процесів «як повинне бути» з погляду реалізації процесів в інформаційній системі. Одержати оптимальний результат при мінімальних трудовитратах дозволяє застосування референтних моделей, також називаних посилальними моделями або моделями-прототипами. Вони являють собою моделі бізнес-процесів, розроблені на основі найбільш успішного досвіду впровадження проектів на підприємствах даної галузі.
На цьому ж етапі уточнюється детальний обсяг проекту, визначаються ролі кінцевих користувачів у прив'язці до виконуваних функцій бізнесу-процесу.
Етап реалізації включає виконання відповідного настроювання системи на основі моделі бізнес-процесів «як повинне бути», а також створення навчальних курсів і користувальницької документації.
У ході заключної підготовки виробляється пронесене-пронесене-орієнтоване навчання користувачів і тестування бізнес-процесів, реалізованих у системі,
Введення в експлуатацію і наступну підтримку супроводжуються постійним моніторингом упроваджених бізнес-процесів. Аналізуються «вузькі» місця, здійснюються підтримка користувачів і безперервне удосконалювання процесів.
Результатом роботи на цьому етапі стала поява детальна проробленого документа «План переходу до процесів "як повинне бути"». 
Найбільший ефект від використання інформаційної системи можна одержати, прямо зв'язуючи задачі її впровадження з застосуванням процесного підходу, тобто виконуючи процесне впровадження.
Моделювання бізнес-процесів найбільше ефективно з застосуванням спеціалізованих інструментів і перевірених методологій.
Щоб впровадження інформаційної системи стало принципово можливим, необхідно ще на етапі ухвалення рішення і підготовки до впровадження здійснити ряд заходів, що стосуються
 як аналізу ситуації на підприємстві, так і аналізу самої інформаційної системи.
Для успішного впровадження системи необхідний серйозний обсяг підготовчої роботи.
          ІІ. Власні дослідження

2.1. Мета роботи. 

Дослідження теоретичної і практичної побудови інформаційної системи контролю за якістю на державному підприємстві «Хлібна база № 82»

 2.2. Об'єкт дослідження.
Державне підприємство «Хлібна база № 82» знаходиться за адресою% Сумська область, м. Ворожба, вул. Перемоги, 19. Воно було організоване в квітні 1936 року. На підприємстві працює 95 чоловік. Основний напрямок роботи - виконання завдань держави по кількісному та якісному зберіганню матеріальних цінностей державного та мобілізаційного резервів, їх прийманню та відпуску.
На вільну місткість підприємства приймає зернові культури від сторонніх підприємств і надає послуги по зберіганню, сушінню, очищенню, відпуску зерна та здійснює посередництво по оптовій торгівлі зерном. До складу підприємства входить:
1) елеваторно-складська дільниця, що включає 2 елеватори, місткістю 72,2 тис. тн. з приймально - відпускними пристроями, 7 зернових складів, місткістю 80,8 тис. тн. з підземними прохідними галереями. Здійснює приймання зерна з автомобільного та залізничного транспорту, його зберігання та відпуск зерна в залізничні вагони та автомобільний транспорт. Пропускна спроможність дільниці за добу: приймання зерна з вагонів - 3500 тн., приймання зерна з автотранспорту - 3500 тн., відпуск зерна в вагони - 2000 тн. (30 вагонів). Здійснює очищення зерна до високих кондицій зерноочисними сепараторами БЦС - 100 в кількості 4 шт., які розміщені в будівлях елеваторів. Добова потужність очищення зерна - 1800 тн. Проводить сушіння зерна на 2 стаціонарних зерносушарках ВТІ - 15 та ДСП - 32.Добова потужність сушіння зерна — 1000 тн. Сертифікат відповідності послуг по зберіганню зерна виданий Державною інспекцією з контролю якості с/г продукції 11,08,2006 року. Вага зерна при прийманні з автотранспорту визначається на електронно-тензометричних вагах «ЕрМакВа-30-1-10», при прийманні та відпуску зерна в вагони-на власних вагонних вагах РС-150 ЦВВ. Елеватори обладнані стаціонарними бункерними вагами Е-10 в кількості 6 шт. і все зерно, яке направляється на сушку і очистку та інше переміщення проходить зважування;
2) допоміжні цехи (механічний, столярний, енергетичний) здійснюють ремонт та обслуговування споруд та обладнання; транспортний цех має в наявності 2 автомобілі-ММЗ-450, ГАЗ-5204, трактор Т-40, екскаватор ЕР2621, 2 тепловози ТГМ-1, ТГК-2;
3) виробничо-технологічна лабораторія, яка акредитована в 2006 році, терміном на 3 роки, здійснює контроль за кількісно-якісним зберіганням зерна та надає послуги по визначенню повної якості зерна;
  4) спеціалізований магазин «Комора» для торгівлі дешевими продуктами з держрезерву, нещодавно була проведена його реконструкція
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Малюнок 1. Діяльність ДП «Хлібна база № 82».

1 – Маркетингові дані.

2 – Нормативи і стандарти; бухгалтерська звітність;

3 – Вхідні інформаційні потоки; готова продукція;

4 – Вихідні інформаційні потоки; придбання.

5 – Вхідні кошти.

6-7 – Вихідні кошти.

8 – Платіжні доручення, кошти для технічної діяльності.

2.3. НД (стандарти, методики, інструкції).
Стандарти якості мають різну структуру. У стандартах серії ІСО 9000-2000 практично немає ні слова про технічну якість — вони присвячені винятково організаційним аспектам. Основною вимогою є створення трьохрівневої системи документації, що і буде застосовуватися для керування якістю. Багато аспектів, зв'язані з прийняттям рішень про документування правил або подій, залишені на розсуд компанії.
Отже, і аудит системи менеджменту якості на 70-80% складається з перевірки документів, дотримання правил їхнього збереження, організації процедур відновлення й узгодження документації. Не більш 20-30% часу і зусиль приділяється на з'ясування інших важливих питань: розуміння персоналом політики компанії у відношенні якості, прихильності керівництва ідеї про удосконалювання, реалістичності планів по якості і т.д.
На практиці в Україні часто тільки внутрішні аудити торкають питання підготовки персоналу і його участі в керуванні якістю —  зовнішні аудитори займаються формальною стороною справи.
Що стосується значно більш твердих галузевих стандартів якості (до них відносяться, наприклад, GMP для різних сфер економіки, IIACCP, американський фармацевтичний і харчовий стандарт FDA), те вони побудовані більш «практично»: там описано, які конкретно дії необхідно почати, щоб гарантувати довіра аудитора (опосередковано — споживача) до якості продукції. Цими стандартами визначаються як технічні міри, так і організаційні. У контексті застосування інформаційних технологій важливо виділити дві основні групи вимог, на яких базуються сучасні стандарти якості:
1. Формалізація бізнес-процесів (документально оформлений розподіл обов'язків).
2. Відповідність технічних можливостей виробництва стандартам якості {дотримання вимог щодо проектування приміщень, забезпечення відповідним устаткуванням і т.д.)
Ці групи вимог приблизно рівноцінні, однак підходи до їхнього виконання істотно розрізняються: витрати на впровадження технічних стандартів значно вище, і, крім того, вони користуються великою увагою фахівців але якості. У результаті вимоги до бізнес-процесів і документації недооцінюються. Досвід декількох проектів дозволив виявити причини цієї недооцінки:
a.
Виробничий персонал, керівники виробництва, менеджери по якості вважають «паперці» основною опорою бюрократії. Вони випробують тягу до технічних рішень, тому що це «конкретно» і має явне відношення до проблеми якості. З їхнього погляду, усі ці «методики» і «інструк​ції» можуть знадобитися тільки для аудита, а практичного значення не мають.
b.
Часто менеджери виробництва щиро думають, що працюють в умовах процесно- орієнтованої системи і стандарт ІСО не вносить нічого нового в роботу організації, а вся різниця — тільки в словах.
c.
Вимоги стандартів нерідко входять у суперечність з формованою системою повноважень і від​повідальності, і тоді неминуче відбувається «глибока фальсифікація», тому що змінити відносини
складніше, ніж купити нову лінію.
Наприклад, усі стандарти якості прямо або побічно вимагають, щоб виробничий відділ ніс відповідальність за якість продукції. Але в працівників виробництва обов'язково виникає питання: а за що тоді відповідає служба якості? В основі, як завжди, лежить протиріччя між «функціональним» підходом, особливо характерним для російського виробництва, і «процесним» підходом, що є обов'язковою вимогою для сучасних систем якості. Функціональний поділ вимагає чітких границь між областями відповідальності, а процесне — об'єднання зусиль для досягнення визначених результатів.
d.
В Україні вимоги багатьох стандартів якості рано або пізно стануть обов'язковими. У той же час якщо в законодавчому порядку зажадати виконання технічних вимог стандартів, то вітчизняне виробництво відразу «зубожіє» на 50% (закриються підприємства, що не зможуть інвестувати достатні засоби), а собівартість про​дукції інших різко підвищиться, що зробить вітчизняну продукцію неконкурентоспроможної.
Отже, усі стандарти якості мають між собою багато загального: у них утримуються формальні вимоги, у тому числі до документації і ступеня формалізації процесів і процедур.
2.4. Модель ІС СУЯ (склад, структура, характеристики, функції).

Загалом система управління якістю на підприємстві повинна мати такий вигляд:

[image: image2]

[image: image3]
Малюнок 2.  Процес діяльності ДП «Хлібна база № 82» згідно стандартів якості 9001:2000.

До складу керуючої підсистеми входять: директор підприємства, його заступники, головний бухгалтер, начальник елеваторно-складської дільниці, начальники допоміжних цехіів, головний спеціаліст лабораторії, директор магазину.

Блок схема підприємства щодо контролю якості має такий вигляд:

 „Комора”

Малюнок 3.
Об'єктами виступають процеси, що перетворять вихідні ресурси в кінцеві результати діяльності (виробничий процес, технологічні процеси й ін.); продукція як кінцевий результат діяльності підприємства; персонал в особі як окремих виконавців, так і окремих структурних підрозділів, що реалізують визначені функції в системі управління якістю.

Взаємодія між суб'єктом і об'єктом керування в системі управління якістю здійснюється, з одного боку, у ході реалізації керуючого впливу суб'єкта на об'єкт керування шляхом прийняття визначених управлінських рішень в області якості; з іншого боку, за допомогою механізму зворотного зв'язку, завдяки якому суб'єкт управління одержує інформацію про реалізації прийнятих управлінських рішень, а також про функціонування об'єкта, про його відповідність параметрам, що задаються.

Таким чином, що керує й управляемая підсистеми являють собою складові частини системи, взаємодіючі один з одним і взаимовлияющие один на одного, що забезпечує єдність у рамках системи керування якістю.

На етапі підготовки з метою координації робіт на підприємстві організується координаційно-робоча група (КРГ) зі складу підрозділів підприємства. Однієї з основних задач КРГ є підготовка пропозицій по організації робіт із  контролю за якістю і їхньої координації. Підрозділ, відповідальне за контроль, починає свою роботу з аналізу дефектів виготовлених залізобетонних виробів і встановлення їхніх причин. Результатом цієї роботи, до якої залучаються практично всі підрозділи підприємства, є пропозиції по підвищенню якості виготовлення продукції з переліком і техніко-економічним обґрунтуванням необхідних організаційно-технічних заходів.
Однак у всіх випадках на цьому етапі вирішуються наступні основні задачі:
оцінка ступеня відповідності якості продукції вимогам нормативно-технічної документації;
оцінка стабільності параметрів технологічних процесів і ступеня їхньої відповідності вимогам технічних умов на продукцію, що випускається, і проектові;
визначення ступеня забезпеченості виробництва якісними матеріалами, устаткуванням, технічною документацією;
оцінка ефективності існуючої організаційної структури керування якістю;
визначення ефективності застосовуваної системи технічного контролю;
аналіз і виявлення витрат на усунення дефектів і утрат від неякісних зернових культур;
визначення ступеня впливу якості продукції, що випускається, на її собівартість і інші техніко-економічні показники діяльності підприємства;
вибір можливих варіантів рішення окремих питань забезпечення і підвищення якості продукції для кращого використання матеріальних, трудових і фінансових ресурсів.
Джерелами інформації при обстеженні підприємства є планова, оперативна, облікова і звітна статистична документація; результати відомчого контролю й опитування працівників; використовувані нормативно-технічні, методичні матеріали; результати внутрішньозаводського інспекційного контролю і т.п.
Отримані в результаті узагальнення й аналізу результатів обстеження дані систематизуються, виходячи з поставлених перед розроблювачами задач, і включаються в звіт про зроблену роботу. Така систематизація проводиться по різних об'єктах — цехам, технологічним лініям, ділянкам, по видах продукції, що випускається, організаційно-технічному, нормативному і метрологічному забезпеченню. 
У звіт включають пропозиції, згруповані по наступних основних напрямках: впровадження й удосконалювання системи бездефектної праці і системи матеріального стимулювання підвищення якості продукції; удосконалювання системи технічного контролю і його матеріально-технічного забезпечення; удосконалювання технології виробництва і технологічного устаткування; підвищення рівня управління якістю продукції; підвищення рівня матеріально-технічного забезпечення виробництва; підвищення кваліфікації кадрів; підвищення рівня нормативно-технічного і методичного забезпечення підрозділів підприємства.

На основі аналізу результатів обстеження підприємства складають технічне завдання. У ньому встановлюють основну мету, задачі і вимоги до ходу контролю за якістю, визначають порядок її розробки, склад її функцій і перелік задач, розв'язуваних по кожній функції.
У технічному завданні також визначається склад стандартів підприємства. Перелік найбільше часто розроблювальних СТП приведений у таблиці: 

Склад стандартів підприємства, використовуваних  у  ДП «Хлібна база № 82»
	
	Стандарти
	Номер

стандарту

	
	загальні
	спеціальні
	

	1
	2
	3
	

	Планування

Забезпечення


	Порядок планиро-вания підвищення якості продукції

Матеріальне сти-мулирование працівників підприємства за досягнення високих показників якості продукції.


	Порядок планування показників якості праці і продукції в цехах підприємства. Порядок планування

заходів щодо підвищення якості продукції.

Організація поточного планування підвищення якості праці і продукції.

Порядок відпрацьовування виробів на технологічність.

Порядок розгляду міжцехових претензій по якості продукції.

Матеріальне стимулювання працівників цехів.

Матеріальне стимулювання ІТП і підрозділів підприємства, що служать.


	ДСТУ

8.417-81


	
	Порядок проведення загальцехових і цехових днів якості.

Порядок роботи постійно діючої комісії з якості (ПДКК).

Порядок розробки і використання стандартів підприємства.


	Порядок ведення облікової і звітної документації по якості.

Організація робіт з оцінки й аналізу якості праці і продукції.

Порядок обліку матеріалів і контролю за їхньою витратою.

Порядок підготовки продукції до атестації.

Забезпечення культури виробництва в цехах підприємства.


	ДСТУ
1.0-01


	Контролю


	Порядок забезпечення працівників нормативно-технічною і проектною документацією

Інформаційне забезпечення.

Загальні положення.

Технологічна підготовка.

виробництва. Загальні положення.

Технічний контроль.

 Загальне положення.

Контроль виконавської дисципліни на підприємстві.

Загальні положення.

Порядок проведення інспекційного контролю на підприємстві.


	Атестація інженерно-технічних працівників.

Організація і проведення претензійної роботи.

Організація і порядок проведення робіт з результатів державного нагляду.

Забезпечення ритмічної роботи цехів підприємства.

Забезпечення стабільності параметрів енергоносіїв. 

Метрологічне забезпечення якості продукції.

Організація вхідного, операційного і приймального контролю.

Порядок контролю технологічної дисципліни.

Порядок контролю технологічних процесів.

Контроль точності форм і оснащення.

Порядок оформлення документів технічного контролю.


	ДСТУ

3768-98,


Таблиця 1. Перелік стандартів підприємства
На стадії розробки відповідно до затвердженого переліку СТП визначається область їхньої дії з відповідним розподілом по підрозділах підприємства.

Такий розподіл СТП здійснюється з урахуванням профілю роботи підрозділів і виконуваних ними функцій. Черговість розробки СТП визначається в кожнім конкретному випадку з урахуванням діючих умов і факторів, а також досягнутого рівня якості залізобетонних виробів, що випускаються, і конструкцій. При цьому враховують ступінь підготовленості кадрів, техніки, устаткування і реальні можливості підприємства в частині наявних ресурсів т.п.

Розробка основного стандарту підприємства здійснюється координаційно-робочою групою; загальних і спеціальних стандартів – підрозділами і службами відповідно до їх функцій.

У процесі подальшої стандартів уточнюються задачі по кожній функції керування, порядок рішення.

На основі стандартів ведучими підрозділами з залученням у необхідних випадках інших підрозділів підприємства, розробляються СТП і визначається склад організаційно-технічних заходів, що забезпечують їхнє рішення. Пропозиції пропонуються службі управління якістю, де вони аналізуються і використовуються при складанні комплексного плану підвищення якості продукції.

Завершенням розробки є комплекс матеріалів, що регламентують порядок і правила робіт, у тому числі: розроблені і затверджені СТП; уточнені положення про функціональні підрозділи і посадові інструкції; затверджені плани заходів щодо впровадження СТП у цілому; розроблена організаційна структура системи; установлений порядок рішення кожної задачі по всім керуючим і функціях системи, що забезпечують; розроблена система інформаційного забезпечення і документообігу. 

У загальному випадку до складу задач головного підрозділу входять: координація, методичне керівництво і контроль за ходом робіт зі створення і забезпечення функціонування контролю якості; участь у роботах по впровадженню стандартів, у тому числі СТП, планування, контроль, оцінка й аналіз якості продукції, що випускається, і праці в підрозділах підприємства; проведення аналізу якості продукції, що випускається, з метою виявлення причин дефектів і розробки заходів щодо їхній усуненню; довгостроковий аналіз динаміки якості продукції й організаційно-технічних факторів, що впливають на його; організація і керівництво роботами по атестації якості продукції на етапі технологічної підготовки виробництва; керівництво роботами по техніко-економічній оцінці проведених заходів; інформація працівників підприємства на всіх рівнях управління і досягнутих результатів, показниках якості продукції, планових завданнях по підвищенню якості продукції, що випускається; контроль за виконанням рішень.

Працівники підприємства при рішенні задач керуються діючими положеннями, посадовими інструкціями, СТП і іншими документами, доповненими в необхідних випадках відповідними інструкціями про правила виконання робіт, використанні технічних засобів, порядку ведення первинної технічної документації й ін.

У складі робіт з конролю якості на підприємстві ДП «Хлібна база № 82» передбачається здійснення комплексу технічних заходів. У тому числі: розробка локальних систем автоматизованого контролю, устаткування посад операційного контролю, установка в цехах інформаційних стендів, укомплектування цехів і контрольних служб засобами вимірів, розробка технологічних карт і карт операційного контролю т ін. Передбачаються також заходи щодо підвищення культури праці – поліпшенню умов праці працівників, зайнятих на основних і допоміжних операціях, освітленості робочих місць, зниженню рівня шуму і вібрації, установці вентиляційних систем і кондиціонерів, організації куточків відпочинку в цехах та на елеваторі. На основі визначення організаційної структури і комплексу технічних заходів, проведених у складі робіт, ведеться розробка інформаційного забезпечення цієї системи, що є однією з найважливіших умов її ефективного функціонування.
Для   оперативного   обліку   заготівлі   та   збереження   зерна   впроваджена комп'ютерна програма АРМ «ЕРЗС - Реєстратор». На першому етапі впроваджується інформаційно-довідкова система. Її метою є підготовка всієї необхідної інформації для вироблення рішень по керуванню якістю. На наступному етапі ведеться розробка алгоритмів для прийняття рішень у типових ситуаціях з поступовим включення ЕОМ у контур оперативного керування. В усіх випадках у першу чергу здійснюються заходи організаційного характері, не потребуючих істотних матеріальних витрат. До таких заходів можуть відноситися: заходу для посилення технічного контролю, оперативне повідомлення виконавців про виявлені дефекти, контроль за прийнятими рішеннями, чіткий розподіл між працівниками підприємства функцій по підвищенню якості продукції, впровадження організаційно-методичних стандартів, підвищення ефективності системи морального і матеріального стимулювання.

У процесі впровадження системи контролю за якістю координаційно-робоча група здійснює постійний контроль за станом робіт зі стандартизації. Надалі, після впровадження системи цю функцію буде виконувати організована служба управління якістю продукції.

При цьому на різних рівнях керування здійснюються наступні керуючі впливи:
робоче місце — виконання операцій у повній відповідності з установленими вимогами;
ділянка, цех — розбір допущених порушень безпосередньо на робочому місці в присутності виконавця, обговорення виявлених порушень на змінних робочих зборах (бригадир, контролер і майстер ОТК; змінний майстер, начальник ділянки); обговорення на змінних рапортах випадків порушень технології; проведення цехових Днів якості з розбором причин порушень і розробкою заходів щодо їхньої ліквідації (змінний технолог, заступник начальника цеху, начальник цеху);
підприємство — розбір випадків систематичного порушення вимог і браку, контроль виконання плану заходів щодо якості, проведення оперативних нарад з розбором показників роботи цехів, проведення заводських Днів якості (директор, головний інженер, зам. директора або зам. головного інженера по якості).
Оцінку техніко-економічної ефективності роблять по якісних і кількісних показниках. До якісних ефектів відносять поліпшення управління виробництвом і умов управлінської праці, підвищення оперативності керування й ін. До розрахункових ефектів відносять показники соціальних ефектів і економічної ефективності впровадження і функціонування системи контролю якості.
Доцільність удосконалювання впровадженої системи може бути обумовлена поруч задач: підвищенням вимог до якості продукції, що випускається, і підготовкою до переходу на будівництво будинків нових серій, реконструкцією підприємств і модернізацією технологічного устаткування, удосконалюванням технологічних процесів і управління виробництвом. На цьому етапі удосконалювання проводяться роботи з перегляду і розробки нових стандартів, підвищенню рівня автоматизації робіт з контролю, аналізові й оцінці якості виготовлення продукції.
Однієї з найважливіших задач на цьому етапі є вишукування додаткових виробничих резервів і шляхів подальшого підвищення якості виготовлення виробів. Її рішення в загальному випадку повинне передбачати проведення подальшої роботи з наступних основних напрямків:
по основних і допоміжних матеріалах — аналіз впливу якості матеріалів на показники якості продукції; вплив якості матеріалів на витрати і втрати в ході виробництва; вплив ритмічності постачань матеріалів на якість продукції, що випускається; аналіз динаміки якості матеріалів, що поставляються; 
по технологічному устаткуванню — статистичний аналіз точності форм і оснащення; вплив відмовлень устаткування на якість продукції, що випускається;
по технологічних  операціях – статистичний аналіз стабільності технологічних параметрів; аналіз порушень технологічної дисципліни ;
по якості продукції — облік і аналіз браку; динаміка якості виготовлення виробів; статистичний аналіз дефектів продукції;

по економіці – аналіз рекламацій і штрафних санкцій по видах дефектів; аналіз витрат і втрат у зв'язку з порушеннями в ході виробництва; вплив якості продукції на її собівартість, аналіз показників якості праці в розрізі цехів, ділянок, бригад, змін, технологічних ліній; а також вплив кваліфікації працівників і системи стимулювання на якість праці.

Характерними недоліками забезпечення якості продукції на підприємстві ДП «Хлібна база № 82 » є: недостатня інформація про якість зернових; слабкий взаємозв'язок між якістю виготовлення продукції і стимулюванням його підвищення; недостатня увага до технологічної підготовки виробництва, як важливому факторові формування якості виготовлення продукції; здійснення не зв'язаних між собою розрізнених заходів щодо підвищення якості переробки на внутрішньому рівні; недосконалість організації робіт з обліку витрат і втрат, викликаних незадовільною якістю виготовлення виробів; слабка аналітична робота з виявлення причинбраку, пошуку резервів підвищення якості виготовлення, вивченню динаміки показників якості праці і продукції; механічне перенесення розробок, виконаних на інших підприємствах. 

Спрямованість удосконалювання діючої системи керування якістю продукції повинна бути такою, щоб було забезпечено її функціонування на основі реального механізму управління якістю, зорієнтованої на виготовлення конкурентноздатної продукції, що задовольняє вимогам наявних і потенційних замовників. При цьому необхідно орієнтуватися на використання наступних принципово важливих положень у системі керування якістю продукції:

пріоритети в системі управління якістю зернових виробів повинні бути розставлені так, щоб на першому місці стояла якість продукції в ім'я споживача. На кожнім підприємстві всім робітникам та службовцям необхідно знати і прагнути до того, щоб продукцію виготовляти «краще і більше». Керівництво підприємства повинне дохідливо на основі економічного обґрунтування довести до виробничих підрозділів, що на першому місці коштує задача забезпечення якості, а обсяги виробництва – тільки на другому і настояти на виконанні цього підходу. Цей підхід не повинний обмежуватися закликом і командою.

Повсюдно і постійно підкріплювати вище зазначений підхід проведенням нової інвестиційної й інноваційної політики, переходячи від традиційного збільшення обсягів виробництва до реконструкції, переозброєнню і відновленню основних фондів і самої продукції, що забезпечують істотне підвищення якості продукції.

База обов'язково повинна мати і здійснювати раціональну систему збору, обліку, обробки, аналізу і збереження протягом визначеного терміну інформаційних даних про якість залізобетонних конструкцій.

Для забезпечення необхідної якості кожного виду продукції на підприємстві повинна функціонувати окрема система керування якості продукції.

Поліпшення матеріальне – технічного постачання повинне здійснюватися умінням, знайти потрібних постачальників, підвищенням зацікавленості кожного постачальника і встановленням з ними тісних контактів багатопланового характеру.

Управлінські впливи повинні бути ефективними і виконуватися стосовно до всіх стадій переробки.

Система управління якістю продукції може вважатися ефективною тоді, продукція, що коли випускається, задовольняє вимогам споживача і наявність ефективної системи керування якістю продукції визнається споживачем.

Створення системи безперервного навчання в області управління якістю продукції і виховання всіх працівників (учнів,  майстрів) у дусі поважного відношення до споживачів, замовникам. Система керування якістю продукції повинна бути усім зрозуміла. Адже загальновідомо, що продукцію з високою якістю можуть створювати тільки висококваліфіковані фахівці.

Залучення в групи якості значно більш широкого кола трудящих і підвищення їхньої активності й ефективності роботи. 

Розширення і перетворення в життя цілого комплексу заходів, що забезпечують реалізацію людського фактора у виробничих і соціальних відносинах.

Використання професіоналів в області керування якістю продукції при проведенні всіх робіт з удосконалювання системи управління якості продукції.

Забезпечення якості функціонування систем керування.

Протягом багатьох літ на підприємстві ДП «Хлібна база № 82» вимірювали показники якості і  складали звіти про стан забезпечення якості в процесі виробництва. Такі підрозділи, як служби забезпечення якості і надійності, направляли свої ресурси на виявлення проблем і виправлення помилок; у результаті сформувалася система управління «по відхиленнях», що реагувала на виниклі помилки і зневажала більш важливими профілактичними заходами, недооцінювала важливість відмінних результатів роботи в підрозділах, не зв'язаних із процесом виробництва.
Засоби, виділені на рішення проблем по забезпеченню якості продукції, повинні бути розподілені так, щоб система керування регулювала поточні операції і не допускала виникнення проблем.

Формування стратегії і тактика поліпшення діяльності.

Необхідно розробити довгострокову стратегію підвищення якості. Варто переконатися в тім, що всі керівники на різних умовах розуміють цю стратегію в тій мері, що необхідна для розробки поетапних короткострокових планів, що задовольняють цілям довгострокової стратегії. 

Короткострокові плани повинні бути включені в річний план реалізації загальної стратегії. Протягом року повинне перевірятися виконання вимог цих планів кожною групою співробітників точно також як перевіряють терміни виконання робіт, витрати виробництва й обсяги реалізації.

1) Створення системи заохочення і визнання заслуг.

Процес поліпшення діяльності – це зміна загальноприйнятого підходу до помилок. Можна говорити про те, що існують два шляхи проведення необхідних змін. Можна карати кожного, хто допускає помилки при виконанні своїх обов'язків, або відплачувати належне окремим працівникам і колективам, що виконують поставлену задачу або вносять значний вклад у процес поліпшення діяльності.

Самий найкращий шлях – визнання заслуг працівників, у тому числі і керівників, їхнє стимулювання до досягнення ще більш високих результатів.

Процес поліпшення діяльності – це прямий шлях до викорінювання помилок у середовищі керівників, фахівців усіх рівнів. Як правило, процеси поліпшення діяльності результативні. Умовою ефективності процесів є комплексний підхід до їхньої організації. Основні причини невдач практично завжди зв'язані з наступними прорахунками керівництва ДП «Хлібна база № 82»:

керівництво не дотримувало основних напрямків і підходів до організації процесу поліпшення діяльності;

керівництво не прийняло в ньому участі;

керівництво не розглядало цей процес як складову частину всієї діяльності;

керівництво не хотіло приймати довгострокові зобов'язання;

керівництво вважало, що проблема полягає в службовців і робітників, а не в керівництві.

Основної ж умови результативності процесу поліпшення діяльності можна сформулювати ґрунтуючись на висловленнях Джона Харрингтона, що більш десятка років тому узагальнив досвід реалізації процесу поліпшення діяльності у виді десяти основних умов, що сприяють успіхові:

1) відношення до споживача як найважливішому факторові процесу;

2) прийняття керівництвом довгострокових зобов'язань по впровадженню процесу поліпшення діяльності як складової частини системи управління;

3) впевненість у тім, що немає межі удосконалюванню;

4) впевненість у тім, що запобігання проблем краще, ніж реагування на них після виникнення;

5) зацікавленість, що веде роль і особиста участь керівників;

6) стандарт роботи у виді формули «нуль помилок»;

7) участь усіх працівників, як колективне, так і індивідуальне;

8) основна увага удосконалюванню процесів, а не людей;

9) віра, що зовнішні ділянки процесу, наприклад, постачальники, стануть партнерами, якщо зрозуміють задачі організації;

10) визнання заслуг.

Повинна бути практика відкритих дверей, тобто відвідування підприємства представниками замовників (споживачами продукції). Представник замовника знайомиться з технологією виготовлення продукції, потім у його присутності проводиться вибіркова перевірка якості виробів за будь-якими показниками, включаючи і натурні іспити. Ця практика дозволила б споживачеві ближче познайомитися з продукцією нашого підприємства і збільшити свої замовлення.
На всіх стадіях життєвого циклу підприємства існує незаперечна необхідність побудови дієвої інформаційної системи управління якістю. В сучасному світі так званого «інформаційного суспільства» процес контролю за належною якістю видається неможливим без застосування новітніх інформаційних технологій. На сучасному етапі якість виступає настільки багатогранним поняттям, що тільки людина без допомоги техніки не здатна самостійно охопити і вирішити поставлені завдання.

 Інформаційні системи ДП «Хлібна база № 82».розбиваються на сукупність архітектур, кожна з яких описує різні аспекти ІС з різних точок зору. Це дозволяє розділити формування вимог до ІС на ряд виконуваних кроків, на кожнім з яких розв'язувані задачі побудови моделей і дослідження варіантів архітектур мають меншу розмірність і більш проста, чим уся задача визначення вимог до ІС у цілому. 

 На ДП «Хлібна база № 82».використовується принцип проектування по методу "зверху вниз" і "від загального до частки", що дозволяє спростити рішення задач без утрати якості й обмежитися представленням у моделях тільки головних деталей і в тім обсязі, що необхідний для визначення набору вимог до конкретної архітектури інформаційної системи на черговому рівні її деталізації. 

На ДП «Хлібна база № 82».доцільно використовується об'єктно-орієнтований підхід, що дозволяє знизити розмірність і трудомісткість проектування моделей за рахунок їхньої розумної декомпозиції і виділення повторно використовуваних типових фрагментів, що використовуються в якості базових конструктивних елементів моделей. 

Використання цих угод дає реальну основу для подолання труднощів, зв'язаних з розмірністю моделювання великомасштабних організацій при визначенні вимог до їх інформаційних систем. 
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Малюнок 4. Трьохрівнева структура ІС на підприємстві

Підхід заснований на використанні могутніх засобів для побудови моделей: CASE-засобів для побудови статичних моделей і автоматизації моделювання функцій, даних і структури організації й інформаційної системи, і інтелектуальних засобів для побудови динамічних моделей організації й інформаційної системи і проведення динамічного моделювання процесів. 

Методична схема ітераційного проектування інформаційних систем і уточнення вимог до них, а також реинжиниринга бізнесів-процесів на ДП «Хлібна база № 82». за допомогою сучасних засобів інтелектуального динамічного моделювання полягає в наступному. 

Вимоги і специфікації проекту системи ДП «Хлібна база № 82».на будь-якому рівні деталізації виражаються через сукупність архітектур ІС, що описують з різних точок зору її майбутній вигляд. Основними з цих архітектур є архітектура системотехнічної платформи, архітектура телекомунікаційної системи й архітектура прикладного програмно-інформаційного забезпечення. 

На першому кроці будуються "головні" статичні і динамічні моделі основних видів діяльності організації, що розкривають її основні бізнеси-процеси на всіх рівнях керування. Рівень деталізації цих моделей вибирається досить великим, виходячи з вимог одержання оцінок часу виконання процесів основних контурів керування організації. 

Відправною крапкою процесу проектування ІС може служити побудова вихідної моделі розглянутої організації і використовуваних у ній у даний час інформаційних систем. Ці моделі служать джерелом витягу метричних характеристик початкових вимог і обмежень, що виставляються до перших архітектурних образів майбутньої ИС. Далі будується динамічна моделі цих архітектур, на якій оцінюються їхні основні метрики і на цій основі контролюється рівень задовільності і якість пропонованих рішень. 

За результатами моделювання на ДП «Хлібна база № 82». Було визначено, які задачі і вимоги можуть бути виконані на основі впровадження того або іншого варіанта архітектури обчислювальних комплексів, архітектури телекомунікацій і взаємозв'язків обчислювальних комплексів. Можна також визначити, які будуть потрібні зміни в структурі ІС і в розподілі виконуваних прикладних задач по обчислювальній системі, прийняти рішення про необхідність і про порядок внесення таких змін і після цього сформувати відповідні вимоги до нової інформаційної системи. Динамічна модель забезпечує уточнення вимог до ІС, перевірку, метричну оцінку і динамічне обкатування всіх пропонованих організаційних, системотехнічних, комунікаційних, технологічних і функціональних програмних рішень. 

Такий підхід дає можливість оцінити пропоновані варіанти архітектурних рішень для нової ІС з погляду ефективності виконання основних видів діяльності і задач організації, її динамічних і об'ємних характеристик, а також можливі наслідки від передбачуваних змін за допомогою моделювання. Тільки після того, як проведене моделювання, можна сформувати вимоги до ІС і здійснити перехід до проектування ІС. 

Створення адекватних і продуктивних динамічних моделей для ДП «Хлібна база № 82» являє собою досить складну самостійну проблему, від ефективності рішення якої залежить не тільки точність формованих вимог до ІС, але і сама можливість успішної реалізації проекту. 
Моделі державних підприємств при спробі їхньої побудови відповідно до традиційної схеми послідовного нарощування описів бізнесів-процесів з перевагою стратегії "пошуку в глибину" потенційно можуть містити в собі сотні і тисячі взаємозалежних операцій, потоків і функцій їхнього перетворення. Це може не тільки викликати затримки в побудові моделей, але і перетворити їхнє створення в інтелектуально ємний самопоглинаючий процес. 

Аналіз вимог до засобів динамічного моделювання, зв'язаних з цими проблемами, показує, що в даний час найбільш задовільними інструментальними засобами, що володіють необхідними властивостями, є інтелектуальні системи моделювання, обробки інформації і керування реального часу, засновані на останніх практичних досягненнях в області інженерії знань і штучного інтелекту. 

Найбільш могутніми інструментальними засобами такого типу є: динамічна інтелектуальна система G2 фірми Gensym (USA) і її дочірня моделююча система ReThink. На ДП «Хлібна база № 82» ці засоби дозволяють перебороти основні труднощі, зв'язані з розмірністю задач моделювання великомасштабних організацій, і забезпечують користувачеві наступні важливі переваги: 

можливість швидкої побудови структурно-логічних описів складних комплексів взаємодіючих між собою об'єктів, динамічних процесів, потоків і баз при представленні змодельованих архітектур ІС. Швидкість розробки моделей принципово важлива, тому що моделювання повинне служити не стримуючим фактором, а прискорювачем процесу проектування систем; 

можливість представлення логіко-динамічних процесів обробки інформаційних і матеріальних потоків системи на різних рівнях деталізації архітектур з використанням узагальнень, адекватних даним рівням деталізації. Мається можливість описувати ті самі процеси з різним ступенем деталізації, а також закладати в модель алгоритми функціонування організації у виді бізнесів-правил, сформульованих експертами, а при описі архітектур ІС - представляти в моделі узагальнені правила логічної організації процесів обробки інформації, обмеження і властивості змодельованих архітектур; 

можливість прототипування динамічних моделей архітектур, тобто представлення їх у принципово відкритій формі. Для великомасштабних організацій процес створення прикладних моделей може починатися і паралельно розвиватися в різних крапках. Тому необхідно забезпечити однаковість створення моделей на базі єдиного каркаса, а саме на базі загального прототипу. Така форма представлення моделей грає також роль прототипу архітектури інформаційної системи, а потім послідовно уточнюється і деталізується аж до одержання підсумкових проектних рішень. Важливо, щоб цей процес не супроводжується щораз перепрограмуванням моделей, а складається в редагуванні і деталізації простих структурно-візуальних компонентів, логічних зв'язків, а також правил функціонування моделей; 

можливість створення бібліотек типових об'єктів і моделей типових процесів, за допомогою яких можуть будуватися конкретні моделі додатків. Передбачена також можливість вбудовування результатів моделювання однієї з взаємодіючих між собою інформаційних систем в імітаційні експерименти з іншою інформаційною системою для спрощення процесу дослідження їхнього спільного функціонування; 

можливість інтелектуальної обробки результатів динамічного моделювання для оперативного одержання необхідних оцінок метрик і характеристик досліджуваної архітектури ІС за результатами імітаційних експериментів на тривалих відрізках модельного часу; 

методи побудови динамічних моделей орієнтовані одночасно на розроблювачів інформаційних систем і на експертів підприємств, що здійснюють не тільки формування й оцінку вимог до інформаційних систем, але і виконуючих реінжинирінг автоматизованих бізнесів-процесів організації. 

Як методичну основу для проектування динамічних інтелектуальних моделей ДП «Хлібна база № 82» використовується об'єктно-орієнтований підхід. У цілому пропонований підхід, заснований на системі моделей, дозволяє сформувати погоджений набір вимог до інформаційних систем організацій, а потім спроектувати ІС так, щоб вони точно відповідали цілям і задачам організації і служили інструментом, що дозволяє підвищити ефективність організації в цілому. Цей підхід дозволяє уникнути головної помилки, чиненої при проектуванні ІС, коли ІС створюється як би "сама по собі" і оцінюється не підвищення ефективності роботи організації від упровадження ІС, а ефективність роботи власне ІС. 

Інформаційна система в сучасному понятті представляє набір функцій, інформації, робочих організацій і технології, що об'єднані в єдину систему з метою підтримки й удосконалення повсякденних операцій підприємства, а також для задоволення її потреб в інформації при рішенні проблем і прийнятті рішень персоналом підприємства. 

При створенні складної інформаційної системи ДП «Хлібна база № 82» критичним аспектом є її архітектура, де вона являє собою концептуальне бачення структури майбутніх функціональних процесів і технологій на системному рівні і у взаємозв'язку. Звичайно складні інформаційні системи організацій проектуються як композиція компонентів, взаємодіючих на високому рівні, що самі можуть бути системами. Архітектура інформаційної системи організації робить розуміння складної системи легше, визначаючи її функціональність і структуру способом, що розкриває проектувальні рішення на високому рівні і дозволяє оглядачеві задавати питання про задоволення проектних вимог, розподілі функціональності і реалізації компонентів. 

На сучасному етапі розвитку інформаційних технологій визначення архітектури інформаційної системи повинне бути обов'язковим елементом для розробки великомасштабних систем. Архітектура інформаційної системи організації, забезпечуючи ясно виражені моделі, дає можливість ідентифікації й обґрунтування концепцій рівня організації і системного рівня. Ці концепції є критичними при спробі розробити інтегрований набір систем, що у цілому повинний відповідати потребам бізнесу для будь-якої організації. На відміну від проекту програмного забезпечення архітектура інформаційної системи організації може розглядатися як форма проекту. Якщо виходити з того, що проект програмного забезпечення не звертається до питань на системному рівні ясно вираженим образом, то на відміну від його архітектура інформаційної системи містить у собі елементи великого масштабу повторного використання і властивості системи - такі, як наскрізна ретельність, експлуатаційна надійність, взаємодія й інші.

Архітектура інформаційної системи ДП «Хлібна база № 82» являє собою модель того, як інформаційна технологія буде підтримувати основні цілі і стратегію розвитку автоматизованого об'єкта. Вона дозволяє критично мислити і ясно виразити представлення того, як інтегровані набори інформаційних систем повинні бути структуровані для реалізації цих цілей. Архітектура інформаційної системи описує, як інформаційні системи, додатки і люди працюють у межах всієї організації в однаковій об'єднаній манері. 

Таким чином, архітектура інформаційної системи містить у собі загальноприйнятий набір компонентів, що забезпечують «будівельні блоки» інформаційної системи. Ці «будівельні блоки» і їхньої характеристики визначені на відповідному рівні деталювання для відповідності потребам, виробленим планувальним рішенням. 

Багато наборів сучасних інструментальних засобів по створенню архітектури інформаційної системи і компоненти багаторазового їхнього використання зараз стають доступними для конструювання прикладних програм, але широко не використовуються. Тому більшість розроблювальних інформаційних систем, де не приділяється увага розробці архітектури інформаційної системи, залишаються дорогими в проектуванні і розробці, займають більше часу в розробці, чим це необхідно, і часто не задовольняють цілком бізнесів-потреби замовника, і отже, через визначений час потрібно їхня модернізація. 

У міру того, як інформаційні системи стають більш складними, розробка архітектури інформаційної системи стає центральною проблемою проектування. Питання проектування на цьому рівні містять у собі організацію інформаційної системи на високому рівні, її керування і структури даних, призначення функціональності логічному і фізичному обчислювальному пристроям і взаємодія на високому рівні між цими обчислювальними пристроями.

При проектуванні сучасної інформаційної системи ДП «Хлібна база № 82» архітектура повинна розроблятися з обліком багатьох зацікавлених сторін, вона повинна бути зрозумілої користувачам, дати можливість розроблювачам зробити план і графіки системи, дозволяти визначати ключові інтерфейси, функції і технології, а також дозволяти оцінити графік і бюджет виконання проекту. При цьому від архітекторів сучасних інформаційних систем потрібна відповідальність за створення задовільної і здійсненної концепції системи на самому ранньому етапі її розробки, підтримки цілісності цієї концепції протягом розробки і визначення придатності результуючої системи для використання клієнтом. З іншого боку, розробка архітектури інформаційної системи - це процес опису архітектур інформаційних систем у достатньої деталювання, щоб зробити їхній більш корисними для розробки інформаційних систем.

Таким чином, у сучасному понятті архітектура інформаційної системи являє собою опис набору архітектур інформаційних систем, і якщо її структура ясного і правильна, вона може бути повторно використана для опису нових інформаційних систем або проведення модернізації існуючих систем.

Вивчення закордонного досвіду показує, що в розвитих країнах при розробці архітектури державного підприємства потрібне дотримання наступних умов:

сфокусованість на місії організації

сфокусованість на вимогах

сфокусованість на розробці

можливість до адаптації

необхідність гнучкості

Дотримання всіх цих умов дозволяє розробити архітектуру інформаційної системи організації більш зробленої й ефективної. При розробці архітектури інформаційної системи передбачається, що дотримання усіх вимог і умов її створення іноді виглядає як перевищуючої потреби до однієї системи. У той же час, коли традиційний аналіз фокусується на рішенні однієї конкретної проблеми, розробка архітектури виглядає як би розташованої паралельно бізнесам-операціям. Створюючи модель, що описує бізнес-операції організації і середовище, у якій вони відбуваються, при розробці архітектури системи дається специфікація сімейства систем. Через сфокусована бізнес-операціях, на методології розробки, функціональності операційних систем забезпечувана архітектура інформаційної системи повинна бути приведена у відповідність з місією організації.

У процесі розробки архітектури інформаційної системи ДП «Хлібна база № 82» було потрібно дійти загальної згоди по функціональним і бізнес-вимогах до системи. Іноді визначення вимог може бути утруднене через те, що їхнє обговорення і бачення замовником і виконавцем різні. У таких випадках, використовуючи архітектуру системи як відправну крапку, розроблювачі і замовники можуть обмежувати свої переговори угодою про рівні деталювання і сфер інтересів. При досягненні консенсусу про рівень вимог в одній області аналіз може переміститися вниз, до наступного рівня деталювання або убік, до іншої сфери інтересів.

Розглянута умова є обов'язковою вимогою для розроблювачів, для того щоб забезпечити розробку інформаційної системи, що повинна відповідати функціональним і бізнес-вимогам. C самого початку процес розробки проекту інформаційної системи поступово розвивається і, отже, розширюється архітектура інформаційної системи, з часом додаються деталі й уточнення. Коли набір вимог і процес розробки будуть спільно використовувати загальну термінологію і набір визначень, з'являється впевненість у тім, що розроблена система буде відповідати вимогам замовника. 

Архітектура інформаційної системи, допомагаючи розробці інформаційної системи, допомагає забезпеченню її розвитку. Горизонтальні і вертикальні розділи архітектури інформаційної системи дозволяють локалізувати зміни без широкого поширення. Коли приходить час внести зміни, системна архітектура дозволяє вибрати відповідні рівні деталювання. Архітектура інформаційної системи дозволяє плавно розвиватися йому протягом тривалого часу, забезпечуючи своєчасний підхід до вимог, що спочатку були невідомі. 

Орієнтованість на бізнес-вимогах ДП «Хлібна база № 82» у більшому ступені, чим на прикладних вимогах, є основним ключем до довговічності архітектури інформаційної системи.

В сучасних умовах зовнішні і внутрішні події будуть вимагати постійного внесення змін у функціональність інформаційних систем організацій. У результаті буде потрібно внести відповідні постійні зміни й у їхню архітектуру. Тому доцільним вважається облік наступних факторів:

облік можливості появи нових систем, технологій і техніки для використання і поділу (спільного використання) інформації, заснована на процесі і розвитку бізнесу й аналізах технологічних вимог

облік можливості перебудування бізнесів-процесів і систем, що можуть бути підправлені з використанням структурної методології для розширення додаткових послуг, кращого використання нових технологій і колишніх вкладень, де будуть потрібні розширення існуючих систем

облік можливості адаптування існуючих систем, де вони повинні бути більш відкритими у своїх характеристиках взаємодії, щоб майбутня заміна була легше і менш видатковою

облік можливості реалізації і розширення встановленої базової системи, що використовує пропозиції нової технології або робить систему більш продуктивного й ефективної стосовно бізнесу

Таким чином, розробка архітектури інформаційної системи є складним процесом, що вимагає багатобічного підходу до визначення і розробки архітектури організації і всієї системи в цілому. Отже, для більш якісного визначення архітектури інформаційної системи буде потрібно деяка її деталізація. Деталізація визначення архітектури інформаційної системи може бути проведена в наступних напрямках:

робоча архітектура

інформаційна архітектура

функціональна архітектура

інфраструктура

Кожна з перерахованих вище архітектур, описуючи ті або інші процеси або функції організації в структурному виді, у цілому доповнює один одного і служить визначенню загальної архітектури інформаційної системи .

            Робоча архітектура визначає децентралізацію бізнесу, розподіл працівників організацій по робочих місцях, їхнього зв'язку між собою. Вона також описує великі операції, виконувані працівниками цієї організації в підтримку функцій і видів робіт на основі типів спеціальностей і робочих місць.

Інформаційна архітектура визначає й організує весь взаємозв'язок інформації, необхідну для виконання бізнес-операцій підприємства. Усі дані, необхідні для підтримки бізнес-функцій, повинні бути охоплені в інформаційній архітектурі.

Функціональна архітектура визначає й організує бізнес-функції, процеси і діяльність по зборі і керуванню бізнесом-інформацією для підтримки бізнес-операцій. Вона також описує логічну залежність і взаємозв'язок між бізнес-функціями організації.

Інфраструктура ДП «Хлібна база № 82» визначає апаратне і програмне забезпечення, компоненти телекомунікацій, засобу керування, служби безпеки і служби розподілених обчислень для підтримки функціональної й інформаційної архітектури.

Кожна з перерахованих вище архітектур вимагає окремого більш детального розгляду і є запорукою успішного проектування загальної архітектури інформаційної системи будь-якої організації.
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2.5. Висновки щодо впровадження.

Підходи, переваги яких ми постаралися обґрунтувати вище, використовувалися при підготовці проекту впровадження системи Technologies для автоматизації процесів конструкторської і технологічної підготовки виробництва на ДП «Хлібна база № 82» проектною групою, що складається з фахівців компанії «Soft», консультантів компанії «Логіка бізнесу» і співробітників підприємства.
Керівництво підприємства не довелося переконувати в необхідності саме процесного впровадження, тим більше що незадовго до цього під керівництвом консультантів компанії «Логіка бізнесу» на підприємстві був виконаний пілотний проект по описі й удосконалюванню бізнес-процесів планування. Підприємство виявило високу готовність до змін бізнес-процесів у заявленій предметній області, а детальне знайомство з можливостями Technologies переконало замовника в принциповій застосовності процесного підходу - наскрізної автоматизації процесів конструкторської і технологічної підготовки виробництва.
Найважливішою частиною етапу стала розробка стандарту моделювання бізнес-процесів і підготовка документа «Угоди про моделювання». Документ містить перелік, властивості, правила найменування, опис взаємозв'язку діаграм і об'єктів, використовуваних для моделювання бізнес-процесів, а також застосовуваних при моделюванні графічних нотацій. Угоди про моделювання визначають необхідна і достатня підмножина методології ARIS, досягнення цілей, що забезпечує, моделювання, і усувають ризики, зв'язані з нерозумінням, що виникає між замовником і виконавцем.
Інтерв'ювання експертів і вивчення нормативної документації підприємства  «Хлібна база № 82» дозволили створити модель бізнес-процесів «як є». Модель, створена з використанням інструментів ARS, забезпечила проведення експертизи, після чого група впровадження разом з експертами підприємства сформулювала пропозиції по удосконалюванню. Помітимо, що створення моделі «як є» уже саме по собі дозволяє зрозуміти багато переваг і слабких сторін існуючих бізнес-процесів, а значить і суть необхідних змін:
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Малюнок 5.  Неперервне покращення бізнес-процесів  на ДП «Хлібна база № 82»

Пропозиції експертів, зіставлені з концепцією, на якій заснована Technologies. і аналізом її функціональних можливостей, дозволили чітко визначити мета проекту.
Виконаний на підприємстві незадовго до початку впровадження проект по описі й удосконалюванню бізнес-процесів планування знизив вплив ризику, зв'язаного з опором майбутнім змінам.
У такий спосіб уже початковий етап підготовки виключив виникнення проблем, що могли істотно ускладнити впровадження. Концептуальне проектування
Ця фаза почалася з розробки референтної моделі, що описує функціональність і інформаційні об'єкти системи Technologies з урахуванням вимог документа «Угоди про моделювання». Розробка такої моделі дозволила формалізовано підійти до рішення задачі проектування процесів «як повинне бути» з врахуванням реальних можливостей системи і значно спростила виконання робіт даного етапу.
Далі на основі загальної концепції системи, досвіду реальних впроваджень і з урахуванням пропозицій, висловлених на попередньому етапі, було виконане проектування бізнес-процесів «як повинне бути». По створеній у ARTS моделі за допомогою спеціально розроблених програм (скриптов звітності) був зроблений автоматичний розрахунок кількості робочих місць із прив'язкою до бізнес-ролей і конкретних виконавців функцій бізнес-процесів. Для кожної бізнесу-ролі автоматично формувалися профілі повноважень.
Досвід, отриманий у ході підготовки до впровадження системи Technologies на ДП «Хлібна база № 82», показав очевидні переваги процесного впровадження. Підприємство приступило до процесу впровадженні системи:
·  формалізовано опис ситуації, у якій підприємство знаходилося до впровадження,
· формалізовано опис цільової ситуації, що формується в результаті впровадження,
· обґрунтовано обсяг фінансових ресурсів, необхідних на придбання ліцензій про​грамного забезпечення,
· обґрунтовано обсяг трудовитрат, необхідний для здійснення всього проекту; терміни  проведення цих робіт,
· обґрунтовано обсяг фінансових ресурсів, які необхідно затратити на залучення  зовнішніх консультантів,
■ обґрунтовано обсяг внутрішніх трудових ресурсів, зайнятих у рамках проекту. Усе це дозволило розробити детальний план  впровадження інформаційної системи і оптимізувати ресурси, необхідні для переходу підприємства до процесно-орієнтованого характеру діяльності.
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Малюнок 6. Моделі майбутніх процесів в ДП «Хлібна база № 82»

2.6. Рекомендації за результатами роботи.
Необхідне впровадження системи менеджменту якості на підприємстві.

Відповідно до цього повинні вишукуватися шляхи і засоби досягнення заданого рівня якості:
1.Досягнення зацікавленості керівництва вищої ланки.

2.Створення керівної ради по поліпшенню якості.

3. Залучення всього керівного складу.

4. Забезпечення колективної участі в підвищенні якості.

5. Забезпечення індивідуальної участі в підвищенні якості.

6. Створення груп удосконалювання систем, регулювання процесів.

7. Більш повне залучення постачальників у боротьбу за якість.

8. Міри забезпечення якості функціонування системи керування.

9. Короткострокові плани і довгострокова стратегія поліпшення роботи.

10 Створення системи визнання заслуг.

Ці порівняння відбивають суть організаційно – економічних основ управління якістю на підприємстві ДП «Хлібна база № 82».
Якщо розглядати більш докладніше ці напрямки можна знайти багато цікавого:

Зацікавленість вищого керівництва. Повна упевненість вищого керівництва в тім, що підприємство, організація здатні на більше в порівнянні з минулим, абсолютно необхідно для початку процесу поліпшення роботи. Цей процес починається з високого керівництва, розвивається в міру появи їм зацікавленості і припиняється в міру  падіння до нього інтересу з боку керівництва.

Створення колегіального керівництва поліпшенням діяльності. Колегіальне керівництво необхідне і може, здійсняться радою або комісією з поліпшення діяльності. Керівна рада або комісія являє собою групу з вищих керівників або їхніх представників, а також службовців і робітників. Рада вивчає процес удосконалювання діяльності, і пристосовує його до умов організації.

Керівна рада по поліпшенню роботи відіграє роль розроблювача процесу поліпшення діяльності, підготовляє підприємство до його впровадження і направляє реалізацію цього процесу.

Залучення всього керівного складу.

Усі члени керівного складу несуть відповідальність за реалізацію процесу поліпшення діяльності. Це вимагає активної практичної участі кожного керівника і керівника середньої ланки в рамках організаційної  структури – від директора до головного бухгалтера.

Кожному керівникові потрібна особлива підготовка для розуміння нових вимог до стандартів діяльності і зв'язаних з ними методів поліпшення діяльності.

Після залучення в процес поліпшення діяльності всього керівного складу настає пора залучення службовців і робітників. Це здійснюється начальником кожного підрозділу, що формує «групу поліпшення роботи» у складі підрозділу. Як керівник такої групи, начальник відповідає за навчання її членів застосуванню тих методів поліпшення роботи, яким він уже навчений. Задачі групи поліпшення роботи – визначення результатів діяльності свого підрозділу і впровадження системи, що безупинно удосконалює діяльність.

Як би ні були важливі колективні дії, не можна забувати про окремо узяту людину. Необхідно розробити систему, що сприяє особистій участі, оцінці і визнанню результатів такої участі і внеску, внесеного кожним працівником у підвищення ефективності і якості.

Кожна повторювана дія в будь-якому підрозділі являє собою процес, яким можна керувати тими ж методами, що застосовуються при керуванні звичайним технологічному процесом. Необхідно скласти схему послідовності операцій, а потім організувати виміру, перевірки, забезпечити канали зворотного зв'язку. При здійсненні кожного процесу, хоча він може охоплювати багато ділянок, і навіть функціональні різні підрозділи, повинне бути одна особа, відповідальне за успішне функціонування даного процесу.

Група по удосконалюванню систем складається з окремих представників кожного підрозділу, що бере участь у процесі. Така група забезпечує впровадження найбільш ефективної системи взаємодії підрозділів і таке удосконалювання частини процесу, яке б не робило впливу на весь процес.

У сучасних умовах майже всі підприємства й організації хоча б частково залежать від аутсайдерів, насамперед, постачальників. Жоден успішний процес поліпшення діяльності не може здійснюватися без сприяння постачальників.

 Висновки
Процес управління якістю за допомогою інформаційної системи на ДП „Хлібна база № 82”складається з чотирьох взаємнозалежних етапів:

1.Розробка чітких, коротких формулювань цілей.

2.Розробка реалістичних планів їх досягнення.

3.Систематичний контроль, вимірювання й оцінка роботи і результатів.

4.Корегуючі міри для досягнення запланованих результатів.

Перший етап - розробка цілей. Після розробки вищим керівництвом довгострокових і короткострокових цілей для організації і для себе індивідуально, ці цілі фрмулюються для робітників слідуючого нижчого рінвя по ланцюгу команд. Коли здійснюється процес розробки цілей, необхідний двосторонній обмін інформацією, щоб забезпечити розуміння кожною людиною його конкретних цілей. Крім вияснення очікуваємих результатів роботи, двосторонній обмін інформацією дозволяє підлеглим повідомити керівникам, що вони потребують для досягнення встановлених цілей.

Другим етапом процеса управління за цілями являється планування дій. Етап планування дій розбивається на шість стадій:

Визначення основних задач і заходів, необхідних для досягнення цілей.

Встановлення взаємозвязків, які мають визначаюче значення, між основними видами діяльності. Це, по суті, пов'язано з вивченням операцій с загальних позицій та створенням календарного плану їх виконання в потрібній послідовності.

Уточнення ролей й взаємозвязків та делегування відповідних повноважень для виконання кожного виду діяльності. Оцінка витрат часу для кожної основної операції й підоперації.

Визначення ресурсів, необхідних для кожної операції. Суттєве значення для керівництва має визначення витрат на досягнення цілей до початку практичної реалізації плану. Потреби в ресурсах звичайно визначаються і розподіляються за допомогою укладання бюджету.

Перевірка строків і корегування планів дій. Після обговорень з підлеглими й іншими керівниками часто необхідно корегувати план дій так, щоб зробити його більш реалістичним. Строки закінчення робіт можуть бути перенесені, ресурси збільшені або зменшені, графіки завдань переглянуті.

Етап перевірки і оцінки наступає після закінчення встановленого періоду часу. Його задачею являється визначення рівня досягнення цілей. Виявлення проблем, визначення причин циз проблем, виявлення індивідуальних потреб й винагорода за ефективну працю.

Останній етап процесу управління за цілями - прийняття корегуючих заходів. Розуміючи, що цілі не були досягнуті , й переконавшись, що керівництво точно встановило причину, необхідно вирішити, які застосувати заходи для корегування відхилень. Якщо встановлено, що поставлені цілі були неральними, рівень очікуваємих результатів роботи все ж може бути знижувати не потрібно тому, що, можливо, причина невдачі пов'язана не з робітником, а з з іншим фактором організації, наприклад, структурою, задачами або технологіями. Якщо це так, то ці фактори повинні бути змінені в потрібну сторону. Якщо цілі були досягнуті, то процес управління за цілями може початися з початку - з встановлення цілей на наступний період.

Виходячи з вищесказаного можна виокремити певні рекомендації щодо впровадження на даному підприємстві інформаційної системи контролю за якістю:

1.Багато з припущень, по яких орієнтується керівник, відносяться до умов майбутнього, над якими керівник не має ніякого контролю. Однак ці припущення необхідні для багатьох операцій планування. Отже, чим точніше керівник зможе передбачити зовнішні і внутрішні умови майбутнього, тим вище ймовірність досягнення запланованих результатів.

2.Прогнозування - це метод, в якому використовується як накопичений в минулому досвід, так і поточні припущення стосовно майбутнього з ціллю його визначення. Якщо прогнозування виконано якісно, результатом стане картина майбутнього, яку можна використовувати як основу для планування.

3.Дослідження показали, що правильно організоване прогнозування приносить користь. Так як будь-яке управлінське рішення за своєю суттю являється прогнозним, прогнозування створює фундаментальну основу підприємницької та менеджерської діяльності в будь-якій сфері при виконанні різних притаманних їм функцій. Роль прогнозування в підприємницькій діяльності і менеджменті нерозривно пов'язана з роллю прийняття рішень, а прийняття управлінських рішень - вузлова процедура циклу управління в діяльності підприємців та менеджерів всіх рівнів. Нерозривний зв'язок рішення і прогнозування пояснюється тим, що ще до прийняття рішення необхідно: отримати інформацію, обробити її, провести аналіз інформації, пред'явити інформацію в зручній формі. Прогнозування відбувається одночасно на базі:

інтуїтивної інформації з використанням уяви;

предметної інформації і логіки;

кількісних даних і математичних методів.

3. Прогнозування відбувається в інтересах розвитку організаційно-виробничої системи (ОВС) в умовах невизначеності або випадковості. Прогнозист повинен в результаті передпрогнозних досліджень структурувати інформацію про об'єкт прогнозування, проаналізувати її і прийняти рішення про те, який з методів відповідає конкретним умовам прогноза. При цьому важливо на етапі підготовки рішення про вибір методу прогнозування виділити як ті методи, застосування яких можливо в умовах вирішуємої задачі, так і ті методи, застосовувати які неможливо. Важливу роль в цьому може відіграти типове уявлення про об'єкт прогнозування. Об'єктом прогнозування частіше за все являються сукупність ОВС і зовнішнього середовища. Прогнозування орієнтовано на дослідження розвитку зовнішнього середовища ОВС, розглядає бізнес або його елемент як деяку цілісність, носить системний характер.
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