Дружба между коллегами: разрешить нельзя запретить
Где поставить запятую?
Дружба – дело тонкое, особенно если она проникает в рабочее пространство. С одной стороны, вряд ли можно запретить кому-то дружить – даже себе. Мы, люди, – существа социальные, и межличностное общение играет важнейшую роль в нашей жизни. С другой стороны, всему своё место и время.
Дружба между начальником и подчинённым вовсе недопустима: нарушение субординации в рабочих отношениях до добра не доводит. А что насчёт дружбы между коллегами? Мнения людей по этому вопросу сильно различаются.

Есть руководители, которые даже поощряют тёплые отношения между сотрудниками, мотивируя свои действия необходимостью укрепления корпоративной культуры в организации. Другие боссы категорически против дружбы между коллегами, т.к. считают, что работа – это место в первую очередь для решения производственных задач, а не «тусовка» по интересам. Между ними расположилась группа не определившихся: эти руководители вроде и тренинги без конца устраивают для сплочения коллектива, а потом хватаются за голову, не зная как заставить «сплотившихся» сотрудников работать. Оказывается, что совместные выезды на природу и корпоративы им намного интереснее, чем выполнение рабочих задач. К чему это может привести? Ответ, на мой взгляд, очевиден.

Почему же нет по этому вопросу однозначного решения?

Есть у дружбы между коллегами свои плюсы. Они-то и склоняют владельцев бизнеса развивать корпоративную культуру внутри коллектива. Давайте их рассмотрим:
· Тёплые человеческие отношения внутри организации важны во время кризисных ситуаций: люди не уходят, даже если у компании возникли временные трудности, потому что продолжают верить в её успех и дорожат возникшими на работе связями.

· Дружба – почва для развития чувства фронтового братства, когда один за всех и все за одного.

· Сотрудники работают продуктивнее, когда их окружают люди, с которыми у них дружеские отношения, они чувствуют себя своими в коллективе.

· Подчинённые легко находят общий язык друг с другом и могут быстрее решать сложные задачи, с которыми нельзя справиться в одиночку.

· Сотрудникам проще быть клиентоориентированными, если в коллективе дружеская атмосфера и нормальные отношения с начальником.

Многие руководители и эксперты считают, что поощрение дружбы между коллегами необходимо, когда планируется стартап, готовится открытие нового офиса, магазина, ресторана и т.д. В этом случае нужно превратить коллектив в сплочённую боевую команду, и на почве дружеских отношений это сделать проще и быстрее. Но есть и другие способы.
Также бытует мнение, что если в компании всё подчинено должностной инструкции и регламенту, нет нормальных отношений между сотрудниками, им это мешает продуктивно работать, а порой даже вызывает бесконечные споры, кому положено выполнить ту или иную задачу – прописано ли это в регламенте. Но впадать в такие крайности совсем не обязательно.
И всё-таки отрицательные последствия дружбы на работе могут быть весьма существенными:
· Группы людей по интересам внутри коллектива могут демонстрировать на общих собраниях, что им и без остальных сотрудников хорошо и они без них вполне могут обойтись.

· В итоге такое положение вещей может привести даже к саботажу, т.е. к невыполнению требований руководства.

· Межличностные отношения становятся важнее, рабочие задачи отходят на второй план, в результате – эффективность их решения и общая продуктивность уменьшается.

· Дружба между некоторыми сотрудниками может привести к рождению корыстных интересов: они начнут дружить не друг с другом, а против кого-то в компании.

· Кто-то может начать злоупотреблять дружбой.

· В общем и целом поощрение межличностных отношений на работе ведёт к нарушению трудовой дисциплины.

· Кроме того, работать с близкими людьми очень тяжело: любое недопонимание может навредить и работе, и личным отношениям.

Я считаю, что дружбы между сотрудниками руководитель допускать не должен, потому они могут объединиться против него и начать качать права не по делу. Как решить все эти проблемы?
· Рассадите слишком дружных коллег в разные кабинеты и даже корпуса предприятия.

· Поручите им разные проекты.
· Стимулируйте фокусировку внимания на рабочих задачах.

· Введите запрет на курение в рабочие часы или установите фиксированное время для этого.

· Сделайте процессы ясными и понятными всем. Пусть коммуникации в вашей фирме будут открытыми.

· Устраните зависимость любых процессов в компании от личностного влияния. Этого также можно добиться постановкой чётких задач.

· Увольте одного из друзей, выбрав лучшего из них. Это, конечно, крайняя мера, но именно она может оказаться самой эффективной.

· Не ведите долгие разговоры с сотрудниками-друзьями.

· Поощряйте соревновательность в решении рабочих задач.

· Пусть в вашей компании царит строгая дисциплина с простыми и понятными правилами.

Нужно постоянно поддерживать коллектив в стадии конфликтов, междоусобиц. Для этой цели надо брать у одних и отдавать другим, наказывать всех из-за одного провинившегося, чтобы в дальнейшем другие сотрудники сами наказали его за оплошность.
Важно также понимать, когда возникла дружба. Если она сложилась на работе, возможно, какой-то позитивный посыл в ней есть – в разумных пределах. Но ни в коем случае нельзя брать на работу людей, которые дружат уже давно. В первом случае возникновение близких отношений предсказать проблематично, а во втором – Вы сами себе заранее создаёте большие проблемы, которые могут в итоге разрушить ваш бизнес.
Предприятие – это прежде всего рабочая машина по производству результата, а не большая семья, где все друг друга гладят по головке. Чем большей компетентности мы требуем друг от друга, тем более качественный продукт мы можем предложить внешнему миру, а это напрямую влияет на выживание и процветание компании.[image: image1][image: image2.png]


[image: image3][image: image4][image: image5][image: image6]
