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Description: Некорректные стратегии работы в области контент-маркетинга и линкбилдинга в настоящее время являются достаточно рискованными. Компания Google тщательно следит за качеством публикуемой информации и методов ее продвижения. В случае обнаружения нарушений, компания налагает штраф, приводящий к потере уровней ранжирования сайта. Если подобное случилось не по вашей вине, не опускайте руки: существуют способы, которые помогут вам восстановить свое имя, репутацию и уровень ранжирования. 
<h1> Как восстановиться после штрафов от Google</h1>

 Итак, компания Google наложила на ваш сайт штраф. Возможно, это произошло из-за линкбилдинга – вы наращивали ссылочную массу некорректными способами и методами, или использовали сети блогов низкого качества. Причины могут быть различными. Какое-то время эти стратегии успешно работали, но затем, однажды, вы получили неприятное сообщение от Google Webmaster Tools, в котором вас предупредили о том, что на обратные ссылки вашего сайта являются неорганическими.

Возможно, поначалу вы думали, что это не повлечет за собой никаких особых последствий. Но затем – неделя за неделей – вы стали наблюдать за тем, как уровень ранжирования стремительно падает. Потом это стало касаться и финансовых показателей. Проблема потери трафика, получаемого от Google, так же как и ее решение стала первоочередной задачей вашей компании. Вы понимаете, что необходимо предпринять меры для выхода из этой ситуации, но не знаете с чего начать? Мы расскажем об этом дальше. 

Анализ ссылок
Первый и самый главный шаг в ситуации, описанной выше, заключается в анализе всех входящих ссылок, необходимом для определения, какие из них являются приемлемыми, а какие – нет. 

В первую очередь задумайтесь об источнике данных. Некоторые специалисты полагают, что чем больше источников вы используете, тем лучше; в то время как другие уверены, что данных от Google Webmaster Tools вполне достаточно. Полагаясь на наш опыт, можем сказать, что использование Google Webmaster Tools в сочетании с дополнительным источником (к примеру, Majestic SEO)  позволит вам получить все необходимые вам данные. В первую очередь сосредоточьте свое внимание на загружаемых в Google Webmaster Tools ссылках. Мы рекомендуем скачивать как «последние ссылки» (Latest Links), так и так называемые Sample Links. Как только вы скачали все необходимые и возможные ссылки и составили список, начинается самая сложная работа: вам нужно вручную проверить каждую из них на предмет ее органичности. Эту тяжелую и кропотливую работу абсолютно необходимо выполнять именно вручную, поскольку существующие программы и инструменты для анализа ссылок слишком автоматизированы и алгоритмизированы для того, чтобы обеспечить качественный анализ. 

Следующий вопрос  – какими факторами следует руководствоваться при определении качества и органичности входящих ссылок. Рассматривая принципы, которыми руководствуется Google при штрафовании сайтов, следует отметить, что главным критерием является анкоровый текст. Представляется, что именно большое количество анкорового текста заставляет команду Google сосредоточить внимание на определенном сайте, а затем и наложить на него штраф. К таким мерам приводит чрезмерно оптимизированный анкоровый текст. Источники типичных спамерских ссылок могут быть следующими:

 - сети блогов;

 - низкокачественные, нерелевантные директории;

 - профили форумов;

 - низкокачественные комментарии в блогах;

 - низкокачественные гостевые посты;

 - нерелевантные сайты с пресс-релизами;

 - сайты социальных закладок;

 - сайты, заголовки или URL которых содержат  слова «SEO» и «ссылки».

Следующим шагом после анализа всех входящих ссылок и выявления проблемных, станет удаление последних. Или, по крайней мере, шаги в этом направлении. Необходимо продемонстрировать компании Google, что вы принимаете меры по решению проблемы. Сделать это можно следующим образом:

1. Соберите все адреса email вебмастеров сайтов, ссылки с которых являются неорганическими.

2. Напишите общее письмо-запрос на удаление ссылок.

3. Разошлите это письмо. 

4. Задокументируйте результаты.

При написании письма вебмастерам сайтов, помните о следующем:

 1. Вы отправляете запрос компании, поэтому не грубите и не угрожайте вебмастерам. Просто попросите их удалить ссылки.

2. Перед отправкой запроса еще раз проверьте данные в Google Analytics – удостоверьтесь в том, что источник действительно представляет угрозу для вас, в противном случае вы можете лишиться хорошего источника трафика.

3. Помните о том, что не все могут положительно откликнуться на ваш запрос. Задокументируйте все отклонения запроса и сохраните  эту информацию. 

Проделав это, загрузите сохраненный документ в Google с помощью Google Webmaster Tools. Написание каких-либо комментариев к этому файлу не требуется, поскольку программа загрузки файлов является автоматической и не рассматривает дополнительный текст. 

Завершающий шаг

Последним и самым главным шагом в избавлении от штрафа является загрузка запроса о пересмотре вашего сайта компанией Google. Этот шаг демонстрирует компании, что вы предприняли все необходимое для решения проблемы, вследствие  чего штраф может быть снят. Выполнить эту операцию можно с помощью функции «Manual Actions»  в Google Webmaster Tools. Запрос должен быть составлен грамотно и искренне, кроме того, он должен содержать следующие части:

1. Признание вины. Другими словами, вы должны признать, что вы были вовлечены в некорректный линкбилдинг, но на данный момент уже положили этому конец.

2. Предоставление названий сайтов или компаний, которые виновны в некорректных ссылках на вас.

3. Предоставление доказательств вины.

4. Предоставление данных о решении проблемы (документы о запросах на удаление некорректных ссылок, а также документы об отказах удовлетворить этот запрос).

5. Предоставление стратегии деятельности вашей компании в ближайшем будущем.

 Последнее необходимо, поскольку  Google желает увидеть, что наказание возымело эффект.  Продемонстрируйте, что вы изменили свои стратегии контент-маркетинга и линкбилдинга и намерены уделять повышенное внимание входящим ссылкам на ваш сайт. 

 Помните о том, что на рассмотрение вашего запроса компании Google потребуется некоторое время (как правило, 2-3 недели), используйте это время с толком. Обновите свой список входящих ссылок, убедитесь в том, что все потенциально вредоносные ссылки исключены из него. 

 В случае если все действия возымели эффект, в течение двух недель после снятия штрафа вы заметите увеличение уровня ранжирования. Темпы увеличения будут зависеть от количества качественных ссылок, оставшихся у  вас. Кроме того, не забывайте о том, что все сайты различны, и гарантировать одинаковый положительный результат для всех сайтов невозможно.
Исходный текст на английском:

3 Steps to Removing a Google Site Penalty
So you pushed the limits in terms of link building – you built links to your site that weren’t exactly squeaky clean or natural. Perhaps you used some blog networks, perhaps some low quality directory submissions, or even forum profiles. Who could blame you? Truth is, it worked for a while – but then one day you got a not-so-pleasant message from Google Webmaster Tools – the dreaded “unnatural links to your site” warning.

You cringe, perhaps feel a little guilty, and hope that the impact isn’t too bad. But as the weeks roll by you watch your rankings rapidly diminishing – those top three rankings fall off of page one. Next you start seeing the impact trickling through to your financials – it’s all headed downwards. The reality of losing your Google-derived traffic starts setting in. You realize that you have to get the penalty lifted, as a matter of business survival – but how?

In this post, we’ll look at the basic 3-step process we follow at Penalty Pros to get unnatural link-based manual penalties lifted. We’ve had the benefit of removing over 200 manual penalties, and have learned a thing or two along the way. Please keep in mind that the recommendations below are based on our observations of what works and what doesn’t, and that some of this advice may be contrary to what you read elsewhere, or even Google’s official recommendations.
Step 1: Manual Link Analysis

The first step in dealing with a link-based penalty is analyzing your incoming links to assess which are acceptable and which are problematic.

Data Sources – Which Should I Use?

There’s a fair amount of debate regarding what data sources you should use. Some say that you should use as many data sources as possible (for example Majestic, Open Site Explorer, Ahrefs, etc.), while others say that the Google Webmaster Tools (GWT) Data is sufficient. In our experience, having tried all the major data sources, we’ve found that the GWT data is generally sufficient, and at worst, should be combined with one additional data source (we recommend Majestic SEO).

Less Is More – for the purposes of getting a penalty lifted, we’ve seen no value in using every possible data source. Using multiple data sources just adds to the time investment required and yields no better returns in terms of lifting a penalty. To get started, you only need to focus on the downloadable links within Google Webmaster Tools. We recommend downloading both the “Latest Links” and “More Sample Links” CSVs in GWT, combining them and removing duplicates.

To be clear, we’re only referring to the impact on getting a penalty removed – not on having a squeaky clean link profile. If you want to audit every single link in an effort to eradicate ANY questionable links, there is definitely value in using every available data source.

Defining Unnatural Links

Once you’ve downloaded, combined and de-duplicated your links list, the hard work begins. You’ll need to manually comb through each and every link to assess its “naturalness”. This is painstaking, time intensive work, but it is absolutely essential that you take a manual approach to this. Please DO NOT utilize automated link analysis tools for this job. While the likes of LinkDetox, LinkDelete, DeleteBacklink, etc. do a great job of removing links (which we will come to later), their analysis is algorithmic and automated, and will never be anywhere near as accurate as manually auditing your links. The human touch is absolutely essential here.

You do not want to end up removing good links and leaving bad links by mistake. Take the time to do manual analysis.

So the next question is, of course, how do you define/identify bad backlinks that need to be removed? While there’s no hard and fast rule for making this assessment, having performed extensive penalty removals we’ve observed that Google’s main criteria is anchor text (even more so than link source).

It seems that commercial anchor text (or unnatural anchor text ratios) is what triggers their system, and this is what the manual team is really focusing on. We’ve noticed links on otherwise perfect sites getting flagged, purely because of over-optimized anchor text. By the same logic, we’ve seen links from very questionable sites fly under the radar because their anchor text was less questionable. This is only our observation, but based on 200+ penalty removals, it does suggest that anchor text is the key focus of the manual team.

That said, you want to pay particular attention to any links derived from the following typical spam link sources:

1. Blog networks

2. Low quality, irrelevant directories

3. Article farms/directories

4. Forum profiles and signatures

5. Low quality blog comments

6. Low quality or scaled up guest posting

7. Low quality press release sites

8. Social bookmarking sites

9. Any site that has “SEO” or “links” in its URL or title

The bottom line is that Google doesn’t want you to be able to influence your incoming links, and any link that suggests it has been manually created for the purposes of manipulating their algorithms can be a problem. When assessing links, ask yourself, “is this link plausibly deniable?”. If not, it most likely has to go.

A Note About “nofollows”

Tip – while Google should ignore “nofollow” links, we’ve observed this not to be the case (i.e., nofollows have been pointed out in denied reconsideration requests). Perhaps it was incompetency on the part of the manual reviewer, but it is always wise to disavow questionable nofollow links as well.
Step 2: Bad Link Removal, Editing And Disavow

Once you’ve manually assessed all of your incoming links and identified the problem links, you’ll need to make an effort to get problem links removed. Google wants to see some effort in this regard, and so you need to put some work into getting bad links removed. A simple spreadsheet documenting your removal efforts will do. We suggest the following process:

1. Collect webmaster email addresses or contact form URLs for all problem links – you can find email addresses on the relevant sites, or use who.is to scrape contact details, or use a service like Rmoov to semi-automate this process.

2. Create a generic request email and mail merge the data to send out requests. Submit the balance of contact forms manually.

3. Send a follow up to all sites that fail to respond.

4. Document all results in a spreadsheet for submission along with your reconsideration request.

1. A few things to keep in mind when contacting webmasters:

2. Your request is a corporate communication. Do not be rude to webmasters or threaten them when requesting link removal or anchor text editing. This can cause a major PR problem.

3. Check your referring data in Google Analytics before requesting link removals, because you could be killing a profitable traffic source. In such cases, ask the webmaster to edit the anchor text of the link to something more natural. If the link is still undeniably commercial, add it to your disavow list (more on this shortly).

4. The truth is most websites will not respond (why should they care?), and some will even be so cheeky as to request payment for link removal. Document all failed requests and mark them for addition to the disavow file.

Once you’ve completed the link removal outreach phase, you will need to prepare and submit a disavow file of all links that could not be removed. The disavow tool allows you to tell Google to effectively ignore certain links or domains. For more information on the tool, see Google’s official help page here. Be very careful when creating the disavow file – you don’t want to end up disavowing good links by mistake. It goes without saying, do NOT use any automated tool to prepare a disavow file – manual preparation is essential.

Once you’ve prepared the disavow file, you’ll need to submit it to Google via Google Webmaster Tools. You can find the function here. Please note that you DO NOT need to add comments to your disavow file. Google has recently stated that the disavow process is completely automatic, and they do not look at comments. Don’t waste your time.

When submitting your file, be sure to double check the data on the confirmation screen to ensure that there are no errors with the disavow file.
Step 3: Submitting the Reconsideration Request

The third and final step in removing the manual penalty is to submit a reconsideration request to Google, highlighting what you’ve done to resolve the issue, and request penalty removal. The function can be found in Google Webmaster Tools under “Search Traffic” -> “Manual Actions”.

Writing a quality, sincere reconsideration request is absolutely essential. You do not want to rush this part.

Constructing the Winning Request

While there is no golden rule for writing successful reconsideration requests, we have observed that the following are essential elements to include:

1 – Admit Guilt

It’s important to admit that the website was involved in manipulative link building (whether by your instruction or someone else’s) and state that this has now been stopped. Google wants to see that you have “come clean” and had a change of mind-set when it comes to SEO. Obviously, if you are a victim of negative SEO or an agency that promised white-hat and delivered black-hat, you need to explain this.

2 – Name & Shame

This one’s a contentious point. If your SEO or SEO agency is responsible for the problematic links, Google wants to know about it. Some speculate that the entire link removal and disavow process is a data collection exercise for Google (most likely true). Regardless, Google wants names – hand them over.

3 – Show Evidence

Now’s the time to showcase all the hard work you did to remove bad links. Share your spreadsheet on Google Drive (be sure to enable open access) and reference it in the reconsideration request. Provide as much detail about your efforts as possible. The more the better.

4 – Share Your Disavow

Even though you’ve already submitted your disavow file in GWT, it’s still wise to upload it to Google Drive and reference it in your recon request. We’ve seen many cases where the manual team ignore the disavow file (whether by human or technical error). Play it safe and include a reference in your recon request.

5 – Explain Your Future Strategy

As mentioned earlier, Google wants to see that you’ve had a change of mind-set when it comes to SEO. Briefly discuss your future plans to invest in a content marketing based strategy, or if you’ve decided to give up on SEO, mention that. Make it clear that you are not going to be a “repeat offender”.

Once you’re done, re-read your request and make sure that there are no spelling or grammar issues, and check that it flows well. You want to make it as easy as possible for the reader to give their stamp of approval. Once done, hit the submit button. It generally takes Google 2-3 weeks to respond.

It’s Unlikely You’ll Succeed First Time Round – Don’t Beat Yourself Up About It.

As a non-specialist, it’s unlikely you’ll succeed first time round. The most common reason for this lies in the analysis phase. Most webmasters are simply too conservative when it comes to identifying problem links and believe that a link is “good” when it is not. Don’t despair though – it just takes a little perseverance.

If unsuccessful, you will need to repeat the above process with remaining links, and ensure that you have identified all problem links. Fortunately Google does provide 2-3 examples of problem links when denying a reconsideration request. Use this data to guide your efforts and identify remaining problem links.

Some points to note regarding repeat reconsideration requests:

· Google will not process a reconsideration request for 2-3 weeks after declining the original. Use this time wisely.

· Update your link list with the latest links to ensure that you have the full picture. Links change over the time from your first analysis to the second recon.

· When updating the disavow, keep in mind that your latest disavow file replaces all previous versions, so make sure that you’re creating a comprehensive file. You do not want to “re-avow” old links when disavowing new ones!

Success!

If successful, you can expect to see a shift in rankings and impressions within 2 weeks post penalty removal. The extent of this improvement will be dependent on how many good links you still have. While every site is different, and there are no guarantees, we’ve seen sites skyrocket past their pre-penalty rankings and an average increase of 800% in impressions at Penalty Pros.

Wrapping Up

Removing your Google penalty is hard work – there’s no way around that – but it is well worth it. While some SEOs will argue that you should rather ignore the penalty and focus on building new links, our experience has been that even partial-match penalties still cause a substantial suppressive effect site-wide. If you’re looking to succeed in the SERPS you can’t move forward without first resolving your manual penalties.

