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Введение

Главной целью торговых предприятий является получение максимальной прибыли. Важнейшим необходимым условием, без которого не может быть достигнута эта цель, выступает товарооборот. Поскольку торговое предприятие получает определенную сумму дохода с каждого рубля реализуемых товаров, то задача максимизации прибыли вызывает необходимость постоянного увеличения объема товарооборота как основного фактора роста доходов и прибыли, относительного снижения издержек обращения и расходов на оплату труда. 

Товарооборот является важнейшим оценочным показателем торгового предприятия, измерителем эффективности деятельности. Товарооборот отражает пропорции между производством и потреблением, спросом и предложением, реализацией и денежным обращением, объемом и структурой торговых предприятий сети, материальными и трудовыми ресурсами. Таким образом, товарооборот - это ключевой фактор, определяющий эффективность работы предприятия розничной торговли. При оптимизации товарооборота, создаются условия для роста и развития торгового предприятия. 

Сложность и многогранность показателей, определяющих розничный товарооборот, требуют глубокого исследования экономико-математических моделей, на основе которых появится возможность создания стратегии эффективного управления розничной сетью. 

Планирование товарооборота служит инструментом выявления будущей прибыли и расходов предприятия, позволяет улучшить контроль за размещением и использованием всех ресурсов предприятия. Планирование побуждает руководство предприятия постоянно задумываться о будущем, ставить четкие цели и строить продуманную товарную политику, приводящие к согласованности в работе. 

Все это подтверждает актуальность выбранной темы. 

Целью курсовой работы является проведение анализа и разработка плана  розничного товарооборота предприятия розничной торговли.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

· изучить теоретические аспекты товарооборота предприятия розничной торговли;
· провести анализ товарооборота торгового предприятия магазин «***»; 
· исследовать факторы, оказывающие влияние на розничный товарооборот;

· разработать план розничного товарооборота предприятия и предложить мероприятия по его увеличению.

Предметом курсовой работы является товарооборот предприятия розничной торговли.

Объект исследования – предприятие розничной торговли магазин «***», реализующее продукты питания.

В основу исследования легли научные труды отечественных и зарубежных авторов, посвященные теоретическим и методическим проблемам оценки экономической эффективности управления розничным товарооборотом, прогнозирования товародвижения, а также нормативные документы и акты Российской Федерации.

Значительный вклад в решение ряда актуальных теоретических и практических проблем построения моделей товарооборота розничной торговли внесли отечественные и зарубежные авторы, такие как Горелик В.А., Горчаков А.А., Деринг П., Ежов A.JL, Зайченко Ю.П., Карасев А.И.,  Кузнецов Ю.Н., Орлова И.В., Панкратов Ф.Г., Пахбухчиянц В.К., Ушаков И.А. и другие.
Методами написания работы послужили: научный и системный подход; факторный анализ; планирование осуществлялось с помощью использования метода, основанного на использовании скользящей средней, метода, основанного на расчете коэффициентов эластичности, нормативного метода. 

1 Сущность товарооборота и его роль в развитии розничного предприятия

1.1 Понятие и виды товарооборота

Главная цель торговли потребительскими товарами – удовлетворение потребностей населения в товарах и услугах. Достижение этой цели характеризуется общим объемом реализации товаров населению. При реализации товаров потребителю производственный продукт находит свое выражение в общественном признании. Товарооборот характеризует объем потребления материальных благ, выражает экономические отношения, возникающие в процессе движения товаров из сферы производства в сферу личного потребления. Сущность товарооборота проявляется в экономических отношениях, связанных с обменом товаров и услуг на рынке купли-продажи. Другими словами, содержание товарооборота как экономической категории определяют два признака:

· наличие товара как объекта продажи;

· наличие продажи как формы продвижения товаров от производителя к потребителю.

Только в совокупности два эти признака образуют категорию «товарооборот» [6, с.16].

В соответствии с Государственным стандартом РФ ГОСТ Р 51303-99 «Торговля. Термины и определения», товарооборот – это объем продажи товаров и оказания услуг в денежном выражении за определенный период времени [2].

Товарооборот характеризует процессы, развивающиеся в сфере товарного обращения, и факторы, воздействующие на формирование спроса и предложения, и отражает экономические отношения между производителями и потребителями.

Товарооборот является важнейшим оценочным показателем торгового предприятия, измерителем эффективности деятельности. Объем продажи товаров характеризует конкурентные позиции предприятия на рынке, способность продавать товары, пользующиеся спросом потребителей и обеспечивающие получение намеченных и стабильных результатов [3, с.124].

Оценка конкурентоспособности торгового предприятия на конкретном рынке или его сегменте основывается на тщательном анализе товарооборота и позволяет определить потенциальные возможности предприятия на рынке. Результаты исследования берутся за основу при разработке стратегии предприятия, его ассортиментной политики, принятии решений о включении в ассортимент или снятии различных товаров с продажи, выработке оптимальных пропорций товарооборота.

Показатели товарооборота дают возможность выявить фактическую потребность в товарах, уровень покупательской способности населения, требования покупателей к товарам, факторы предпочтения при выборе товаров потребителями, а также перспективы изменения потребностей, выраженные не только темпами изменения товарооборота, но и характеристикой жизненного цикла товара [5, с.96].

Товарооборот является показателем размера предприятия, показателем денежной выручки за проданные товары, основой для определения потребностей в материальных, трудовых и финансовых ресурсах. В нем отражаются различные стороны хозяйственной деятельности предприятия и отдельных его звеньев.

Товарооборот торгового предприятия осуществляется в различных видах и формах. Прежде всего, он отражает два уровня продажи товаров: розничный и оптовый товарооборот (рисунок 1).


Рисунок 1 – Виды товарооборота торговых предприятий [18, с.140]

*****************************************************************************************************************************************************************************************************************
Классификация розничного товарооборота схематично представлена на рисунке 2.


Рисунок 2 – Классификация розничного товарооборота [20, с.196]
*****************************************************************************************************************************************
*******************************************************************************************************************************************
Таким образом, розничный товарооборот – важнейший показатель деятельности не только отдельного торгового предприятия, но и всей страны, что показывает важность его изучения.

1.2 Факторы, оказывающие влияние на розничный товарооборот 

Основной из задач анализа товарооборота является изучение, количественное измерение и обобщение влияния факторов на динамику и изменение объема товарооборота. При использовании факторного метода изучается влияние различных факторов на объем и структуру товарооборота, затем связи между факторами и отбираются наиболее значимые из них, оказывающие наибольшее влияние на изменение объема реализации. Эта информация используется при планировании товарооборота.

На объем и структуру товарооборота оказывают влияние различные факторы, но, прежде всего экономические, воздействующие на величину спроса.

Цены на товары растут с разной скоростью, поэтому очень важно проанализировать воздействие различных показателей инфляции на многообразные типы товаров, которые продает предприятие. Например, высокий уровень инфляции на товары, цена на которые является определяющим фактором, может привести к резкому сокращению объема продаж. Процентная ставка по ссудам играет важную роль для торговых предприятий. Во-первых, ее изменение значительно влияет на стоимость ссуд для торговли. Во-вторых, значительное увеличение процентной ставки может оказать тормозящее воздействие на спрос, особенно для торговых фирм, специализирующихся на товарах длительного пользования.

Тенденции развития экономики (стабилизация, рост или спад) будут иметь определяющее воздействие на рынок, на котором работает предприятие.

Развитие конкуренции, особенно в розничной торговле, приводит к тому, что покупатели становятся все более избирательны при выборе магазина. Несмотря на то что их интересуют прежде всего цена и качество товаров, все большее внимание покупатели обращают на уровень и методы торгового обслуживания, предоставляемые услуги, а также на стиль и дизайн торговых предприятий.

Политические факторы тесно переплетены как на общегосударственном, так и на местном уровне. Особенно важны для торговых предприятий налоги, ограничения в ценообразовании, перспективы жилищного строительства, коммерческие, дорожно-транспортные и другие проекты местных властей [20, с.89].

Следующий фактор – социально-демографический. Успех деятельности торгового предприятия определяется тем, насколько полно оно будет удовлетворять потребности своих покупателей. Чтобы быстро адаптироваться к рынку, необходимо изучать возрастную структуру населения и тенденции ее изменения, экономическую деятельность, географическое распределение населения и ряд других демографических показателей, которые могут существенно повлиять на товарооборот, например  соотношение численности городских и сельских жителей, рабочих, служащих, мужчин, женщин, детей, взрослого и пожилого населения и т.д. Очень важно своевременно определять потребности и запросы покупателей.

Особое внимание следует уделять изучению характера изменения денежных доходов домашних хозяйств, зоны деятельности фирмы и региона. Обычно при увеличении денежных доходов в среднем на одно домашнее хозяйство происходит повышение потребления непродовольственных товаров, а при их снижении растут расходы населения на покупку продовольствия [18, с.66].

Научно-технический прогресс ведет к возникновению новых рынков (например, рынок персональных компьютеров). Кроме того, внедрение новых технологий может полностью изменить способы работы торговых предприятий, как это произошло после изобретения штриховых кодов, наносимых на товары и обрабатываемых электронными кассовыми аппаратами. Технические новинки позволяют увеличить пропускную способность магазина, совершенствовать методы продажи товаров, повысить производительность труда торговых работников, что, в свою очередь, приводит к росту товарооборота.

Ряд факторов не оказывает однозначного воздействия на товарооборот, но тем не менее, они могут отразиться на его развитии. К ним можно отнести природные, климатические, культурные, религиозные и т.п. Прежде всего следует изучать те факторы, которые наиболее заметно влияют на потребительский спрос, принимая во внимание то, что для различных торговых предприятий изменения, происходящие во внешней среде, могут быть неоднозначными. 
*****************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************
Анализ розничного товарооборота производят как по общему объему так и по отдельным факторам, называя такой анализ факторным. На выполнение плана и динамику розничного товарооборота оказывают влияние большое число факторов, которые принято объединять в три группы:

· факторы, связанные с товарными ресурсами;

· факторы, связанные с численностью работников и эффективностью труда;

· факторы, связанные с эффективностью использования материально-технической базы торгового предприятия и режимом его работы [9, с.229].

Основной фактор успешного развития товарооборота – обеспеченность торгового предприятия товарными ресурсами и их рациональное использование. Объем розничного товарооборота зависит от периодичности поступления и выбытия товаров, состояния товарных запасов
************************************************************************************************************************************************. Эта зависимость может быть выражена формулой:

Т = Зн + П – В – 3к                                                                                                  (1)

где:

Т – объем розничного товарооборота;

3н – запасы товаров на начало периода;

П – поступление товаров;

В – выбытие товаров;

3к – запасы товаров на конец периода.

************************************************************************************************************************************************ 
Эта зависимость выражается формулой:

Т = П * Ч,                                                                                                                 (2)

где:

Т – объем розничного товарооборота, руб.;

Ч – среднесписочная численность работников, чел.;

П – производительность труда одного работника, руб.

Используя интегральный способ анализа, можно определить влияние данных показателей на изменение объема товарооборота:

Δ Тч = Пп * Δ Ч + (Δ Ч * Δ П) / 2,                                                                         (3)

где:

ΔТч – изменение объема товарооборота за счет изменения среднесписочной численности работников, руб.;

ΔЧ – изменение среднесписочной численности работников в отчетном году по сравнению с предыдущим годом, чел.;

Пп – производительность труда работника с предшествующим годом, руб.;

Δ П – изменение производительности труда одного работника в отчетном году по сравнению с предшествующим годом, руб.

Изменение объема товарооборота за счет изменения производительности труда одного работника:

Δ Тп = Чп * Δ П + (Δ Ч * Δ П) / 2,                                                                         (4)

где:

ΔТп – изменение объема товарооборота за счет изменения производительности труда, руб.;

Чп – среднесписочная численность работников в предшествующем году, чел.; 

Δ П – изменение производительности труда одного работника в отчетном году по сравнению с предшествующим годом, руб.;

ΔЧ – изменение среднесписочной численности работников в отчетном году по сравнению с предыдущим годом, чел.

Большое влияние на динамику розничного товарооборота оказывают состояние, развитие и эффективность использования основных фондов торгового предприятия, а также режим его работы. Объем розничного товарооборота торгового предприятия может быть определен по следующей формуле:

Т = S * Ксм * Д * Bs,                                                                                               (5)

где:

Т – объем розничного товарооборота, руб.;

S – Площадь торгового зала предприятия, м2;

Кcм – коэффициент сменности работы предприятия;

Д – количество дней работы предприятия;

Вs – товарооборот на 1 м2 площади торгового зала в смену, руб.

Последовательно заменяя в приведенной формуле показатели предшествующего года на данные отчетного года и вычитая из полученного результата предыдущий, можно определить влияние на объем товарооборота изменения факторов, связанных с эффективностью использования материально-технической базы торгового предприятия и режимом его работы. Этот способ расчета называется методом цепной подстановки.
************************************************************************************************************************************************

Таким образом, обобщая результаты теоретического исследования, необходимо отметить следующее.

Розничный товарооборот – один из основных показателей, по которому оценивается деятельность предприятий и организаций торговли. Анализ розничного товарооборота позволяет определить, в какой степени выполнен план товарооборота и удовлетворен спрос покупателей, какие изменения произошли в товарообороте за отчетный период и чем они были вызваны, вскрыть новые явления, а также имеющиеся резервы в развитии товарооборота. Анализ товарооборота используется не только для разработки прогноза, но и для контроля за ходом реализации товаров и разрабатываются меры, обеспечивающие успешный рост товарооборота предприятия.
2 Анализ розничного товарооборота торгового предприятия магазин «***»
2.1 Организационно-правовая характеристика предприятия

Предметом деятельности предпринимателя ***. является коммерческая деятельность, а именно, оптово-розничная торговля, купля-продажа, товарообменные операции и т.д.

Форма собственности данного предприятия – индивидуальное предпринимательство. Индивидуальный предприниматель ***. зарегистрирован в качестве индивидуального предпринимателя 21 января 2002 года, что подтверждено свидетельством о внесении в единый государственный реестр (ОГРН ***).

В своей работе магазин «***» руководствуется следующими нормативными и законодательными актами: Гражданский кодекс Российской Федерации; Закон Российской Федерации о защите прав потребителей; Правила продажи отдельных видов товаров; Правила торговли; Межотраслевые правила по охране труда в розничной торговле и др.

К нормативной документации предприятия относят: лицензия предприятия, свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя, уведомление о постановке на учет в налоговом органе, свидетельство о государственной регистрации права, должностные инструкции, правила, стандарты, сертификаты соответствия, декларация соответствия. 
Индивидуальные предприниматели - физические лица, зарегистрированные в установленном законом порядке и осуществляющие предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, в связи с чем на предприятии учредительные документы отсутствуют.

Деятельность предприятия сопровождается составлением разных типов документов, таких как организационные документы (структурная и штатная численность, штатное расписание, должностные инструкции и др.); распорядительные документы (решения, распоряжения, приказы по основной деятельности); документы по личному составу (коллективный договор, приказы по личному составу, трудовые книжки, личные дела, лицевые счета); финансово-бухгалтерские документы (годовой отчет, главная книга, счета прибыли и убытков, акты, ревизии и т.п.);информационно-справочные документы (письма, справки, докладные записки); нормативные документы от вышестоящих органов; коммерческие документы (контракты и договора).
Основными правовыми документами во взаимоотношениях между предприятиями являются коммерческие контракты (договора), представляющие собой соглашение сторон об установлении и регулировании каких-либо отношений. Трудовые отношения работника и предприятия оформляются трудовым договором и регулируются действующим законодательством Российской Федерации о труде.

В магазине «***» используется линейная структура управления. Для этой структуры характерно сосредоточение всех функций управления в руках директора. Персонал делится на примерно равные части. Работники выполняют примерно одинаковые действия.

Преимущества данной структуры: обеспечение принципа единоначалия, ясность и четкость связей управления, оперативность управления.

Недостаток - необходимость обладания разносторонних знаний директора.

Организационная структура управления магазина «***» представлена на рисунке 4.
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Рисунок 4 – Организационная структура управления магазина «***»
*****************************************************************************************************************************************************************************************************************
На розничном рынке Екатеринбурга ИП *** принадлежит торговая марка «***». У торговой марки «***» небольшая сеть продуктовых магазинов. Магазинов «***» в г. Екатеринбурге всего 4, однако они имеют репутацию стабильно работающих и динамично развивающихся предприятий, с высокой культурой обслуживания, внедрением новых технологий, с достойным уровнем заработной платы и уважительным отношением к любому покупателю и сотруднику. Магазины сети расположены разных районах города Екатеринбурга: в центре, в районе Южного автовокзала, на Химмаше и в Юго-западном районе. Магазины «***» позиционируются как «Магазины у дома»  - со средними ценами, широким ассортиментом товаров, высокой культурой обслуживания и широким спектром дополнительных услуг. 
В данной работе будет рассмотрен продуктовый магазин «***», принадлежащий ИП ***.  расположенный по адресу: Екатеринбург, ***, 198. 

Магазин работает без выходных и перерывов на обед с 8-30 до 22-30 часов.

Магазин «***» работает по методу самообслуживания с применением штрих-кодирования, ассортимент продуктовых товаров составляет 3000, а промышленных - 500 наименований. 

Складские помещения магазина размещены на первом этаже жилого здания и состоят из кладовой овощей, кладовой для хранения сыпучих продуктов и охлаждаемых камер. Общая площадь магазина составляет 272 м2.

Магазин «***» осуществляет свою деятельность на продовольственном рынке, который является рынком потребительских товаров и наделен специфическими чертами, свойственными лишь данному виду рынка и отличающими его от других.

В качестве основных потребителей услуг магазина «***» рассматриваются жители района, проживающие недалеко от месторасположения магазина. Возраст покупателей – от 18 до 65 лет. 
*******************************************************************************************************************************************
Ассортимент магазина «***» призван обеспечивать жителей близлежащих домов самым необходимым в повседневной жизни: хлебом, молоком, водой и т.д. Это так называемые товары повседневного спроса и «первой необходимости». 

Статусный состав посетителей магазина можно распределить по следующим группам (таблица 1).

Таблица 1 – Статусный состав основных посетителей магазина «***»
	Группа покупателей
	%

	
	

	
	

	
	


В качестве конкурентов «***» рассматривает как мелкие и средние продовольственные магазины, расположенные в непосредственной близости от магазина, так и крупные универсальные магазины.

К первой группе относятся мелкие и средние продовольственные магазины, расположенные в непосредственной близости от магазина, в частности: продуктовый магазин «***» (ИП ***.), расположенный по адресу ул. *** и продовольственный магазин «***» (ИП ***.), расположенный по адресу ул. ***.

Продуктовый магазин ООО «***» имеет схожий ассортимент с магазином «***», но в отличие от рассматриваемого магазина его ассортимент не реализует алкогольную продукцию, что значительно снижает его выручку. Режим работы магазина ООО «***» с 8:00 до 23:00 часов.

 В продовольственный магазин «***» преобладает мясная продукция – свинина, говядина, мясо птицы, яйцо, продукция переработки мяса птицы. Прочие товарные группы представлены в незначительном количестве и выступают для данного магазина в качестве сопутствующих товаров. Режим работы данного магазина – с 09:00 до 21:00 часов.

Эти магазины являются конкурентами магазина «***» по целевой потребительской группе. Однако, при условии достаточного ассортимента и невысоких цен магазин «***» имеет значительное конкурентное преимущество перед данными магазинами. Другим весомым моментом, определяющим успех предприятия, является удобство его расположения.

*****************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************
Ценовая политика магазина ориентирована на цены конкурентов и спрос потребителей. Благодаря соответствующим образом заключенным договорам на закупку товара в магазине «***» существует возможность продавать некоторые позиции товара по наименьшей цене, что является несомненным преимуществом предприятия.

Таким образом, проанализировав внешнюю и внутреннюю среду предприятия, можно определить ее сильные и слабые стороны, что можно сделать с помощью матрицы SWOT-анализа (таблица 2). 

Таблица 2 – SWOT анализ магазина «***»
	Сильные стороны
	Возможности

	1. ***
2. ***.

3. ***
4. ***
5. ***
6. ***
	1. ***
2. ***
3. ***
4. ***
5. ***

	Слабые стороны
	Угрозы

	1. ***
2. ***
3. ***
4. ***
	1. ***
2. ***
3. ***
4. ***


Из полученного SWOT – анализа видно, что магазин «***» обладает достойными внутренними ресурсами и отличными связями с поставщиками, потенциал которых не задействован в полную силу. За счет этих ресурсов компания имеет возможность 
*****************************************************************************************************************************************************************************************************************
*****************************************************************************************************************************************************************************************************************
2.2  Анализ состояния и динамики розничного товарооборота магазина «***»
Основные экономические показатели магазина отражены в таблице 3.

Таблица 3 – Экономические показатели деятельности  магазина «***» за 2010-2012 гг.
	Показатель
	2010 г


	2011 г
	2012 г
	Отклонение  2012 г 
	В % к 2011 г

	
	
	
	
	 от 2010 г 
	от 2010 г
	

	Товарооборот в действующих ценах, тыс.р.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	в сопоставимых ценах, тыс. р.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Валовой доход, тыс.р.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	% к товарообороту
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Издержки обращения, тыс.р.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	% к товарообороту
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	в т.ч. постоянные, тыс.р.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	% к товарообороту
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	переменные, тыс. р.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	% к товарообороту
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Прибыль от реализации, тыс.р.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	% к товарообороту
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Среднесписочная численность, чел., 
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	в т.ч. торгово-оперативных работников
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Фонд оплаты труда, тыс.р.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	% к товарообороту
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Среднемесячная зарплата одного среднесписочного работника, тыс.р.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Товарооборот на одного среднесписочного работника, тыс. руб.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Торговая площадь, м2
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Товарооборот на 1м2 торговой площади,тыс.р.
	***
	***
	***
	***
	***
	***


Из данных таблицы 3 видно, что товарооборот магазина «***» в действующих ценах за три года увеличился на *** рублей или на ***% по отношению к 2010 году, а в сопоставимых ценах – на ***тыс. руб., или всего на ***%. На развитие товарооборота большое влияние оказало повышение продажных цен. Средний индекс продажных цен на товары в отчетном году к уровню прошлого года ***раза. Таким образом, за счет ценового фактора товарооборот магазина увеличился на *** тыс. руб. (*** — ***), что со​ставляет ***% к фактическому товарообороту прошлого года. 
Сумма валового дохода стала больше прошлого года на  ***%, его удельный вес в 2012 г составил ***%, что больше 2011 г на ***%, однако меньше 2010 года на  ***%. 

В 2012 году снизился удельный вес издержек обращения по отношению к товарообороту 2010 года – их уровень в товарообороте составил ***% . Но к уровню прошлого года их доля повысилась на ***%. 

Прибыль от реализации за три года по сумме увеличилась на *** тыс. руб., а удельный вес повысился на ***%, однако по сравнению с прошлым годом сумма прибыли от реализации возросла незначительно – всего на *** тыс. руб.

 Среднесписочная численность работников за три года изменилась на *** человек. Фонд оплаты труда за три года увеличился на *** тыс. руб., его доля в  % к товарообороту составила ***%, что больше 2011 г на ***%. Среднемесячная зарплата одного среднесписочного сотрудника увеличилась на ***тыс. руб. или на ***%. 

Товарооборот на одного среднесписочного работника в 2012 году составил *** тыс. руб., что больше 2010 года на *** тыс. руб. и больше 2011 года на *** тыс. руб.

Оборот с торговой площади за три года увеличился на *** тыс. руб. а по отношению к 2011 году – на ***%.

В целом можно сделать вывод, что предприятие работает недостаточно эффективно. Эффективную деятельность торгового предприятия характеризует индексная цепочка показателей,  имеющая вид: 
Јпр > Јт.о ( Jвал.д > Ји.о 
Низкая эффективность управления магазином «***»  подтверждается нарушенной индексной цепочкой взаимосвязи показателей:  
Јпр > Jвал.д ( Ји.о> Јт.о= ***> ***> ***>  ***
***********************************************************************************************************************************************************************************************************************

Изучим ритмичность и равномерность развития товарооборота магазина «***», составив таблицу 4. 

Таблица 4 – Ритмичность развития розничного товарооборота магазина «***» за 2010-2012 гг., тыс. руб.

	Месяц и кварталы
	2010 г
	2011 г
	2012 г
	Отклонения 2012 г
	В % к 2011 г

	
	
	
	
	от 2010 г
	от 2011 г
	

	Январь
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Февраль
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Март
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Итого за I кв.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Апрель
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Май
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Июнь
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Итого за II кв.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Итого за I пол.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Июль
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Август
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Сентябрь
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Итого за II кв.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Итого за 9 мес.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Октябрь
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Ноябрь
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Декабрь
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Итого за IV кв.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Итого за II пол.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Всего за год
	***
	***
	***
	***
	***
	***


***********************************************************************************************************************************************************************************************************************

Из данных таблицы 4 видно, что товарооборот магазина «***» в 2012 году стал больше розничного товарооборота 2011 года во всех месяцах, кроме октября  и декабря. 

Равномерность развития товарооборота торгового предпри​ятия можно более углубленно проанализировать, используя дан​ные таблицы 5. 

Таблица 5 – Доля каждого квартала в розничном товарообороте магазина «***» за 2010-2012 гг., %

	Квартал
	2010 г
	2011 г
	2012 г
	Отклонение

	
	
	
	
	от 2010 г
	от 2011 г

	I
	***
	***
	***
	***
	***

	II
	***
	***
	***
	***
	***

	III
	***
	***
	***
	***
	***

	IV
	***
	***
	***
	***
	***

	Всего за год
	100
	100
	100
	-
	-


Из данных таблицы 5 видно, что товарооборот магазина «***» распределялся по квар​талам практически равномерно. Наиболее напряженным был четвертый квартал, наименее напряженными - второй. 

***********************************************************************************************************************************************************************************************************************

Поскольку динамика квартальных объемов товарооборота отличается от годовых показателей и может иметь резко выраженные колебания, то их необходимо изучать. Для этого при анализе товарооборота магазина рассчитаем индекс сезонности (таблица 6). 

Таблица 6 – Динамика товарооборота в действующих ценах по  кварталам и расчет индекса сезонности, за 2010-2012 гг., тыс. руб.

	 Квартал
	2010 г
	2011 г
	2012 г
	Отклонение 2012 г от
	Средняя величина товарооборота 
	J сез.,

%

	
	
	
	
	2010 г
	2011 г
	
	

	1 квартал
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	2 квартал
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	3 квартал
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	4 квартал
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Итого:
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	 

	Среднеквартальный товарооборот
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	


Индекс сезонности показывает, на сколько процентов товарооборот данного квартала отклоняется от среднеквартальной его величины в ту или иную сторону под влиянием факторов сезонного характера. Средняя величина товарооборота 3 и 4 кварталов отличается от среднеквартального товарооборота за три года на ***и ***% соответственно. Это связано с предновогодними и новогодними праздниками, проведением корпоративных мероприятий. 
Средний товарооборот 1 и 2 кварталов на ***% и ***% ниже среднеквартального товарооборота за три года. 
Наглядно динамика сезонности представлена на рисунке 3.
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Рисунок 3 – Сезонные изменения товарооборота магазина *** 

по кварталам 2012 года
Изучим динамику розничной реализации по от​дельным товарам и товарным группам, соблюдение ассортиментного перечня в отделах магазина. Структура продаж магазина «***» по товарным группам представлена в таблице 7.

Таблица 7 – Анализ состава и структуры продаж по товарным группам магазина «***»  за 2011 - 2012 гг.

	Наименование
	2011, тыс. руб.
	Удельный вес, %
	2012, тыс. руб.
	Удельный вес, %
	Отклонение

	
	
	
	
	
	тыс. руб.
	%

	Хлебобулочные изделия
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Молочная продукция
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Сыры
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Мясная продукция
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Мясная гастрономия
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Рыба
	***
	***
	***
	***
	***
	***


Продолжение таблицы 7

	Наименование
	2011, тыс. руб.
	Удельный вес, %
	2012, тыс. руб.
	Удельный вес, %
	Отклонение

	
	
	
	
	
	тыс. руб.
	%

	Овощи-фрукты
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Бакалея
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Растительное масло
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Кондитерские изделия
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Консервы
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Табачные изделия
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Безалкогольные напитки
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Замороженные 
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Чай, кофе
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Чипсы, снеки
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Детское питание и детские товары
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Товары для животных
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Соусы, специи
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Сопутствующие товары
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Бытовая химия
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Итого
	***
	***
	***
	***
	***
	***


Из данных таблицы 7 видно, что наибольший удельный вес в структуре продаж как в 2012 году, так и в 2011 году наблюдается у товарных групп «молочная продукция», «мясопродукты», «мясная гастрономия», «овощи-фрукты», наименьший – у товарных групп «чипсы, снеки», «детское питание и детские товары», «товары для животных» и «соусы, специи».

**********************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************
Наглядно динамика удельного веса товарных групп представлена на рисунке 4.
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Рисунок 4 – Динамика удельного веса товарных групп в структуре продаж магазина «***» за 2011-2012 гг.
В целом изменения в структуре продаж незначительные. Рассмотренные данные наглядно отражают концепцию формата магазина «***» – «магазин у дома», ассортимент которого призван обеспечивать жителей близлежащих домов самым необходимым в повседневной жизни: хлебом, молоком, сосисками и т.д. Это так называемые товары повседневного спроса и «первой необходимости».
Ценовая политика магазина «***» зависит от объемов, количества выбранных товарных групп, а также цен конкурентов. В ассортименте компании присутствует продукция разного ценового диапазона – от эконом – до среднего класса.
2.3 Анализ факторов, влияющих на развитие розничного товарооборота
На развитие розничного товарооборота оказывают влияние  как внешние, так и внутренние факторы. Среди основных внешних факторов можно выделить следующие: состояние экономики в целом, уровень развития конкуренции, динамика денежных доходов и расходов населения, и т.д. К внутренним факторам относят: факторы, связанные с обеспечением товарными ресурсами, с эффективностью использования трудовых ресурсов и основных средств, и т.д.

Анализ товарных ресурсов торгового предприятия начинают с составления и изучения товарного баланса. По магазину «***»  имеются следующие данные о дви​жении товаров (таблица 8).
Таблица 8 – Продуктовый баланс по магазину «***» за 2010 – 2012 гг., тыс. руб.

	Показатель
	2010 г
	2011 г
	2012 г
	Отклонение 2012 г 

	
	
	
	
	к 2010 
	к 2011 

	Товарные запасы на начало года
	***
	***
	***
	***
	***

	Поступление товаров 
	***
	***
	***
	***
	***

	Прочее выбытие товаров
	***
	***
	***
	***
	***

	Товарные запасы на конец года
	***
	***
	***
	***
	***

	Розничная реализация товаров
	***
	***
	***
	***
	***

	Прочее выбытие товаров в % к объему их поступления
	***
	***
	***
	***
	***


Из данных таблицы 8 видно, что розничный товарооборот магазина «***» по сравнению с 2010 годом возрос за счет сверхнормативных товарных запасов на начало года (+*** тыс. руб.), перевыполнения плана поступления товаров (+*** тыс. руб.). Возможности увеличе​ния товарооборота уменьшились в связи с ростом прочего выбы​тия товаров (- ***тыс. руб.) и завышенными остатками на конец года (+*** тыс. руб.). 
**********************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************
Главный фактор успешного развития товарооборота – обеспеченность и рациональность использования товарных ресурсов. Розничный товарооборот зависит от поступления товаров и состояния товарных запасов. На его объем оказывает влияние прочее выбытие товаров. Эта зависимость может быть выражена формулой товарного баланса:

Зн + П = Р + В + Зк                                                     (1)
где:

Зн – запасы товаров на начало отчетного периода;

П – поступление товаров;

Р – розничный товарооборот;

В – прочее выбытие товаров;

Зк − запасы товаров на конец отчетного периода.

1. Зн пл. + Ппл – Впл. -  Зк пл. = *** = ***
2. Зн ф. + Ппл. – Впл. - Зк. пл. = ***= ***
3. Зн ф. + Пф – Впл. - Зк. пл. = ***= ***
4. Зн ф. + Пф – Вф. - Зк. пл. = ***= ***
5. Зн ф. + Пф – Вф. - Зк. ф. =  ***= ***
*** – *** = ***

*** – *** = ***
*** – *** = –***
*** – *** = –***
Итого: *** + *** – *** – *** = ***
Таким образом, факторный анализ показал, что розничный товарооборот предприятия возрос в 2012 году по сравнению с 2011 годом на *** тыс. руб. за счет завышенных товарных остатков (+***) и за счет роста поступления товаров в магазин (+***). Возможности роста товарооборота снизило прочее выбытие товаров (–м) и завышенные остатки товаров на конец года (–***)
**********************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************
Изучим состав и структуру производственных и непроизвод​ственных основных средств магазина «***», составив таблицу 9.

Таблица 9 – Динамика основных средств магазина «***» за 2010-2012 гг., тыс. руб.

	Вид основных средств
	Остаток на начало года
	Поступило за год
	Выбыло за год
	Остаток на конец года
	Наличие основных средств на конец года в % к началу года

	
	сумма
	уд. вес, %
	
	
	сумма
	уд. вес, %
	

	Здания
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Сооружения
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Передаточные устройства
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Машины и оборудование
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Транспортные средства
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Инструмент, производственный и хозяйственный инвентарь
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Прочие ОС
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Всего
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***


Из данных таблицы 9 видно, что основные средства по магазину за отчетный год возросли на *** тыс. руб. (*** - ***), или на ***%, в том числе производственные основные средства увеличились на *** тыс. руб. (на ***%). 

Следует отметить более высокие темпы роста активных основных средств (машин и оборудова​ния). В результате их доля во всех основных средствах увеличилась с ***% на начало года до ***% — на конец. 

Увеличение стоимости основных средств на конец года по сравнению с началом в основном связано с их переоценкой.

Магазин «***» имеет следующие данные по исполь​зованию производственных основных средств (таблица 10).

Таблица 10 – Анализ эффективности использования основных средств магазина «***» за 2010-2012 гг.
	Показатель
	2010 г
	2011 г
	2012 г
	Отклонение
	В % к 2011 г

	
	
	
	
	от 
2010 г
	от 
2011 г
	

	1. Розничный товарооборот, тыс. руб.
	
	
	
	
	
	

	а) в действующих ценах
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	б) в сопоставимых ценах
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	2. Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	3. В т.ч. активной части
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	4. Фондоотдача всех ОС
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	а) в действующих ценах
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	б) в сопоставимых ценах
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	5. Фондоотдача активных ОС
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	а)  в действующих ценах 
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	б)  в сопоставимых ценах 
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	6. Фондоемкость всех производственных ОС, руб.
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	7.Среднесписочная численность торговых работников, чел
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	8. Фондовооруженность труда работников, тыс. руб
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	9. Техническая вооруженность труда работников, тыс. руб
	***
	***
	***
	***
	***
	***


На основании данных таблицы 10 можно отметить, что по отношению к прошлому году розничный товарооборот магазина стал больше на ***%, в том числе за счет увеличения фондоотдачи на ***%, однако снизился за счет снижения стоимости основных средств  на ***% (***—***). 
По отношению к 2010 году товарооборот возрос на ***% в связи с повышением фондоотдачи на ***% и снижению среднегодовой стоимости производственных основных средств ***% (***–***).
В отчетном году фондоотдача всех производственных основ​ных фондов составила ***руб., что на ***руб. больше 2010 и на ***руб. выше прошлого года. За счет повышения розничных цен на товары фондоотдача возросла на ***руб. (***—***), что составляет ***% к фактическому ее уровню за прошлый год (***:***х ***).
Фондоемкость всех производственных основных средств в от​четном году составила ***руб. и снизилась по сравнению с 2010 годом на ***руб., и с прошлым годом на ***руб. Как положительную тенденцию необходимо отметить увеличение фондовооруженности труда.
Для оценки обеспеченности и использования трудовых ре​сурсов магазина «***» составим таблицу 11.

Таблица 11 – Анализ обеспеченности и использования трудовых ре​сурсов магазина «***» за 2010-2012 гг.
	Показатель
	2010 г
	2011 г
	2012 г
	Отклонение
	В % к 2011 г

	
	
	
	
	от 

2010 г
	от 

2011 г
	

	Розничный товарооборот, тыс. руб.

	- в действующих ценах
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	- в сопоставимых ценах
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Среднесписочная численность, чел., в т.ч.:
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	торгово-оперативных работников
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Удельный вес торгово-оперативных работников, %
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Среднегодовая выработка на одного работника, тыс. руб.:

	- в действующих ценах
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	- в сопоставимых ценах
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	Среднегодовая выработка на одного торгово-оперативного работника, тыс. руб. 

	- в действующих ценах
	***
	***
	***
	***
	***
	***

	- в сопоставимых ценах
	***
	***
	***
	***
	***
	***


Исходя из данных  таблицы 11, можно сделать вывод, что за исследуемый период, несмотря на увеличение среднесписочной численности  на *** человек, товарооборот  увеличился на *** тыс. рублей, а по отношению к прошлому году увеличился на ***тыс. руб. Производительность труда одного работника за период стала больше на *** тыс. руб.,  при этом среднегодовая выработка на одного торгового работника увеличилась на *** тыс. руб.

По отношению к прошлому году выработка одного работника стала больше на *** тыс. руб., а среднегодовая выработка на одного торгового работника увеличилась на *** тыс. руб.

Для оценки влияния изменения численности  и производительности на рост товарооборота рассмотрим товарооборот через взаимосвязь этих показателей (таблица 12).

Таблица 12 – Расчет влияния трудовых ресурсов на развитие товарооборота 

	Показатели
	Расчет

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Среднесписочная численность, чел.
	***
	***
	***
	***
	***

	Среднее количество дней, отработанных одним работником, дн.
	***
	***
	***
	***
	***

	Среднее количество часов работы за день
	***
	***
	***
	***
	***

	Среднечасовая выработка на одного работника
	***
	***
	***
	***
	***

	Объем товарооборота
	***
	***
	***
	***
	***


Исходя из данных таблицы 12 определим влияние трудовых ресурсов на развитие товарооборота:

· рост количества дней, отработанных одним работником увеличило товарооборот на *** тыс. руб. (***-***);

·  рост средней продолжительности рабочего дня повлек за собой увеличение оборота на *** тыс. руб. (***-***);

· снижение среднечасовой выработки на одного человека повлияло на уменьшение товарооборота на сумму в *** тыс. руб. (***-***)

Несмотря на отрицательное влияние последнего фактора, остальные факторы позволили увеличить товарооборот предприятия на *** тыс. руб.

**********************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************
Проведенный анализ товарооборота магазина позволяет сделать вывод о том, что предприятие имеет резервы для создания плана повышения объема продаж, желательно направленного на те товары и товарные группы, которые дадут самую высокую валовую прибыль.
3 Разработка плана розничного товарооборота магазина «***» 
Планирование товарооборота может разрабатываться различными методами.

Для расчета планируемой суммы товарооборота магазина «***» используем следующие методы: 

· экономико-статистические методы на основе среднегодовых темпов роста;

· на основе выравнивания динамического ряда по скользящей средней;

· исходя из потребности предприятия в прибыли.

Для планирования товарооборота на основе среднегодовых темпов роста рассчитаем среднегодовой темп роста товарооборота магазина «***»:
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Далее рассчитаем планируемый товарооборот с учетом плана индекса цен на 2013 год 1,1:
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Рассчитаем планируемый товарооборот на 2014 год с учетом плана индекса цен на 2014 год 1,1.
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Следующим методом планирования розничного товарооборота  является метод на основе выравнивания динамического ряда по скользящей средней (таблицы 13,14). 
Суть данного метода заключается в определении тенденций динамического ряда путем плавного изменения товарооборота во времени.
Таблица 13 – Расчет среднего темпа роста товарооборота методом выравнивания динамического ряда по скользящей средней для планирования товарооборота на 2013 год
	Годы
	Товарооборот в сопоставимых ценах, тыс.руб.
	Темпы прироста товарооборота в сопоставимых ценах, %
	Условное обозначение
	Выравнивание по скользящей средней

	
	
	
	
	расчет
	сумма

	2008
	***
	-
	-
	-
	-

	2009
	***
	***
	К1
	
	-

	2010
	***
	***
	К2
	К1= (***) / 2
	***

	2011
	***
	***
	К3
	К2= (***) / 2
	***

	2012
	***
	***
	К4
	К3= (***) / 2
	***


∆К = *** %

К пл. = 7***%

Орпл. = *** тыс. руб.
Таблица 14 – Расчет среднего темпа роста товарооборота методом выравнивания динамического ряда по скользящей средней для планирования товарооборота на 2014 год
	Годы
	Товарооборот в сопоставимых ценах, тыс.руб.
	Темпы прироста товарооборота в сопоставимых ценах, %
	Условное обозначение
	Выравнивание по скользящей средней

	
	
	
	
	расчет
	сумма

	2008
	***
	-
	-
	-
	-

	2009
	***
	***
	К1
	
	-

	2010
	***
	***
	К2
	К1= (***) / 2
	***

	2011
	***
	***
	К3
	К2= (***) / 2
	***

	2012
	***
	***
	К4
	К3= (***) / 2
	***

	2013 (план)
	***
	***
	К5
	К2= (***) / 2
	***


∆К = ***%

К пл. = ***%

Орпл. = ***тыс. руб.
При планировании товарооборота, определяют с одной стороны, его необходимый объем, исходя из целевой суммы прибыли, а с другой возможный объем и структуру товарооборота в условиях имеющегося ресурсного потенциала предприятия.

Метод планирования розничного товарооборота с учетом потребности в прибыли. Суть данной методики состоит в достижении объема товарооборота, обеспечивающего размер прибыли, необходимой для осуществления самофинансирования (т. е. прироста основных фондов и собственных средств в обороте).

 На основании данных экономического отдела предприятия потребность в чистой прибыли магазина в 2013 году составит *** тыс. рублей. Уровень налогов в валовой прибыли – ***%. Издержки обращения планируются в сумме *** тыс. руб. Средний уровень валового дохода от реализации предусмотрен в размере ***%.

Величина целевой суммы прибыли от реализации будет следующей:

ВПn = *** тыс. руб.

Валовой доход от реализации товаров рассчитаем следующим образом:

ВД = ***тыс. руб.

Планируемый объем Оn товарооборота составит:

Оn =  ***тыс. руб.  

Потребность в чистой прибыли магазина в 2013 году составит *** тыс. рублей. Уровень налогов в валовой прибыли – ***%. Издержки обращения планируются в сумме *** тыс. руб. Средний уровень валового дохода от реализации предусмотрен в размере ***%.

Величина целевой суммы прибыли от реализации будет следующей:

ВПn = ***тыс. руб.

Валовой доход от реализации товаров рассчитаем следующим образом:

ВД = ***тыс. руб.

Планируемый объем Оn товарооборота составит:

Оn =  ***тыс. руб.  

Обобщим полученные результаты планирования товарооборота в таблице 15.
Таблица 15 – Планирование товарооборота магазина «***» на 20132014 ггг.
	Методы планирования
	Плановый объем товарооборота на 2013 г, тыс.руб.
	Темп роста в % к отчетному году
	Плановый объем товарооборота на 2014 г, тыс.руб.
	Темп роста в % к 2013 году

	- по среднегодовым темпам роста
	***
	***
	***
	***

	- выравнивание динамического ряда по скользящей средней
	***
	***
	***
	***

	- исходя из потребности в прибыли
	***
	***
	***
	***

	Выбранный план оптового оборота по реализации
	***
	***
	***
	***


Как видно из данных таблицы 15, 3-й вариант расчета - пессимистический, а 1-й - оптимистический. Плановую величину товарооборота установим по средней величине, рассчитанной по методу выравнивания динамического ряда по скользящей средней: на 2013 год - ***тыс. руб., на 2014 год – ***тыс. руб.

Для достижения запланированных показателей, рассматриваемому предприятию рекомендуется осуществлять мероприятия по повышению розничного товарооборота, таких как 

· проверка выполнения планов оборота розничной торговли, удовлетворение покупательского спроса на отдельные товары, освоение долгосрочных нормативов по показателям торговой деятельности;

· изучение влияния факторов на выполнение плана и динамику оборота розничной торговли; комплексная оценка торговой деятельности предприятия;

· выявление путей, возможностей и резервов роста оборота розничной торговли, повышение качества обслуживания покупателей, эффективности использования материально-технической базы торговли, прочих ресурсов;

· разработка оптимальных стратегических и тактических управленческих решений по развитию оборота розничной торговли торгового предприятия.

Осуществление указанных мероприятий позволит предприятию достигнуть запланированных показателей и повысить свою конкурентоспособность на рынке продуктов питания города.

Заключение

На основе проведенных в работе исследований можно сделать следующие выводы.

В настоящее время важнейшим показателем плана экономического и социального развития предприятия торговли является товарооборот. Он оказывает также большое влияние на все количественные и качественные показатели работы торговых предприятий и организаций. От объема и структуры оборота розничной торговли зависят также такие показатели, как доходы, прибыль, рентабельность, сумма и уровень издержек обращения, фонд оплаты труда, численность торговых работников, финансовое состояние предприятий и др. Большое значение в выполнении и перевыполнении планов оборота розничной торговли, изыскании резервов по его увеличению, улучшению обслуживания населения имеет систематический контроль и тщательный анализ этих планов.

Проведенный анализ динамики развития оборота розничной торговли магазина «***»  за 2010 - 2012 гг. позволил сделать вывод, что оборот розничной торговли предприятия из года в год увеличивается, темпы роста его высокие, достигнут рост оборота розничной торговли по всем товарным группам которыми торгует предприятие. Ассортимент товаров, представленный в магазине является оптимальным. Прирост оборота розничной торговли, в основном, достигнут за счет эффективного использования всех видов ресурсов: товарных, трудовых и др.

Планирование товарооборота предприятия показало, что у предприятия имеются необходимые ресурсы для увеличения объема товарооборота, а, следовательно, доходов и прибыли, рентабельности и самоокупаемости в будущем, а также возможности для усиления позиций на рынке.

Необходимо разработать программы лояльности, поощрения и привлечения покупателей. В ином случае есть риск не только не приобрести клиентов, но и потерять их. Также следует подчеркнуть, что все промоакции должны быть доступны на информационных стендах магазина, буклетах, в Интернете и на иных носителях. В этом случае компания получит эффективную отдачу от нововведений.

Для оптимизации ассортиментной политики следует постоянно осуществлять мониторинг не только всего ассортимента, но и больше внимания уделять группам, обеспечивающим максимальный объем продаж  и пользующимся постоянным спросом. Получаемая в результате данного анализа классификация продукции позволяет определить основные направления развития отдельных ассортиментных групп, выявить наиболее приоритетные позиции, оценить эффективность структуры ассортимента и пути ее оптимизации. 
Таким образом, обобщая результаты производственно-профессиональной практики можно отметить, что магазин «***» имеет на розничном рынке продуктов питания положительные тенденции для дальнейшего развития.
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