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Введение
Актуальность исследования. В свете серьезных преобразований, происходящих во внешней среде предприятий, связанных с глобализацией и вступлением России в ВТО, -  усилением конкуренции на внутреннем и внешних рынках, актуальностью перехода к инновационным методам развития проблемы реструктуризации приобретают для отечественной экономики все возрастающее значение. Поэтому вопросу реструктуризации сейчас уделяется большое внимание, о чём свидетельствует значительное количество научных работ, в которых рассмотрены теоретические аспекты реструктуризации и их практическая реализация.

В настоящее время в отечественных научных трудах отражаются различные аспекты реструктуризации: законодательный аспект проблемы, обязательный государственный характер, стратегии реструктуризации российской экономики, исходя из закономерностей современного экономического роста нашей страны, но специалисты, чье мнение мы разделяем, считают, что реструктуризация предприятий выступает закономерностью трансформационного процесса, поскольку она выражает необходимые и устойчивые связи и зависимости, объективно проявляющиеся тенденции в реформировании. Практика показала, что в странах, в которых механизмы либерализации сформировались уже давно, например, в США и европейских странах, реструктуризация на предприятиях практически является непрерывной. Сейчас можно прогнозировать реструктуризацию как непрерывный процесс и в России, поскольку страна интегрируется, прежде всего, в европейское экономическое пространство.

Однако, несмотря на значительное количество выполненных исследований, многие теоретические и методологические аспекты осуществления реструктуризации предприятий раскрыты не в полной мере. Изложенные обстоятельства обуславливают актуальность исследования инструментария реструктуризации, с целью повышения эффективности функционирования предприятий и определяют выбор темы дипломного исследования. 

Цель исследования состоит в разработке рекомендаций по эффективной реструктуризации предприятия с целью повышения эффективности его деятельности.

Достижение этой цели обеспечивалось решением следующих задач: 

· рассмотреть понятие и сущность реструктуризации предприятия, ее формы, типы и виды;
· изучить основные этапы реструктуризации предприятия;
· определить взаимосвязь реструктуризации предприятия и экономического роста предприятия;
· проанализировать деятельность предприятия после проведенной реструктуризации;
· разработать рекомендации по эффективной реструктуризации предприятия с целью повышения эффективности его деятельности.

Предметом исследования выступают экономические отношения, складывающиеся в процессе реструктуризации предприятий. 

Объектом исследования является ООО «Евросеть-ритейл»

Теоретическую и методологическую основу исследования составляют труды ведущих отечественных и зарубежных экономистов, позволяющие представить реструктуризацию предприятий как комплексный процесс. 

2 Диагностика деятельности ООО «Евросеть-ритейл»
2.1 Анализ внутренней среды ООО «Евросеть-ритейл»
Основанная в 1997 году, компания «Евросеть» является крупнейшей в России розничной сетью, осуществляющей торговлю на рынке мобильной и портативной техники и оказывающей услуги в сфере сотовой связи и финансовых сервисов. В салонах компании представлен широкий ассортимент высокотехнологичных товаров, таких как мобильные телефоны, смартфоны, аксессуары к ним, планшеты, нетбуки, навигаторы и др. Кроме того, в магазинах «Евросети» можно оформить операторские услуги и совершить финансовые операции, к примеру, пополнить баланс, подобрать тарифный план, оформить разные виды кредитов, как потребительские, так и нецелевые, а также осуществить платежи по их погашению, купить авиа- ж/д билет, оплатить штраф ГИБДД и др.

«Евросеть» является одним из самых известных брендов России. Доля ритейлера на российском рынке сотовых телефонов и смартфонов составляет около 30%. Сегодня компания представлена более чем пятью тысячами салонов, работающих в около 1500 городах и населенных пунктах на территории России и Республики Беларусь. Ежемесячно салоны компании посещают свыше 50 миллионов покупателей. 

Компания является одним из крупнейших российских работодателей: на сегодняшний день она предоставляет работу более 30 000 человек. 

По версии «Best Retail - 2010», «Евросеть» является крупнейшей непродовольственной сетью России по показателям рентабельности, EBITDA и норме чистой прибыли за 2010 год, лидером профессионального рейтинга «Репутация - 2010», обладателем премии «Абсолютный бренд 2011», «Ритейлером года в России и СНГ» в рамках V-й международной премии EMEA Channel Academy: 2013 Awards, обладателем серебряной премии Effie Awards Russia 2012, победителем премии «Права потребителей и качество обслуживания - 2013» в номинации «Розничная торговля. Салоны связи».

На сегодняшний день в группу компаний «Евросеть» входят ООО «Торговый дом «Евросеть», ООО «Евросеть-ритейл», ООО «Про-сервис» и ООО «Евросеть-логистик».
Основными направлениями деятельности компании являются осуществление розничной торговли сотовыми телефонами, портативной цифровой техникой, аксессуарами, подключение к операторам связи, предоставление высокотехнологичных услуг.

Главными целями деятельности ООО «Евросеть-ритейл» являются: получение прибыли для дальнейшего развития организации; реализация товаров, удовлетворяющих потребности и спрос покупателей; оказание различных основных и дополнительных услуг для обслуживания покупателей; изучение нужд и потребностей потребителей; изучение поставщиков и другие.

Система управления ООО «Евросеть Ритейл» имеет линейно-функциональную структуру (рис.1).

Организационная структура предприятия соответствует функциональному содержанию процесса управления предприятием, обеспечивает планомерное развитие управляемой системы. Благодаря динамичной работе кадровой службы, опираясь на необходимую документацию, обеспечиваются чёткие разграничения обязанностей и ответственностей каждого работника. Строго соблюдается ритмичность, заключающаяся в равномерной работе всех отделов, и установленном режиме труда и отдыха.

На уровне салона - линейная организационная структура, благодаря которой быстро и оперативно принимаются решения и обеспечивается их выполнение. Сотрудники очень серьёзно относятся к своей работе и успешно справляются со своими обязанностями.
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Рисунок 1 – Организационная структура управления ООО «Евросеть-Ритейл»
Во главе предприятия стоит генеральный директор, который осуществляет общее руководство деятельностью предприятия, организует и контролирует его работу. 

Генеральному директору непосредственно подчиняются директора филиалов, начальник отдела продаж, финансовый директор, главный бухгалтер, начальник отдела поставок, начальник отдела информационных технологий, начальник охраны, менеджер по персоналу, юрист, секретарь, делопроизводитель.

«Евросеть» насчитывает 8 региональных филиалов. Филиалы занимаются реализацией продукции фирмы на территории своих районов. Во главе каждого филиала стоит директор, которому подчиняются товароведы, рекламные агенты и VSM (менеджеры по продажам). 

Начальник отдела продаж организует работу по сбыту продукции предприятия. Ему подчиняются менеджеры по филиалам, менеджер по дополнительному ассортименту, менеджер по розничной торговле, мерчендайзер, товаровед, менеджер по товарам некоммерческого использования, VSM.

Начальник отдела поставок организует материально-техническое обеспечение предприятия. Ему подчиняются заместитель начальника отдела поставок, логистик, заведующий складом, товаровед.

В компании «Евросеть» внедрена единая интегрированная информационная система на базе SAP R/3 Enterprise. HR-модуль применяется для администрирования персонала, подготовки отчетности и используется ERP-система в повседневной работе компании. Этот инструмент позволяет вести непрерывный мониторинг функционирования системы управления персоналом, причем как на верхнем уровне, где происходит консолидация данных, так и на уровне филиалов.

Ассортиментная политика ООО «Евросеть-Ритейл» подчиняется одному принципу: тематику и количество товара на торговых точках отслеживают специалисты, прислушиваясь к советам продавцов, анализируя мнения посетителей магазина. Компания ищет новые прогрессивные методы работы с клиентами, стремится максимально учитывать потребности покупателей.

Рассмотрим эффективность деятельности филиала «Уральский» ООО «Евросеть-Ритейл» по данным финансовой отчетности.

Исходная информация об издержках обращения по филиалу «Уральский» ООО «Евросеть-Ритейл» представлена в таблице 6. 

Таблица 6 - Анализ издержек обращения филиала «Уральский» ООО «Евросеть-Ритейл» за 2011-2013 годы

	Показатель
	2011
	2012
	2013
	Отклонение,

 (+,-)
	Темп прироста, (%)

	Товарооборот 
	
	
	
	
	

	Валовой доход
	
	
	
	
	

	Удельный вес издержек обращения в валовом доходе
	
	
	
	
	

	Издержки обращения
	
	
	
	
	

	Уровень издержек обращения в товарообороте, %
	
	
	
	
	


По анализируемому предприятию издержки обращения в разрезе отдельных статей сложились следующим образом (таблица 7).

Таблица 7 – Анализ издержек обращения филиала «Уральский» ООО «Евросеть-Ритейл»в разрезе статей

	Статья издержек 

обращения
	2012
	2013
	Отклонение

	
	сумма
	уд. вес, %
	сумма
	уд. вес, %
	суммы
	уд. веса, %
	%

	Расходы на оплату труда
	
	
	
	
	
	
	

	Прямые расходы
	
	
	
	
	
	
	

	Офисные расходы
	
	
	
	
	
	
	

	Транспортные расходы
	
	
	
	
	
	
	

	Складские издержки
	
	
	
	
	
	
	

	Накладные расходы
	
	
	
	
	
	
	

	Соц. фонд и налоги
	
	
	
	
	
	
	

	Прочие издержки
	
	
	
	
	
	
	

	Всего издержек
	
	
	
	
	
	
	


В таблице 8 приведен расчет валового дохода филиала «Уральский» ООО «Евросеть-Ритейл»
Таблица 8 - Динамика показателей по валовому доходу филиала «Уральский» ООО «Евросеть-Ритейл»
	Показатель
	2011
	2012
	2013
	Отклонение, (+,-)
	Темп прироста, %

	Товарооборот
	
	
	
	
	

	Валовой доход
	
	
	
	
	

	Уровень валового дохода, %
	
	
	
	
	

	Товарооборот на 1 рубль валового дохода
	
	
	
	
	

	Валовой доход на 1 рубль товарооборота
	
	
	
	
	


Анализ прибыли и рентабельности филиала «Уральский» ООО «Евросеть-Ритейл» показан в таблице 9.

Таблица 9 - Анализ прибыли и рентабельности филиала «Уральский» ООО «Евросеть-Ритейл»
	Показатель
	2011
	2012
	2013
	Отклонение, (+,-)
	Темп прироста, %

	Товарооборот
	
	
	
	
	

	Валовой доход
	
	
	
	
	

	Издержки обращения
	
	
	
	
	

	Прибыль от реализации
	
	
	
	
	

	Рентабельность от реализации, %
	
	
	
	
	

	Прибыль до налогообложения
	
	
	
	
	

	Налог
	
	
	
	
	

	Прибыль чистая
	
	
	
	
	

	Рентабельность чистая, %
	
	
	
	
	


Наглядно динамика сотовых телефонов и смартфонов представлена на рисунке 2.

Рисунок 2 – Динамика сотовых телефонов и смартфонов за 2012-2013 годы

В 1Н 2013 относительно 1Н 2012 наибольшие приросты показали продажи сотовых телефонов и смартфонов в верхних ценовых сегментах - от 10 000 руб. и выше. При этом нижний и средний сегменты (до 6 000 руб.) показали падение продаж больше, чем в среднем по рынку, а категория от 6 000 до 10 000 руб. показала практически нулевые приросты (рис.3).


Рисунок 3 – Приросты продаж сотовых телефонов и смартфонов на российском рынке по ценовым диапазоном в 2012-2013 гг.

 Средняя цена смартфона, реализованного на рынке, практически перестала сокращаться и составила 10,4 тыс. руб. (рис.4).


Рисунок 4 – Динамика рынка смартфонов

Рынок сотовых телефонов продолжает сужаться. За первое полугодие 2013 года в сегменте было продано 10 млн. шт. мобильных телефонов по средней цене 2 тыс. руб. (рис.5).

Рисунок 5 – Динамика рынка сотовых телефонов

Основываясь на вышеназванных характеристиках, составим сравнительную таблицу конкурентов в отрасли (табл.10).

Таблица 10 - Оценка сравнительных показателей конкурентов

	
	Мы

«Евросеть»
	Конкурент 1 «Связной»
	Конкурент 2 «Диксис»

	Знание потребностей рынка

	Высокое
	
	
	

	Среднее
	
	
	

	Низкое
	
	
	

	Качество оказываемой услуги

	Высокое
	
	
	

	Среднее
	
	
	

	Низкое
	
	
	

	Выгодность цен для клиентов

	Высокое
	
	
	

	Среднее
	
	
	

	Низкое
	
	
	


Для формирования карты стратегических групп возьмем параметр качество оказываемой услуги и   выгодность цен для клиентов (рис.6).

	
	Выгодность цен для клиента

Высокая

Средняя

Низкая



	Качество оказываемой   услуги
	Высокая

Средняя


Низкая




Рисунок 6 - Карта стратегических групп
Потребителями продукции «Евросеть-Ритейл» являются не только физические, но и юридические лица: государственные организации, крупные промышленные и транспортные предприятия, банки, операторы связи, предприятия малого бизнеса и др. (табл. 11). 

Таблица 11 - Потребители продукции ООО «Евросеть-Ритейл»
	Вид продукции
	Клиенты
	Уровень дохода
	Какую потребность удовлетворяют данным видом продукта

	Оборудование для сетей ISDN
	Юридическое или физическое лицо
	Высокий 
	

	Декоративные телефоны
	Юридическое или физическое лицо
	высокий
	

	Радиотелефоны, телефаксы, АОНов, мини-АТС
	Юридическое или физическое лицо
	Средний доход и выше
	

	Сотовые телефоны 
	Юридическое или физическое лицо
	Низкий, средний доход и выше среднего
	


Как видно из таблицы 11, потребителей «Евросеть-Ритейл» можно разделить на две группы: это корпоративные клиенты и физические лица. Современные технологии способствуют не только повышению эффективности производства, но и расширению рынков сбыта. 
Определение миссии предприятия представлено в таблице 12.

Таблица 12 - Определение миссии предприятия
	
	Миссия (генеральная цель)

	Определение бизнеса
	

	Ключевая компетенция
	

	Стратегическая направленность
	


На основании вышеизложенных данных можно оценить рыночную привлекательность и конкурентную позицию компании ООО «Евросеть-Ритейл» в России с помощью матрицы Мак-Кинси (табл.13).
Таблица 13 – Матрица Мак-Кинси
	Конкурентная позиция бизнеса
	Привлекательность отрасли

	
	Высокая
	Средняя
	Слабая

	Сильная
	
	
	

	Средняя
	
	
	

	Слабая
	
	
	


Чтобы оценить сильные и слабые стороны компании в существующем внешнем окружении и выделить потенциальные возможности и опасности конкретной ситуации для компании проведем SWOT – анализ (табл.14).
Таблица 14 - SWOT-анализ ООО «Евросеть-Ритейл»

	Преимущества


	Слабые стороны



	Возможности


	Угрозы



	Потенциальные внутренние сильные стороны (S):

Потенциальные внешние благоприятные возможности (О):

	Потенциальные внутренние слабости(W):



 

 
Потенциальные внешние  угрозы (Т):


 


Для анализа организации с помощью PEST-анализа необходимо оценить значимые тенденции в отрасли, влияющие на реализацию общей (корпоративной иди бизнес единицы) стратегии (табл.13).

Таблица 13 - PEST-анализ
	Политика


	Экономика



	Социум


	Технология




Классификация заинтересованных субъектов предприятия представлена на рисунке 7: ведущие заинтересованные субъекты, уведомляемые и внешние.

Рисунок 7 -  Предприятие и заинтересованные субъекты

Применительно к ООО «Евросеть-Ритейл» как субъекту хозяйствования и управления, а также выразителю интересов всех заинтересованных субъектов процесс целеполагания может быть представлен в виде схемы (рис. 8).

Рисунок 8 -   Механизм целеполагания в системе социально ответственного управления

Заключение

При написании диплома были рассмотрены теоретические аспекты реструктуризации: понятие и сущность реструктуризации предприятия, ее формы, типы и виды, были изучены основные этапы реструктуризации предприятия и определена взаимосвязь реструктуризации предприятия и экономического роста предприятии.

Анализ работ, посвященных реструктуризации предприятий, выявил отсутствие единого подхода к определению данного понятия. Позиции большинства авторов сходятся лишь в том, что в основе реструктуризации лежат изменения в деятельности предприятия, направленные на повышение финансовой устойчивости, выпуск конкурентоспособной продукции, пользующейся спросом на внутреннем и внешнем рынках. Таким образом, трактовка понятия реструктуризации предприятия во многом определяется ее сущностью. В целом, теоретическое исследование позволило сделать вывод: реструктуризация по своей сути есть сложнейшая процедура комплексной оптимизации структуры и функционирования предприятия в соответствии с требованиями внешней экономической среды и выработанной стратегией его развития.

Реструктуризация обязательно проводится, если достигается синергетический эффект; предприятие находится в кризисной ситуации и необходимо финансовое оздоровление. Выбор того или иного пути реструктуризации зависит от конкретных условий, и предпочтение должно быть отдано тому варианту, осуществление которого требует наименьших затрат, при этом риск должен быть сопоставим с ожидаемым эффектом.

Во второй части дипломной работы была проведена диагностика деятельности ООО «Евросеть-Ритейл» в целях выявления необходимости в реструктуризации и проанализирована внутренняя и внешняя среда предприятия. 

Анализ внутренней среды предприятия показал, что ООО «Евросеть-ритейл» является одним из крупнейших работодателей в стране. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Исследование внешней среды ООО «Евросеть-ритейл» показало, что компания работает на насыщающемся рынке. Насыщение рынка сотовых телефонов привело к существенному падению выручки и объемов продаж операторов сетевой розницы.  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Оценка стратегических целей ООО «Евросеть-Ритейл», его конкурентной стратегии и стратегические позиции на рынке, показала,  что выбранная компанией стратегия является 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Основное конкурентное преимущество компании «Евросеть» - это ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Таким образом, был сделан вывод, что на сегодняшний день исследуемая компания не нуждается в глобальной реструктуризации.

В третьей части работы была проведена оценка эффективности проведенной ранее реструктуризации. Было проведено формирование холдинговой компании в рамках юридической реструктуризации группы компаний «Евросеть» путем ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Проведенная также реструктуризация кредитного портфеля, благодаря которой были снижены долговые обязательства. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
В целом, оценка эффективности реструктуризации показала, что проведенную ранее реструктуризацию можно оценить исключительно позитивно.

В заключении работы были предложены рекомендации по совершенствованию процессов реструктуризации на предприятии в виде внедрения мероприятий по социально-ответственной реструктуризации. Подобное предложение связано в первую очередь с тем, что при реструктуризации были проведены значительные сокращения штатов, что не лучшим  образом сказалось на имидже компании.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Предприятию рекомендуется создать 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Таким образом, реструктуризация предприятия является одним из методов повышения экономической эффективности его работы, что подтверждается результатами проведенного исследования.
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