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ВВЕДЕНИЕ

Ярчайшим представителем сферы услуг является бытовое обслуживание. Первое место в производстве и оказании бытовых услуг занимают предприятия, оказывающие парикмахерские услуги.

В наше время люди тщательно следят за своей внешностью, прибегают к разным уловкам, чтобы скрыть свои недостатки. К примеру, автор рассмотрит парикмахерскую. С помощью стрижки можно скрыть недостатки своего лица и естественно люди прибегают к этому, отдавая большие суммы денег. А если деньги платят, то можно неплохо заработать. 

Научная актуальность выбранной мной темы заключается в том, что парикмахерские услуги занимают достаточно большую часть современной сферы услуг и приносят солидный вклад во внутренний национальный продукт, и именно поэтому данные услуги необходимо изучать.

Цель моей практики - изучение основных особенностей парикмахера.

Основные задачи во время прохождения практики:

- Общее знакомство с предприятием;

- Изучение основных технико-экономических показателей;

- Организационное построение предприятия;
- Обоснование необходимости оказания данного вида услуг в соответствии с потребностями человека;
- Описать порядок установления цены;
- Рассчитать единицы услуги и сделать вывод.
Объектом практики является парикмахерская, 
Предметом практики является - услуга. 
Прохождение практики является неотъемлемой частью образования. Практика обеспечивает изучение системы профессиональных умений и навыков, получение первоначального опыта, закрепление, повышение и совершенствование знаний, полученных во время теоретического обучения.

Практика предусматривает последовательное расширение круга формируемых умений и навыкав, а так же их усложнения по мере перехода от одного этапа к другому и неразрывную связь практического обучения с теоретическим.

Основной целью практики являлось закрепление в производственных условиях теоретических знаний по курсу и смежных с ним дисциплин, приобретение практических навыков.

Услуга может быть разной и иметь разные способы выполнения. Например укладка на средних волосах феном, всегда нужно понимать будет ли она (услуга) пользоваться спросом и приносить прибыль.
Практическая актуальность состоит в том, что для поддержания парикмахерских на должном уровне необходимо изучать особенности практической деятельности и знать основные составляющие сферы услуг.
1. Должностная инструкция парикмахера

1 Общие положения:
1. Парикмахер является рабочим салона красоты (парикмахерской) и подчиняется непосредственно директору.
2. Парикмахер должен знать:
-виды оказываемых услуг;
 -правила бытового обслуживания населения;
 -современные формы и методы обслуживания в парикмахерских;
 -правила, приемы и способы выполнения работ по видам парикмахерских услуг;
 -направление моды, современные виды модельных стрижек, причесок (женских, мужских, детских);
 -основы моделирования прически;
 способы оформления прически;
 -технологию изготовления пастижерных изделий;
 -устройство и правила эксплуатации аппаратуры, инструмента, приспособлений;
 -виды, ассортимент материалов, используемых в парикмахерской практике, их назначение и применение;
 -состав и свойства препаратов, составов, растворов специального назначения, парфюмерно-косметических средств, их воздействие на кожу и волосы;
 -требования к качеству материалов, препаратов;
 -нормы расхода материалов, препаратов, парикмахерского белья;
 -основы физиологии кожи и волос;
 -правила санитарии и гигиены;
 -правила организации рабочего места;
 -правила обслуживания и профессиональной этики;
 -указания по безопасному содержанию рабочего места;
 -способы и приемы безопасного выполнения работ;
 -порядок извещения руководителя о всех недостатках, обнаруженных во время работы;
 -правила оказания первой помощи пострадавшим при травмировании и внезапном заболевании;
 -правила внутреннего трудового распорядка;
 -правила охраны труда, производственной санитарии и личной гигиены, пожарной безопасности;
Должностные обязанности парикмахера:
 1. Парикмахер перед началом рабочего дня:
 - проходит периодические медицинские осмотры;
 - проходит инструктаж по охране труда;
 - принимает рабочее место;
 - подготавливает к работе аппаратуру, инструмент, приспособления;
 2. В процессе работы парикмахер:
 - соблюдает требования личной гигиены и производственной санитарии;
 - соблюдает правила обслуживания и профессиональную этику;
 - немедленно ставит в известность непосредственного руководителя обо всех недостатках, обнаруженных во время работы;
 - оказывает первую помощь пострадавшим при травмировании и внезапном заболевании;
 - осуществляет дезинфицирование, чистку и проверку инструмента;
3. В течение рабочего дня парикмахер:
 - определяет по внешним признакам вид, структуру, состояние волос и кожи;
 - осуществляет мытье и массаж головы;
 - производит стрижку волос (простую и модельную);
 - выполняет укладку волос в соответствии с направлением современной моды и индивидуальными особенностями лица заказчика парикмахерских услуг;
-производит завивку волос на бигуди, щипцами и электрическим способом (перманент);
 -осуществляет химическую завивку и окраску волос различными способами с корректировкой лица;
 -делает биологическую пробу на чувствительность при химической завивке и окраске волос;
 -определяет качество специальных препаратов, материалов;
 -выполняет обесцвечивание, блондирование, мелирование волос;
 -осуществляет укладку феном или на бигуди, покрытие волос лаком;
 -разрабатывает модели причесок и участвует в демонстрации их на конкурсах;
 -производит стрижку бороды и усов;
 -осуществляет бритье с учетом свойств кожи;
выполняет обработку кожи лица после бритья;
 -накладывает компрессы и выполняет массаж лица;
 -выполняет работы с накладками и париками;
 -оформляет прически в соответствии с направлением моды и индивидуальными особенностями клиента с применением современных парфюмерно-косметических средств для моделирования, фиксации и др.;
 -использует декоративные элементы (предметы) при оформлении прически: цветы, банты, заколки и др.;
 -осуществляет расчесывание и укладку постижерных изделий;
 -применяет специальные препараты, растворы, другие материалы в соответствии с назначением и правилами использования;
 -выполняет другие родственные обязанности;
4. Парикмахер в конце рабочего дня:
 -осуществляет уборку рабочего места;
 -сдает рабочее место;
Ответственность парикмахера:
1. Парикмахер привлекается к дисциплинарной ответственности в соответствии с ТК РФ за:
 -некачественное и несвоевременное исполнение работ и обязанностей, перечисленных в настоящей инструкции;
 -незнание документов и материалов, перечисленных в настоящей инструкции;
 -правонарушения, ставшие основанием для наложения на салон (парикмахерскую) штрафов и иных административных взысканий;
2. Парикмахер несет материальную ответственность за обеспечение сохранности вверенных ему товарно-материальных ценностей.
3. Парикмахер за совершение правонарушений в процессе своей деятельности в зависимости от их характера и последствий несет гражданско-правовую, административную и уголовную ответственность в порядке, установленном законодательством РФ.
2. Краткая характеристика парикмахерской

Парикмахерская «Афродита», основана в 2013 году. Парикмахерская оказывает услуги: стрижка, окраска, химические завивка, мелирование, тонирование и прочее. Парикмахерская расположена по адресу: Краснодар, ул. Кубана Набережная, 41 корп. 1.

Основные направления деятельности: оказание парикмахерских услуг.

Основная продукция - стрижка, окрашивание, осветление и лечение волос, женский зал, мужской зал.

Дополнительная продукция - маникюр, педикюр, макияж.

Клиентами салона-парикмахерской являются жители города. Цены ориентированы на клиентов со средним достатком, т.е. со среднемесячной заработной платой. Тем более, что они предполагают сохранить цены стабильными, при условии если это же будет гарантировано поставщиками расходного инвентаря, с которым их связывает соглашение, предусматривающее возможность повышения отпускных цен.

Парикмахерская «Афродита» оказывает услуги на высоком уровне, но не особо дорогие, актуальные, престижные, пользующиеся большим спросом. Прибыль формируется как разность между объемом реализации услуг и затратами на покупку товаров с учетом собственных издержек. Парикмахерская работает с 10:00-21:00, без выходных дней.

Услуги, предоставляемые парикмахерской «Афродита» находятся на достаточно высоком уровне, с использованием экологически чистой косметики. Парикмахерская «Афродита» предоставляет следующие услуги:

1. Косметологические услуги:

· Макияж;

· Маски для лица;

· Массаж (лечебный, вакуумный, восточный, точечный);

2. Услуги стилиста-парикмахера:

· Подбор причесок на компьютере;

· Стрижка;

· Мелирование;

· Окрашивание;

· Лечение волос;

3. Маникюр:

· Лечебные ванночки.

· Полировка ногтей;

4. Педикюр:

· Полировка ногтей;

· Лечебные ванночки;

Миссия Парикмахерской «Афродита» - состоит в удовлетворение эстетических потребностей потребителей.

3. Расчет калькуляции единицы услуги

Основными статьями при расчете стоимости услуги являются расходы на материалы и препараты, используемые в процессе оказания услуги в салоне. Цена за единицу измерения (Ред) рассчитывается по формуле:
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где Руп - цена за упаковку, руб
V - емкость упаковки, мл.
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Стоимость препарата (Рпр) используемых в процессе оказания услуги рассчитывается по формуле:
Рпр = Ред * Нр, (2.2)

где Нр - норма расхода препарата, используемого в процессе оказания услуги, мл.

Рпр (ш) = 0,26 * 20 = 5,2 (руб)
Рпр (к) = 0,29 * 15 = 2,86 (руб)
Рпр (л) = 0,54*30 = 16,2 (руб)
Рпр (ук.) = 0,6 * 20 = 12 (руб)

Таблица 1 - Сводный расчет потребности материала на услугу 

	Наименование препарата
	Единица изм-я
	Емкость упаковки
	Цена за упаковку (руб)
	Цена за единицу измерения
	Расход по норме
	Стоимость препарата (руб)

	Шампунь (1000 мл)
	Мл
	1000
	260
	0,26
	20
	5,20

	Кондиционер (350 мл)
	Мл
	350
	100
	0,28
	10
	2,86

	Лак (350 мл)
	Мл
	350
	190
	0,54
	30
	16,2

	Средство для укладки (250 мл)
	мл
	250
	150
	0,6
	20
	12

	Итого:
	___
	___
	___
	___
	___
	36,35


На основании произведенных расчетов и используя метод калькулирования себестоимости парикмахерских услуг, производиться составление калькуляции услуги.
Таблица 2 - Калькуляция парикмахерской услуги

	Статья калькуляции
	Норматив расходов, %
	В расчете на услугу, руб.
	В расчете на рубль выручки, руб.

	1.Материалы
	
	40,35
	0,07

	2.Заработная плата
	30
	150
	0,3

	3.Накладные расходы
	50
	75
	0,15

	4.Производственная себестоимость
	
	261
	0.52

	5.Коммерческие расходы
	1
	3
	0,01

	6.Полная себестоимость
	
	264
	0,53

	7.Прибыль
	
	236
	0,47

	8.Цена услуги
	
	500
	1.00


На основании произведенных расчетов и заполненной таблицы 2 определим структуру цены услуги и представить ее в виде диаграммы.
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Диаграмма 1. - Структура цены.

4. Производственный план

Для того чтобы начать деятельность по оказанию услуг и обеспечить бесперебойную работу требуется оборудование. Список необходимого оборудования и материалов приводится ниже (табл. 3)

Таблица 3 - Необходимое оборудование

	Наименование
	Количество, шт
	Стоимость, руб

	1
	2
	3

	Вращающееся кресло с гидравликой
	2
	10000х2

	Туалетный столик с зеркалом
	2
	7000х2

	Кушетка в прихожую
	2
	1500х2

	Вешалка
	2
	1000х2

	Шкафы, стеллажи
	2
	1500х2

	Стол для маникюра
	1
	1000

	Стул
	2
	1000х2

	Мойка с креслом
	1
	10000

	Профессиональный фен
	2
	5000х2

	Журнальный столик
	1
	1500

	Зеркало
	1
	800

	Итого:
	67 300


Таблица 4 - Дополнительное оборудование:

	Дополнительное Оборудование

	Парикмахерские инструменты (2 комплекта)
	30 000

	Телевизор для посетителей
	18 000

	Оргтехника (компьютер, телефон, принтер)
	30 000

	Инвентарь для уборки (ведра, швабра и тд)
	1 500

	Итого
	79 500

	Профессиональная косметика, шампуни, лаки, и тд.

	Косметика, шампуни, лаки, и тд.

 
	20 000

	ИТОГО
	20 000


Таблица 5 - Необходимые материалы
	Наименование
	Количество, шт
	Стоимость, руб

	1
	2
	3

	Средства для мытья волос
	1 комплект
	500

	Средства для химической завивки
	2 комплекта
	500х2

	Средства для укладки волос
	2 комплекта
	500х2

	Средства для окраски бровей и ресниц
	2 комплекта
	150х2

	Средства для мелирования
	2 комплекта
	1000х2

	Средства для окраски волос
	1 штука
	200х10

	Средства для маникюра
	1 комплект
	3000

	Итого:
	9 800


Теперь приведем стоимость основных услуг, которые оказываются населению (табл. 6).

Таблица 6 - Стоимость услуг
Прейскурант цен на услуги

	№ н/п
	Наименование услуги
	Женский зал

	1. 
	Качественная характеристика структуры волос, определение рекомендуемого типа стрижки, окрашивания в соответствии с индивидуальными особенностями клиента. Индивидуальные рекомендации по уходу за волосами в домашних условиях.
	бесплатно

	2.
	Стрижка волос модельная (включая мытье, массаж головы и сушку феном)
	 330-450 

	3.
	Стрижка волос машинкой наголо
	-

	4.
	Стрижка волос модельная( детская) до 7 лет
	250-300

	5.
	Креативная стрижка(включая мытье, массаж головы и укладку феном)
	400-500

	6.
	Укладка волос (включая мытье, массаж головы и сушку феном)
	350-450 

	7.
	Укладка «эффект мокрых волос»
	500-600

	8.
	Прическа модельная( с применением бигуди, утюгов, включая мытье и сушку волос)
	550-750

	9.
	Долговременная укладка (карвинг)

 
	Без стоимости состава 550-1000

	10.
	Химическая завивка волос
	Без стоимости состава 550-1000

	12.
	Стойкое окрашивание волос без аммиака- ЭЛЮМИНИРОВАНИЕ («GOLDWELL») (включая мытье, массаж головы и сушку феном)
	Без стоимости препарата

900-1200 

	13.
	Окраска корней волос (включая мытье, массаж головы и сушку феном)
	Без стоимости препарата 250-350

	14.
	Окрашивание волос в один тон(включая мытье, массаж головы и сушку феном)
	Без стоимости препарата 350-550

	15.
	Сложное ( многоцветное) окрашивание(включая мытье, массаж головы и сушку феном)
	Без стоимости препарата 550-1000

	16.
	Мелирование волос(включая мытье, массаж головы и сушку феном)
	Без стоимости препарата 550-800

	17.
	Тонирование волос(включая мытье, массаж головы и сушку феном)
	Без стоимости препарата 350-550

	18.
	Уникальная процедура лечения и выпрямления волос Nanokeratin System на 24 недели
	Без стоимости препарата 2500-4500

	19.
	Специальные прически: вечерняя для коктейля, конкурсная, фантазийная, прическа для невесты
	 1000-2500

	20.
	Наращивание натуральных славянских волос высшей категории качества с кератиновыми капсулами 1 прядь 1 прядь, см.: 25 «+» 35 руб. 30 «+» 50 руб. 40 «+» 70 руб. 45 «+» 80 руб. 50 «+» 90 руб. 60 «+» 100 руб. 70 «+» 110 руб.
	Без стоимости волос30

	21. 
	Снятие наращенных волос 1 прядь 
	30 

	22.
	Коррекция наращенных волос 1 прядь
	40

	23.
	Унакальная система лечение волос, сочетающая комплексы растительных компонентов с передовыми научными технологиями MATRIX Сыворотка Биолаж Кера-Репэр Про4 содержит высокую концентрацию керамидов, протеинов, производную витамина Е и ботанический комплекс на основе экстрактов цитрусовых, алоэ вера и морских водорослей, что обеспечивает: интенсивное увлажнение, восстановление, укрепление волос.
	350-450

 

	24.
	Наращивание страз на волосы
	400

	Услуги
	Цены в рублях

	Консультация врача косметолога
	100

	Диагностика состояния кожи
	100

	Чистка лица механическая (мануальная) Natura Bisse (Испания)
	850

	Чистка кожи с дезинструктацией Natura Bisse (Испания)
	850

	Ультразвуковая чистка лица Natura Bisse (Испания)
	850

	Д Арсонваль
	70-150

	Ионофорез
	200-250

	Массаж лица и области декольте Janssen Natura Bisse (Испания)
	350

	Электрокоагуляция
	30-70

	Ультрафонофорез лица
	300

	Поверхностный химический пилинг на основе кислот. По методу «Sweet Skin System»
	750-950

	Химический пилинг на основе фруктовых кислот от Natura Bisse (Испания)
	800-1000

	Уникальная процедура глубокой очистки. Методика «Прохладного гидрирования»
	900-1200

	Эксклюзивная атравматическая методика чистки лица и спины от Holy Land Cosmetics 
	900-1200

	Процедура ABR-START (шлифовка кожи) от Holy Land Cosmetics 
	900-1200

	Процедура реабилитации после программы ABR-START 
	500-700

	Процедура деликатной химической шлифовки кожи от Holy Land Cosmetics 
	900

	Антикуперозная программа D-Red от Holy Land Cosmetics 
	1200

	Увлажняющая и питательная процедура Phytomide от Holy Land Cosmetics 
	1200

	Релаксирующий уход за самой чувствительной и деликатной кожей лица «Пробуждение чувств» от Natura Bisse (Испания)
	1000-1300

	Программа комплексного увлажнения кожи лица, век, губ и шеи «Поцелуй дождя» Natura Bisse (Испания)
	1000-1200

	Инновационный лифтинговый уход «Драгоценная гамма» от Natura Bisse (Испания)
	1200-1400

	Мезотерапия
	900-5000

	Коррекция морщин ботулистическим токсином типа А
	1 ед. 330 руб.

	Контурная пластика и омоложение препаратами группы Рестилайн на основе гилауроновой кислоты
	От 10000

	Депиляция природным горячим и теплым воском 
	150-1000

	Оформление, коррекция и окраска бровей
	100-150

	Окраска ресниц
	100

	Наращивание ресниц 1 пучок
	30

	Прокалывание ушей пистолетом «CAFLON» 
	500

	Прокалывание пупка
	1000

	Микротоки
	900

	Классический массаж всего тела 
	150-600

	SPA-массаж
	750

	Программа антицеллюлитной и анти-age терапии 
	От 300 до 1500

	Линия «Зеленый чай»
	 

	Линия «Водоросли»
	От 400 до 1800

	Охлаждающая альгинатная моделирующая лифтинг-маска «АРКТИК»
	От 400 до 1800

	Антицеллюлитный массаж
	600-800

	Лимфодренаж ручной
	450

	Аппаратный
	550

	Фитнес-массаж
	600

	Термоактивное сухое антицеллюлитное обертывание гелями Cello-gel 
	700-1400

	«Виски» обертывание
	1000-1500

	Уход для тела «Грёзы Амазонии» 
	1200

	
	Мужчины
	Женщины

	Маникюр гигиенический без покрытия ногтей лаком
	300
	300

	Покрытие ногтей лаком «Creativ» и «ORLI» 
	 
	50

	Гигиенический массаж кистей рук
	50
	50

	Нейл-дизайн (дизайн ногтей)
	 
	50-100

	Дизайн ногтей с использованием страз, наклеек, бульонок и т.п.
	 
	20

	SPA-маникюр
	400
	380

	Парафинотерапия
	200
	200

	Еропейский маникюр
	350
	300

	Шлифовка и полировка ногтей
	50
	50

	Наращивание ногтей (гель) – щадящая технология
	 
	 

	Прозрачное
	 
	1500

	Коррекция
	 
	750

	Наращивание одного ногтя
	 
	150

	Наращивание «френч»
	 
	1700

	Коррекция
	 
	850

	Наращивание одного ногтя
	 
	170

	Наращивание ногтей (акрил)
	 
	 

	Прозрачное
	 
	1200

	Коррекция
	 
	600

	Наращивание одного ногтя
	 
	120

	Наращивание «френч»
	 
	1400

	Коррекция
	 
	700

	Наращивание одного ногтя
	 
	140

	Процедура обновления кожи рук (Holy Land Cosmetics Израиль)
	
	700-800


Заключение

Основными услугами, оказываемыми в большинстве парикмахерских являются услуги по уходу за волосами (стрижка, окрас, химическая завивка и т.д.), за руками и ногами (маникюр, педикюр) и услуги по уходу за лицом. 
Парикмахерская, может добиться успеха, благодаря следующим преимуществам:

1. Высокое качество предоставляемых услуг;

2. Использование в технологии производства только экологически чистый продукт;

3. Большой диапазон цен;

4. Возможность держать цены ниже, чем у конкурентов;

5. Хорошо подготовленный персонал;

6. Подбор прически на компьютере;
7. Благодаря системе скидок действующих в их салоне, малоимущая часть населения может получить квалифицированные услуги по сниженной цене.
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Приложение

Услуги парикмахерских. 

ОБЩЕРОССИЙСКИЙ КЛАССИФИКАТОР УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ
Russian classification of services provided to peopleОК 002-93 
Принят и введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 28 июня 1993 года № 163 

Дата введения 1 января 1994 года

019300 8 Услуги парикмахерских

019301 3 Стрижка волос простая (машинкой)

019302 9 Стрижка волос модельная (ножницами или бритвой)

019303 4 Стрижка бороды, поправка усов, бакенбард, бровей

019304 0 Бритье головы, бороды, усов

019305 5 Мытье головы

019306 0 Укладка волос феном

019307 6 Причесывание волос горячим способом

019308 1 Причесывание волос холодным способом

019309 7 Завивка волос (перманент) со стрижкой и мытьем головы

019310 2 Завивка волос химическим составом со стрижкой и мытьем головы

019311 8 Обесцвечивание волос

019312 3 Мелирование волос

019313 9 Тонирование волос

019314 4 Окраска волос, бороды, усов

019315 4 Частичное причесывание и сушка коротких волос

019316 5 Выполнение модельной прически и сушка волос

019317 0 Применение патентованных препаратов по уходу за волосами

019318 6 Выполнение женской прически с применением кос и шиньонов

019319 1 Прикрепление фаты, украшений

019320 7 Фиксирование прически лаком

019321 2 Сушка волос

019322 8 Простой и сложный грим лица

019323 3 Окраска бровей и ресниц

019324 9 Гигиеническая чистка лица

019325 4 Питательные маски для лица и шеи

019326 8 Массаж лица и шеи

019327 5 Комплексный уход за кожей лица (чистка, массаж, маска, макияж)

019328 0 Гигиенический маникюр с покрытием и без покрытия ногтей лаком

019329 6 Гигиенический массаж, смягчение кожи, парафиновые укутывания кистей рук

019330 1 Педикюр без и с покрытием ногтей лаком

019331 7 Удаление мозолей

019332 2 Смягчающие, тонизирующие ванночки и массаж ног

019334 3 Стрижка, подгонка, причесывание парика, накладки, шиньона

019335 9 Окраска парика, накладки, шиньона с последующим расчесыванием

019336 4 Завивка парика, накладки, шиньона

019337 1 Изготовление и ремонт париков, накладок, шиньонов

Приложение
Схема технологического процесса обслуживания




- оказание услуг парикмахерской



- приготовление волос к стрижке;

- процесс стрижки волос;

- сушка и укладка волос;

- расчет посетителей на кассе.



- прием заказов;

- составление перечня оказываемых услуг;

- уборка помещения;

- чистка технологического оборудования;

- ремонтно-техническое обслуживание оборудования;

- внеплановые ремонты оборудования;

- текущий ремонт помещения и мебели;

- подбор и разработка новых стрижек и причесок;

- уход за волосами;

- макияж;

- покраска волос;

- наращивание волос и ресниц;

- поддерживающие операции;

- подснятие кассы.

Приложение
Карта клиента

Мойка головы, Мужская стрижка Полубокс

Фамилия, имя, отчество: Симоненко Василий Сергеевич

Адрес: __________________________
Телефон: _______________________

Описание волос:
	Форма
	Длина
	Текстура
	Плотность
	Пористость

	
	Прямые
	
	Короткие
	
	Жесткие
	
	Редкие
	
	Сильно пористые

	
	Волнистые
	
	Средние
	
	Средние
	
	Средние
	
	Пористые 

	
	Кудрявые
	
	Длинные
	
	Тонкие
	
	Густые
	
	Нормальные


Натуральный цвет волос _____________________________________________

Состояние кожи головы:
	
	Нормальная
	
	Сухая
	
	Жирная
	
	Чувствительная


Стоимость препаратов:
	Наименование препарата
	
	Цена за ед. руб
	Итого стоимость руб.

	Шампунь
	40мл
	60
	60

	Одеколон
	20мл
	50
	50

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого стоимость препаратов:
	
	
	110


Стоимость работы:

	Наименование проведенного вида работ:
	Прейскурантная стоимость, руб.

	Мужская стрижка Креативная
	300

	
	

	Итого стоимость работы:
	300

	Итого стоимость услуги:
	410


Дата «26» _________ 04 __________ 2014 г.

Мастер ______________________________
Карта клиента

Мытье головы, женская прическа
Фамилия, имя, отчество: Гринина Мария Викторовна

Адрес: __________________________
Телефон: _______________________
Описание волос:
	Форма
	Длина
	Текстура
	Плотность
	Пористость

	
	Прямые
	
	Короткие
	
	Жесткие
	
	Редкие
	
	Сильно пористые

	
	Волнистые
	
	Средние
	
	Средние
	
	Средние
	
	Пористые 

	
	Кудрявые
	
	Длинные
	
	Тонкие
	
	Густые
	
	Нормальные


Натуральный цвет волос _____________________________________________
Состояние кожи головы:
	
	Нормальная
	
	Сухая
	
	Жирная
	
	Чувствительная


Стоимость препаратов:
	Наименование препарата
	
	Цена за ед. руб
	Итого стоимость руб.

	Шампунь
	75мл
	50
	50

	Бальзам
	35мл
	60
	60

	Лак
	80мл
	90
	90

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого стоимость препаратов:
	
	
	200


Стоимость работы:
	Наименование проведенного вида работ:
	Прейскурантная стоимость, руб.

	Прическа на средние волосы
	300

	
	

	Итого стоимость работы:
	300

	Итого стоимость услуги:
	500


Дата «26» _________ 04 __________ 2014 г.

Мастер ______________________________
Карта клиента

Мойка головы, Мужская стрижка Креативная
Фамилия, имя, отчество: Васин Сергей Александрович
Адрес: __________________________
Телефон: _______________________

Описание волос:
	Форма
	Длина
	Текстура
	Плотность
	Пористость

	
	Прямые
	
	Короткие
	
	Жесткие
	
	Редкие
	
	Сильно пористые

	
	Волнистые
	
	Средние
	
	Средние
	
	Средние
	
	Пористые 

	
	Кудрявые
	
	Длинные
	
	Тонкие
	
	Густые
	
	Нормальные


Натуральный цвет волос _____________________________________________

Состояние кожи головы:
	
	Нормальная
	
	Сухая
	
	Жирная
	
	Чувствительная


Стоимость препаратов:
	Наименование препарата
	
	Цена за ед. руб
	Итого стоимость руб.

	Шампунь
	40мл
	60
	60

	Одеколон
	15мл
	40
	40

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого стоимость препаратов:
	
	
	100


Стоимость работы:

	Наименование проведенного вида работ:
	Прейскурантная стоимость, руб.

	Мужская стрижка Креативная
	300

	
	

	Итого стоимость работы:
	300

	Итого стоимость услуги:
	400


Дата «26» _________ 04 __________ 2014 г.

Мастер ______________________________
Карта клиента

Детская прическа с плетением
Фамилия, имя, отчество: Березовская Наталья Викторовна
Адрес: __________________________
Телефон: _______________________

Описание волос:
	Форма
	Длина
	Текстура
	Плотность
	Пористость

	
	Прямые
	
	Короткие
	
	Жесткие
	
	Редкие
	
	Сильно пористые

	
	Волнистые
	
	Средние
	
	Средние
	
	Средние
	
	Пористые 

	
	Кудрявые
	
	Длинные
	
	Тонкие
	
	Густые
	
	Нормальные


Натуральный цвет волос _____________________________________________

Состояние кожи головы:
	
	Нормальная
	
	Сухая
	
	Жирная
	
	Чувствительная


Стоимость препаратов:
	Наименование препарата
	
	Цена за ед. руб
	Итого стоимость руб.

	Лак для волос
	90мл
	110
	110

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого стоимость препаратов:
	
	
	110


Стоимость работы:

	Наименование проведенного вида работ:
	Прейскурантная стоимость, руб.

	Прическа на длинные волосы
	400

	
	

	Итого стоимость работы:
	400

	Итого стоимость услуги:
	510


Дата «26» _________ 04 __________ 2014 г.

Мастер ______________________________
Структура управления парикмахерской «Афродита»



Крем для лица дневной “Чистая линия”.
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Органолептические показатели крема «Чистая линия» 
по ГОСТ Р 52342-2005

	Наименование показателей
	Характеристика и норма
	Фактические данные

	1
	2
	3

	Внешний вид


	Однородная масса, не содержащая посторонних примесей
	Соответствует

	Цвет
	Свойственный цвету данного крема
	Соответствует

	Запах
	Свойственный запаху данного крема
	Соответствует


Физико-химические показатели крема для лица по ГОСТ Р 52342-2005

	№
	Показатели качества, размерность
	ГОСТ Р 52343-2005
	Увлажняющий крем «Чистая линия» 
для нормальной, комбинированной кожи»

	1
	2
	3
	4

	1
	Массовая доля воды и летучих веществ, %
	5,0 – 98,0
	79,38

	2
	Водородный показатель рН
	5,0 – 9,0
	7,12


Вывод: Крем для рук «Чистая линия» по физико-химическим показателям соответствует всем требованиям ГОСТ Р 52342-2005 «Кремы косметические. Общие технические условия».
Крем для лица дневной “100 рецептов красоты”
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Органолептические показатели крема «100 рецептов красоты» 
по ГОСТ Р 52342-2005

	Наименование показателей
	Характеристика и норма
	Фактические данные

	1
	2
	3

	Внешний вид


	Однородная масса, не содержащая посторонних примесей
	Соответствует

	Цвет
	Свойственный цвету данного крема
	Соответствует

	Запах
	Свойственный запаху данного крема
	Соответствует


Вывод: Крем для лица дневной «100 рецептов красоты» по органолептическим показателям соответствует всем требованиям ГОСТа Р 52342-2005 « Кремы косметические. Общие технические условия»

Идентификация и маркировка Крема «100 рецептов красоты»

	Требования ГОСТ 28303-89 «Изделия парфюмерно-косметические. Упаковка, маркировка и хранения.»
	Фактические данные

	Наименование изготовителя предприятия
	Изготовитель Концер "Калина"

	Наименование продукции
	Крем для лица дневной

	Нормативно технический документ
	ТУ 9158-003-17216224- 2004

	Срок годности
	3 года с даты производства, указанной на упаковке

	Условия хранения
	Не рекомендуется хранить во влажном помещении. Хранить в недоступном для детей месте.

	Состав
	Вода, глицерилстеарт SE, глицерин, жидкий парафин, цетиловый спирт, диметикон, сахароза кокоат, феноксиэтанол, динатриевая соль, этилендиаминтетрауксусная кислота, метилпарабен, отдушка, кальция пирролидонкарбонат, токоферол


Крем для лица дневной “Нивеа”
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Органолептические показатели крема для лица дневной “Нивеа” 
по ГОСТ Р 52342-2005

	Наименование показателей
	Характеристика и норма
	Фактические данные

	1
	2
	3

	Внешний вид


	Однородная масса, не содержащая посторонних примесей
	Соответствует

	Цвет
	Свойственный цвету данного крема
	Соответствует

	Запах
	Свойственный запаху данного крема
	Соответствует


Вывод: Крем для лица дневной “Нивеа” и по органолептическим показателям соответствует всем требованиям ГОСТа Р 52342-2005 « Кремы косметические. Общие технические условия»

Физико-химические показатели крема для лица дневной “Нивеа” 
по ГОСТ Р 52342-2005

	№
	Показатели качества, размерность
	ГОСТ Р 52343-2005
	Увлажняющий крем для лица дневной “Нивеа” 
для нормальной, комбинированной кожи»

	1
	Массовая доля воды и летучих веществ, %
	5,0 – 98,0
	78,72

	2
	Водородный показатель рН
	5,0 – 9,0
	7,04


Вывод: Крем для рук « Нивея » по физико-химическим показателям соответствует всем требованиям ГОСТ Р 52342-2005 « Кремы косметические. Общие технические условия»

Крем для лица дневной “Dead Sea” косметика мертвого моря
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Анализ состояния упаковки и маркировки

	Название образца
	Состояние маркировки
	Соответствие с ГОСТ 27429

	1
	2
	3

	Крем для лица дневной “Dead Sea” косметика мертвого моря


	+
	Соответствует


Органолептическая оценка качества 
крем для лица дневной “Dead Sea”

	Название образца
	Показатели качества
	Данные анализа
	Соответствие требованиям ГОСТ Р 52343-2005

	1
	2
	3
	4

	Крем для лица дневной “Dead Sea” косметика мертвого моря


	Внешний вид
	Однородная масса, не содержащая посторонних примесей
	Соответствует

	
	Цвет
	Однородный, белый, соответствующий цвету данного крема
	Соответствует

	
	Запах
	Соответствует запаху данного крема
	Соответствует


Образец соответствует требованиям ГОСТ Р 52343-2005 «Кремы косметические. Общие технические условия».

Крем для лица дневной “Черный жемчуг”
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Объектом экспертизы явились увлажняющие косметические кремы «Черный Жемчуг «Аквабаланс». Было проведено исследование на соответствие стандартным требованиям, предъявляемым к упаковке и маркировке косметических кремов. Проведен осмотр внешнего вида упаковки и тары косметического крема. Косметический крем «Черный жемчуг «Аквабаланс» наполнен до краев в полимерную баночку, в форме усеченного конуса, закрывающуюся крышкой с винтовой нарезкой. Баночка дополнительно имеет фольгу, которая приклеена по краям тары и защищает крем от внешнего воздействия. На фольге нанесены рисунки с наименованием производителя. Вместимость потребительских тар до 50 мл и 15 мл для кремов по уходу за кожей лица и вокруг глаз соответственно. Баночки с кремом дополнительно упакованы в картонную коробку размерами 65×65×65мм для лица и 47×47×47мм для век соответственно. Баночка и коробка косметических кремов красочно оформлены в одном стиле. Тара имеет белый фон, на котором нанесено наименование, назначение, тип кожи, целевое использование, серия (голубого цвета - для визуальной передачи покупателю о назначении - увлажнение) и получаемый эффект от использования крема. Крышка золотисто-матового цвета, которая окаймлена металлическим ободком под золото. 
Тара имеет гладкую поверхность без механических повреждений (царапин, раковин, трещин, сколов) и загрязнений.
Проверена маркировка косметических кремов. На пластмассовой банке косметического крема «Черный Жемчуг «Аквабаланс» указывается: наименование крема, назначение, тип кожи, целевое использование, серия, получаемый эффект от использования крема. Информация нанесена четко, на русском языке, легко читаема. 
Информация на картонной коробке также нанесена четко, на русском языке, легко читаема. На лицевой стороне коробки указывается наименование, назначение, тип кожи, целевое использование, серия крема; на боковых сторонах - описание способа применения, результаты после использования, дополнительные средства данной серии для усиления полученного эффекта, описание этапов воздействия крема на кожу; на нижней стороне - информация, требуемая стандартом.
Штрих-код кремов «Черный Жемчуг» серии «Аквабаланс» нанесен в соответствии с требованиями к месту расположения, цветовому исполнению, размерным характеристикам, цифровым значениям.
Определение соответствия качества косметических кремов «Черный Жемчуг «Аквабаланс» требованиям стандарта
	№
	Показатели качества, размерность
	Значение показателей

	
	
	ГОСТ Р 52343-2005
	Увлажняющий крем «Черный Жемчуг «Аквабаланс» 
для нормальной, комбинированной кожи»
	Увлажняющий крем «Черный Жемчуг «Аквабаланс» 
для сухой и чувствительной кожи»
	Крем-гель «Черный Жемчуг «Аквабаланс» для кожи вокруг глаз»

	1
	Массовая доля воды и летучих веществ, %
	5,0 – 98,0
	77,38
	82,05
	90,17

	2
	Водородный показатель рН
	5,0 – 9,0
	7,28
	6,74
	6,94

	3
	Соответствие требованиям ГОСТ Р 52343-2005
	Соответствует
	Соответствует
	Соответствует


Технологический процесс обслуживания парикмахерской 





ОСНОВНЫЕ ОПЕРАЦИИ
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ОПЕРАЦИИ





Мастер-парикмахер - 6чел.





Бухгалтер-экономист





администратор - 2чел.
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