

Автоматизированная система «Учёт БСО»

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Частное «Основная форма»

1. Общие сведения

Наименование: «Основная форма автоматизированной системы учёта БСО».

2. Назначение и цели создания системы


Система предназначена для контроля над движением бланков строгой  отчётности между подразделениями и сотрудниками организации.


Система создаётся для решения следующих задач: 

· автоматизация учёта наличных бланков;

· автоматизация учёта передачи бланков между подразделениями и сотрудниками;

· автоматизация учёта возврата испорченных бланков.

3.  Требования

3.1 Требования к структуре и функционированию

3.1.1 Структура

Основная форма предназначена для отображения партий бланков, находящихся на учёте у сотрудника. Перечень партий отображается в виде таблицы, содержащий начальный и конечный номера партии, количество бланков в партии, состояние партии (получена, передаётся, передана, заказана) и дату поступления партии бланков к сотруднику.

Здесь же отображается общее количество бланков у сотрудника и элементы управления позволяющие передать, вернуть, сообщить об утрате БСО.
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Рисунок 3.1 Размещение элементов управления

3.1.2 Общая статистика

В области размещения общей статистики располагаются перечисленные ниже элементы.

Приветствие. Состоит из названия отдела и ФИО сотрудника, вошедшего в систему. 

Также здесь расположены строки общей статистики, в которых указано: 

· количество заказанных сотрудником бланков;

· количество бланков находящихся у сотрудника;

· количество переданных бланков, по которым не получено подтверждение;

· количество бланков, которые переданы сотруднику и ждут подтверждения принятия.

3.1.3 Область выбора действий над бланками

В этой части основной формы располагаются элементы управления, которые можно разделить на две группы:

· элементы управления отображением списка партий бланков;

· элементы выбора действий над партиями.

Элементы управления отображением представляют собой фильтры, управляющие выводом списка партий. Здесь располагаются следующие фильтры:

· фильтр по дате операции (дата последней операции, проделанной с документом) представляет собой два поля для ввода дат (первоначально устанавливается в 3 последние месяца, затем восстанавливает последнее значение);

· фильтр по состоянию партии (передаётся, передана, принимается, на хранении, заказ) представляет собой набор выбираемых галочками параметров.

Элементы выбора действий представляют собой набор кнопок, позволяющих совершить определённое действие над бланками. Например, передать другой организации, заказать и пр. При нажатии одной из кнопок открывается новая форма, позволяющая ввести детали операции. Состав кнопок следующий:

· заказать;

· принять;

· передать;

· персонифицировать.

3.1.4 Список партий бланков

Список представляет собой таблицу, содержащую все партии БСО, с которыми выполнялись какие-либо действия.

Таблица содержит следующие столбцы:

1. Наименование бланков.

2. Серия, номера партии.

3. Количество бланков в партии.

4. Состояние партии (передаётся, передана, принимается, на хранении, заказ). Вместе с состояниями «передаётся» и «передана» рядом, в скобках указывается причина передачи (снабжение, возврат, утеря). Вместе с состоянием «заказ» в скобках указывается направление заказа (входящий, исходящий).

5. Дата последней операции.

6. Организация или отдел, откуда поступили бланки или куда переданы (в соответствии с последней операцией).

Сортировка строк осуществляется по дате последней операции.

Наименование бланков представляет собой ссылку, по которой открывается отдельное  окно с изображением и текстовым описанием бланков.

Данные в столбцах «серия, номер» и «количество» представляют собой ссылку, по которой открывается окно с подробным описанием партии, в которое входит перечисленная в таблице основной формы информация, а также список операций над партией, совершённых пользователем (от кого и когда получена, кому и когда передана, документ-основание). Здесь же должна быть кнопка, позволяющая отменить неподтверждённые операции.

Данные в столбце организация представляют собой ссылку, по которой открывается отдельное окно с подробной информацией об организации.

3.1.5 Форма передачи партии бланков

Форма предназначена для формирования списка передаваемых бланков (фактически, для формирования акта передачи БСО). Позволяет указать одну или несколько партий бланков для передачи.

Форма содержит список в виде таблицы со следующими столбцами: начальный и конечный номера в партии, количество бланков.

Шапка формы содержит следующие поля: наименование бланков, отделение (или организация), ответственное лицо, принимающее бланки, форма передачи (снабжение, возврат, сообщение об утере), наименование (текст) номер и дата документа-основания.

На форме размещаются кнопки: 

«Добавить» - для добавления строки в табличную часть;

«Выполнить» - для выполнения передачи и печати формы акта;

«Отменить» - закрыть форму, не выполняя передачи.

3.1.6 Форма ввода партии бланков

Форма предназначена для ввода пары штрих-кодов с начальным и конечным номерами бланков в партии. Все бланки в партии обязательно должны быть из одной и той же серии. На форме располагаются два поля ввода и кнопка «Закрыть».

Для ускорения ввода партии бланков, после ввода очередной партии, добавляется строка в форму передачи партии бланков, но форма ввода не закрывается, ожидая ввода новой партии или нажатия на кнопку «Закрыть».

3.1.7 Форма заказа партии бланков

Форма предназначена для формирования заказа на БСО. Позволяет указать наименование и количество бланков, требуемых для организации.

Форма содержит следующие поля: 

· отделение (или организация), 

· ответственное лицо, в адрес которого передаётся заказ, 

· плановая дата поставки.

Табличная часть содержит следующие столбцы:

· наименование бланков,

· количество.

На форме размещаются кнопки: 

«Добавить» - для добавления строки в табличную часть;

«Выполнить» - для выполнения передачи и печати формы заказа;

«Отменить» - закрыть форму, не выполняя никаких действий.

3.1.8 Функционирование формы

При первом запуске фильтр формы по дате устанавливается в 3 последних месяца, фильтры по состоянию партии во включенное состояние (т.е. отображаются все операции).

Работа формы отличается в зависимости от вида организации, сотрудник которой зарегистрировался в системе. 

Для производителя не доступны никакие действия кроме передачи. При этом формируется новая партия, а наличие передаваемых бланков, соответственно, не контролируется.

Для организации, распределяющей бланки, доступны операции передачи, заказа. При этом передаваться могут только те бланки, которые были ранее получены организацией. Персонификация не допускается.

Для организации выдающей бланки допускаются все операции, которые доступны для распределяющей организации, плюс дополнительно персонификация.

При персонификации бланка открывается специальная форма, в которой указывается серия и номер одного бланка и заполняются поля, содержащие информацию о документе. Форма описывается отдельным частным ТЗ.

При выполнении операций, требующих контроля находящихся в наличии бланков (например, передачи), сам контроль выполняется автоматически. Если производится попытка передать или персонифицировать бланки, которые не находятся на хранении у сотрудника, об этом выдаётся предупреждение и операция не выполняется. В связи с этим возникает необходимость проведения инвентаризации бланков. Для этого в системе предусматривается отчёт, содержащий хранящиеся у сотрудника на настоящее время бланки. Требования к отчёту формулируются отдельным ТЗ.

Важным моментом является хранение и контроль серий и номеров бланков и партий бланков. Для упрощения и удобства будем считать, что партия может содержать бланки только одной серии. Серия это цифро-буквенная строка. Номер это целое число. Номер бланка имеет длину, которая является характеристикой каждого вида бланков и указывается в соответствующем справочнике. Все формы, таблицы и отчёты, которые содержат номера бланков, должны отображать номер в соответствии с указанной длиной. Лидирующие позиции заполняются нулями. При определении попадает ли номер в указанный диапазон и пересекаются ли диапазоны сравнение происходит с учётом серии. Т.е. бланки и диапазоны с разными сериями считаются разными.

3.1.9 Требования к справочникам

Основные справочники в системе, кроме прочего, должны содержать перечисленную ниже информацию.

Справочник организаций (отделов):

1. Наименование организации

2. Ссылка на вышестоящую организацию (может не быть)

3. Руководитель (текст)

4. Контактная информация (регион (справочник), город (справочник), адрес (текст), телефон (текст), эл. почта (текст))

5. Вид организации (производство, продажа и пр.)

Справочник сотрудников:

1. ФИО (текст)

2. Телефон

3. Эл. почта

4. Организация (ссылка обязательна)

5. Должность

6. Пароль

Справочник виды организаций:

1. Производство

2. Продажа

3. Распределение

4. Персонализация

Справочник бланки:

1. Наименование

2. Описание (текст)

3. Изображение (набор изображений)

4. Длина номера (во всех документах, формах и таблицах номер указывается только указанной здесь длины, а лидирующие позиции заполняются нулями)

Справочник вид передачи:

1. Наименование

3.2  Требования к ПО управления

ПО управления создаётся в объёме, необходимом для работы основной формы и дополнительных окон. Требования к окончательному варианту ПО управления формулируются отдельным частным ТЗ.

4.  Состав и содержание работ

В перечень работ входит:

1. Разработка структуры БД

1. Разработка интерфейсных элементов

Автоматизированная система «Учёт БСО»

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Частное «Третий этап»

5. Общие сведения

Наименование: «Отчёты, дополнительные формы. АРМ Управление».

6. Назначение и цели создания системы


Система предназначена для контроля над движением бланков строгой  отчётности между подразделениями и сотрудниками организации.


Система создаётся для решения следующих задач: 

· автоматизация учёта наличных бланков;

· автоматизация учёта передачи бланков между подразделениями и сотрудниками;

· автоматизация учёта возврата испорченных бланков.

7.  Требования

7.1 Требования к структуре и функционированию

7.1.1 Структура

АРМ «Управление» предназначен для управления и настройки системы. Основные функции:

· Редактирование справочников;

· Формирование отчёта о недопустимых операциях;

· Формирование отчёта об операциях с бланками;

· Формирование отчёта об организациях, пользователях и ролях.

Дополнительные функции АРМ пользователей:

· Печатная форма акта приёма-передачи;

· Печатная форма акта списания;

· Печатная форма заказа;

· Печатная форма отчёта о принятых/переданных заказах;

· Печатная форма отчёта о принятых/переданных бланках;

· Печатная форма отчёта о бланках на хранении;

· Печатная форма отчёта о персонализированных бланках;

· Печатная форма отчёта о списанных бланках.

7.1.2 АРМ «Управление»

АРМ «Управление» реализуется в виде приложения для Win32 или web. АРМ содержит список справочников и приспособленные для их редактирования формы. 

Управление справочниками.

Форма редактирования справочника Пользователи содержит список пользователей. Как и прочие списки записей справочников, список пользователей, позволяет фильтровать содержимое по ключевым полям и менять сортировку. 

Основные поля записей:

№
Название
Фильтровать
Сортировать

1
Фамилия Имя Отчество

Х

2
Организация (ссылка)
Х
Х

3
Должность



4
Состояние (активен, заблокирован, удалён)

Не понятно, что здесь имеется ввиду и как пользователь может попадать в такие состояния

В состоянии «Активен» пользователь может входить в систему. В состоянии «Заблокирован» пользователь не моднт входить, ему выдаётся «Учётная запись заблокирована, связаться с администратором по тел…». Если запись удаляется, то она насегда переходит в состояние «Удалена». 

Все эти действия над учётными записями выполняются с помощью АРМ «Управление».
Х
Х

5
Логин

Х

6
Пароль



7
Телефон



8
Электронная почта



9
Комментарий



Редактирование справочника Организации. Основные поля:

№
Название
Фильтровать
Сортировать

1
Наименование организации

Х

2
Краткое наименование

Х

3
Список организаций поставщиков 

Не понятно, что это за организации. Где они потом используются?

В ТЗ уже упоминалось, что передавать заявки (а также списания) и принимать бланки пользователи (Распределители и Персонализаторы) могут только определённым организациям, список которых как раз здесь и настраивается. 



4
Руководитель (текст)



5
Контактная информация (индекс, регион (справочник), город (справочник), адрес (текст), телефон (текст), эл. почта (текст))
Х
Х

6
Вид организации (производство, распределение, персонализация)

Х

7
Комментарий



Основные поля справочника Бланки:

№
Название
Фильтровать
Сортировать

1
Наименование 

Х

2
Описание (текст)



3
Изображение (картинка) (каким образом будут редактироваться картинки?)

Пользователи сами отредактируют. Самое большое что здесь можно сделать это смасштабировать картинку до приемлимых размеров (если она слишком большая) при выводе страницы с описанием. Это тоже было раньше в ТЗ.



4
Длина номера



5
Краткое наименование

Х

Прочие справочники отображаются и редактируются из соображений здравого смысла и общей логики системы

Отчёты.

Отчёты отображаются в табличной форме и формируются при помощи формы настройки (Как эта форма вызывается? Работает как в 1С. Кнопкой или ссылкой с основной формы выбираем нужный отчёт, открывается эта форма настройки, делаются нужные установки и нажимается «Сформировать»), в которой указываются необходимые сортировки и фильтры. Одновременно включается одна сортировка (если нет готового, продвинутого генератора отчётов). Возможность экспорта в Excel (Как эта функциональность вызывается? Вызывается как угодно, лишь бы было удобно. Самый лучший вариант кнопкой «Сохранить в Excel». В крайнем случае через буфер обмена.).

В шапке отчёта указывается название отчёта, включенные сортировки и фильтры. Состав табличных частей описан ниже.

Отчёт о недопустимых операциях. (имеется в виду действие «Отменить» или ошибки в ходе операций над бланками? Если второе, какая причина имеется в виду? Сообщение об ошибке?) - Недопустимые операции раньше в ТЗ уже упоминались. Это когда пользователь пытается передать бланки которых у него нет на хранении, или списать их, или персонализировать. Или изготовитель пытается ввести партию, которая уже выпускалась (такой проверки, кстати, пока нет). Из протокола должна быть понятна причина отказа в выполнении, когда и кто пытался это сделать и над какими бланками.

№
Название поля
Фильтровать
Сортировать

1
Организация 
Х
Х

2
Сотрудник
Х
Х

3
Наименование бланка

Х

4
Серия, номер

Х

5
Операция
Х
Х

6
Причина блокировки (список причин? Как и кем пользователь блокируется? Что это означает в смысле его возможностей в системе? – выше перечислено)

Х

7
Дата, время
Х
Х

8
Адресат
Х
Х

9
Количество



Отчёт об операциях с бланками.

№
Название поля
Фильтровать
Сортировать

1
Организация 
Х
Х

2
Сотрудник

Х

3
Наименование бланка
Х
Х

4
Серия, номер (номера начальный и конечный? – конечно)

Х

5
Операция
Х
Х

7
Дата, время
Х
Х

8
Адресат
Х
Х

9
Количество



Отчёт об организациях, пользователях, ролях.

№
Название поля
Фильтровать
Сортировать

1
Организация 
Х
Х

2
Солтрудник

Х

3
Роль организации
Х
Х

4
Дата регистрации пользователя

Х

5
Дата и время последнего входа

Х

6
Бланков на хранении

Х

7
Бланков принимается

Х

8
Заказов принимается

Х

9
Списаний принимается

Х

7.1.3 АРМ пользователя (какого пользователя, с каким статусом доступа?)

Это касается АРМ всех пользователей кроме контролёра и АРМ управления. АРМ Контролёра таким и останется. Изменение может быть только в форме вывода информации о персонализации.

Печатные формы документов.

Акт приёма-передачи составляется и распечатывается в момент передачи партии. Помимо этого, должна быть возможность распечатать акт в любое другое время позднее (например, повторно). Документы нумеруются последовательными, уникальными номерами. Если непринятая передача отменена пользователем, то акт теряется, а номер никогда больше не используется. Возможность экспорта в Excel.

Форма документа:

АКТ приёма-передачи №___ от ___

Настоящим подтверждается передача от Поставщика Получателю следующих изделий:

№
Наименование
Количество, экз.
Серия, нач. номер, кон. номер 
















Поставщик: 

<сотрудник, организация>

М.п.
Получатель: 

<сотрудник, организация>

М.п.

Акт списания оформляется сотрудником, который впервые списывает бланки.

АКТ списания №___ от ___

Настоящим подтверждается, что перечисленные ниже бланки списаны:

№
Наименование
Количество, экз.
Серия, нач. номер, кон. номер 
Причина




















Ответственное лицо: 

<сотрудник, организация>

М.П.

Печатная форма закакза.

ЗАКАЗ №___ от ___

Поставщик: <сотрудник, организация-поставщик, адрес>

Прошу отгрузить в адрес <организация-заказчик, адрес> следующие бланки:

№
Наименование
Количество, экз.
Плановый срок поставки 

















Ответственное лицо: 

<организация-заказчик, сотрудник>

М.п.

Отчёты.

Отчёт о принятых/переданных заказах.

№
Название поля
Фильтровать
Сортировать

1
Поставщик/заказчик – организация
Х
Х

2
Поставщик/заказчик – сотрудник

Х

3
Наименование бланков
Х
Х

4
Количество



5
Плановая дата поставки

Х

6
Направление
Х
Х

Отчёт должен позволять делать группировку по плановой дате по годам, кварталам или месяцам. Форма настройки должна содержать выпадающий список «Группировка по плановой дате поставки» с элементами: нет, год, месяц, квартал. Итоговый отчёт содержит пустой реквизит «Плановая дата поставки» (или там может быть указано значение группировки, например «2006, Март») и просуммированные количества строк с датами, соответствующими этому значению группировки и одинаковыми значениями остальных реквизитов. Не понятно. Надо описать по подробнее. 

Пример для группировки по кварталам. 

Исходный отчёт

Наименование
Дата
Количество

Удостоверение
05.03.2006
5000

Бланк
21.04.2006
12000

Бланк
01.07.2006
7100

Удостоверение
15.07.2006
3000

Сгруппированный

Наименование
Дата
Количество

Удостоверение
2006, 1 квартал 
5000

Бланк
2006, 2 квартал
19100

Удостоверение
2006, 2 квартал
3000

Отчёт о бланках на хранении.

№
Название поля
Фильтровать
Сортировать

1
Наименование бланка
Х
Х

2
Серия, нач. номер, кон. номер

Х

4
Количество



5
Дата поступления

Х

6
Поставщик - организация
Х
Х

7
Поставщик - сотрудник

Х

Отчёт о персонализированных бланках.

№
Название поля
Фильтровать
Сортировать

1
Наименование бланка
Х
Х

2
Серия, номер

Х

4
Дата заполнения

Х

5
Сводная информация о персонализации



Отчёт о списанных бланках.

№
Название поля
Фильтровать
Сортировать

1
Наименование бланка
Х
Х

2
Серия, нач. номер, кон. Номер

Х

3
Количество



4
Дата списания

Х

5
Источник/получатель – организация
Х
Х

6
Источник/получатель – сотрудник

Х

7
Направление (что это? Как назначается? –отчёт объединяет записи о передаче и приёме списаний, а это признак «передано» или «принято». Переданным списанием считается только подтверждённое.)
Х
Х

Если бланк списан, но не передан, то последние три столбца остаются пустыми.

7.1.4 Форма персонализации

Форма персонализации должна содержать следующие поля:

· серию и номер бланка;

· фамилия;

· имя;

· отчество;

· серия паспорта;

· номер паспорта;

· кем выдан;

· когда выдан;

· номер подразделения;

· примечания.

7.1.5 Прочие дополнительные возможности

В форме протолкола выполненных действий который вызывается кликом по номеру в списке партий и  в интерфейсе контролёра нужно добавить доступ к комментраиям, которые вводятся во время выполнения операции. Например, сделать ссылкой дату и время операции. Если действие – персонализация, то сделать ссылкой значение в поле «Статус» и показывать информацию о персонализации (кому выдан, паспортные данные).

7.2  Требования к ПО управления

ПО управления создаётся в объёме, необходимом для работы основной формы и дополнительных окон. Требования к окончательному варианту ПО управления формулируются отдельным частным ТЗ хотелось бы получить отдельное частное ТЗ, содержащее описание предполагаемого графического интерфейса генератора отчетов/актов и редактора справочников (особо интересует, где должны располагаться те или иные элементы управления АРМ: интегрироваться в страницы системы или выноситься в совершенно отдельный независимый раздел), а также блок-схему, описывающую доступ пользователей с различным статусом к различным разделам АРМ. 

Этот раздел отстался от предыдущего документа. Всё что я хотел сказать об АРМ управления написано в разделе 3.1.2. 

Доступ к АРМ управления имеет только администратор. Там не нужно делать разделение прав. Интерфейс пользователей ограничивается только тем что мы сделали. Пока не предполагается давать пользователям возможностей редактировать справочники.

По поводу генератора отчётов и редактора справочников. Удобно конечно чтобы они были с таким же Web интерфейсом. Но можно сделать и простым приложением. Предложите какой-нибудь вариант вы. Расскажите как это можно сделать, а я что-нибудь выберу. 

Если действительно нужно что-то конкретное подробнее, то напишу. 

8.  Состав и содержание работ

В перечень работ входит:

1. Разработка структуры БД

2. Разработка интерфейсных элементов
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