Сергей Довбыш:

- Представляю вашему вниманию руководителя и владельца студии танца, школы « Дракона » - Александр Дракон. Приветствую тебя, Александр Дракон!

Александр Кусков:

- Привет!

Сергей Довбыш:

- Первый вопрос у меня традиционный: Расскажи немного о себе. Почему именно студия танца? И, очередной вопрос, почему школа « Дракон »?

Александр Кусков:

- На эту тему я могу говорить долго. Но, если говорить вкратце, то я являюсь профессиональным тренером и танцором, трехкратным чемпионом России. И, естественно, мне в своё время очень захотелось скрестить свою жизнь с тем делом, которое мне нравится, а не просто уделять там какое – то время. Знаете как? Есть люди, которые любят что – то, но они вынуждены ходить на те же танцы после работы. Потом бежать в семью и думать: « О, Господи, у меня там зарплата заканчивается – не пойду на танцы! ».
Сергей Довбыш:

- Да, но как обычно бывает – в приоритете то, что кормит семью…

Александр Кусков:

- Естественно…

Сергей Довбыш:

- А про своё хобби и увлечение забывают! 

Александр Кусков:

- Вот, и мне захотелось уделять этому действительно столько времени, сколько хотелось бы. Тем более, в своё время мне пришлось сделать выбор: либо остаться в аспирантуре, заканчивать и идти по научной части. Либо, идти по той части, к которой лежала душа. Я выбрал это и не секунды не жалею! 

Сергей Довбыш:

- Сколько лет уже у тебя получается стажа?
Александр Кусков:

- Преподавать я начал в досуговых центрах ещё с 2000 года. То есть, это фактически 15 лет назад. И, всё это в процессе развивалось. Вначале мы были под крылом различных организаций. Например, досуговых центрах, спортивно – досуговых центрах, и так далее. Потом, я перешел на аренду. Школа стала уже полностью независимой и полностью самоокупаемой, приносящей прибыль. 
Сергей Довбыш:

- Отлично! На самом деле, очень много вопросов по этой теме!

Александр Кусков:

- Задавай!!!

Сергей Довбыш:

- Да.

Александр Кусков:

- Задавай!

Сергей Довбыш:

- Если мы говорим всё – таки о тех, кто хочет открыть свою школу танцев. Скажем, это те же хореографы, как любители, так и профессионалы. И, здесь возникает много вопросов. Интересно, почему? Потому что, много страхов в этом плане?
Александр Кусков:

- Безусловно!

Сергей Довбыш:

- Первый такой момент. Где ты ищешь клиентов, и какие инструменты ты используешь для их поиска, для раскрутки своей школы?

Александр Кусков:

- В принципе, когда я начинал, я использовал такие инструменты, как расклейка объявлений по подъездам, раздача флаеров. Если честно, эти способы были эффективны, но я не очень люблю ходить по классам и рассказывать детям, что это хорошо. Да, сейчас это иногда делают мои преподаватели или наёмные персоналы. Но, основной поток клиентов я сейчас получаю из Интернета. И сейчас, я учу других людей, как это сделать, как настроить таргетированную рекламу.
Сергей Довбыш:

- И на тех, кто хочет открыть подобную школу в своих регионах.

Александр Кусков:

- В том числе, у нас есть ученики, которые с этим успешно справляются! Я о них чуть позже расскажу! То есть, сейчас, основной поток проходит через Интернет. Вторая часть твоего вопроса была о том, как раскрутить всю эту историю, как сделать так, чтобы это работало?
Сергей Довбыш:

- На первоначальном этапе, естественно, есть некоторые сложности.
Александр Кусков:

- Есть две составляющие этой истории. Первая – это прямая реклама. То есть, условно говоря, вы сделали таргетированную или контекстную рекламу. Например, на Яндексе, Гугле или Вконтакте. Другая составляющая, чем я пользуюсь – это часть, которая связана с пиаром. То есть, если ты человек известный, к тебе придут. А как же это сделать? У меня получилось сделать это с помощью Ютуба. Сейчас, я владелец самого большого, обучающего Ютуб – канала по танцам в России. Это была долгая и интересная история. На тренингах, я делюсь этой историей и всеми инструментами. Делюсь информацией о том, как сделать так, чтобы стать тем персонажем, к кому хотелось бы пойти. То есть, на самом деле, большинство людей не нужно бояться и опасаться. Необходимо показывать себя всем людям…
Сергей Довбыш:

- Какой ты есть.

Александр Кусков:

- Да, какой ты есть.

Сергей Довбыш:

- Это, лучше всего работает!

Александр Кусков:

- Это лучшая реклама. Честность – это лучшая политика! В этом случае, я считаю так!

Сергей Довбыш:

- О своей истории расскажи!

Александр Кусков:

- Да. 

Сергей Довбыш:

- Ну, по сути, ты занимаешься образовательной деятельностью. Есть ли у тебя лицензия или обучение на основе курсов? Повышение квалификации?

Александр Кусков:

- Кстати, довольно больной вопрос! У меня тоже его часто спрашивают: « Где нам взять разрешение на то, чтобы преподавать? » Я всегда спрашиваю: « А вы где хотите преподавать? » Потому что, если вы работаете в государственной структуре, а такое часто бывает, что нужно арендовать помещение на каких – то договорённостях или взаимодействиях. Они существуют на базе школ, на базе центров культуры. Когда вы сами по себе работаете, здесь другая история. Если говорить конкретно обо мне, то долгое время у меня не было никаких документов, хотя, я преподавал уже длительное время. Мы контактировали с одной из школ в Юго-Западном округе. И там, естественно, нужно было иметь какой – то документ. То есть, когда меняются законы, спрашивают: « А вы на основании чего с нами сотрудничаете? » Мне пришлось идти и получать второе образование. Теперь я по образованию ещё и хореограф! Помимо основного образования. И, теперь, эта бумажка у меня формально есть. Но, если говорить по факту, к сожалению, современные танцы вы не получите. 

Сергей Довбыш:

- Ты имеешь в виду, что всё было государственного образца? 
Александр Кусков:

- Да. Вы можете получить такую бумажку государственного образца, если вы хотите реально что – то знать. К сожалению, пока этот документ нельзя получить в тех заведениях, где дают государственный образец.
Сергей Довбыш:

- На самом деле, я знаю, что многим хореографам и преподавателям нужны какие – то постоянные курсы. После окончания, которых, выдают документ, что ты прошел  подготовку по каким – то направлениям. Этого будет уже достаточно.

Александр Кусков:

- Да. Безусловно. Чтобы прийти к заказчику и сказать: « Я хореограф! »
Сергей Довбыш:

- Хореограф! Да, да, да! В этой ситуации это невозможно! Но, тем не менее, для тех людей, кто уже является хореографом, какая – то ступенька для повышения от них требуется. Это необходимо для того, чтобы подтверждать свою категорию. Естественно, вполне достаточно этого документа.
Александр Кусков:

- Этот вопрос очень часто всплывает. Люди спрашивают, либо где получить бумагу об образовании, либо, где получить само образование. Друзья, это два разных вопроса! Образование лучше получать у тех людей, кому вы доверяете, кто вам нравится. И, далеко не всегда, они могут быть в тех государственных учреждениях, которые существуют. Но, тем не менее, если вам нужен документ, идите в государственное учреждение. Центр « Дункан », который расположен в Москве, добился лицензии. За год ты получал второй документ, если у тебя есть база образования! Наконец – ты хореограф!
 Сергей Довбыш:
- Ну, скажем так, это ещё не говорит о том, что он может быть хореографом. 

Александр Кусков:

- Да! Я говорю: « Ребята, делите вопросы на два ». То есть, необходимо четко понимать, что вы хотите! Если вы четко понимаете, что вы хотите, вы от этого, быстрее достигнете того, что вам нужно. Если вам это нужно для работы, то – где? Если это нужно непосредственно для вас, то подумайте. Посмотрите на учеников, которых выпускало это заведение. Представьте себе, хотите ли вы быть именно такими, или может быть, какими – то ещё! 
Сергей Довбыш:

- Следующий вопрос. Практически в каждом бизнесе есть « мёртвый » сезон. Например, перед Новым годом, после Нового года, в летний период. Я думаю, что у тебя тоже этот вопрос является « больным ». Рассмотрим летний период, к примеру. Как ты справляешься с этим сезоном? Потому что, как я понимаю – это аренда, поток учеников сокращается! Как?
Александр Кусков:

- Это действительно важная вещь. Если мы говорим про руководителей школ танцев, то здесь существует специфика. Например, тех, кто работает с детьми, то у них лето – это просто « мёртвый » сезон. Тех, кто работает со взрослыми, там, это может быть сильно сглажено. Там поток может падать на 70 %. И, это, к сожалению, может быть нормально. Потому что, люди сдают сессию и так далее. Но, а что делать? Собственно говоря, здесь рецепт достаточно известный – летом делают люди сборы, интенсивы. Я провожу обычно, летние танцевальные лагеря. Обычно, они за рубежом. В этом году, мы проводим в Москве. Приглашаем всех, кто не может поехать за рубеж. Люди приедут, и будут заниматься. То есть, рецепт достаточно известный. Просто, не бойтесь! Если вы ещё не делали летних интенсивов и сборов – обязательно сделайте! Также, можете сделать зимние. У меня был один смешной случай. Мы сняли зал, для одной из групп. Преподаватель заболел! Время проплачено, что делать? И я думаю: « Я же давно хотел сделать мини – курс по растяжке, специально для танцоров – « Антидерево »! » Дал минимальную рекламу, и всё получилось! То есть, не просто так купили ту аренду, в которой просто деньги терялись. Я думал, что бы с ними сделать! Я ещё на этом и заработал. 
Сергей Довбыш:

- То есть, есть такие люди, которые боятся открыть свою школу. Летом понятно – там провальное время. Например, как ты говоришь, в январе. Но, что – то организовывать необходимо. Даже, если на первом этапе ты много не заработаешь. Но, есть возможность покрыть аренду. Всё равно, какой – то опыт приобретается.

Александр Кусков:

- Безусловно!
Сергей Довбыш:

- В любом случае, можно остаться в плюсе.

Александр Кусков:

- Безусловно. Если говорить об открытии своей школы, есть три основных кита, которые нельзя игнорировать. Особенно, тем, кто начинает. Первый кит – это помещение. Потому что, у вас должны быть чёткие и ясные договоренности с тем работодателем, арендатором, с которым вы планируете работать дальше. Потому что, в моём случае, бывали такие ситуации, что я думал одно, а работодатель думал другое. В итоге, начинаем процесс и у нас возникают какие – то недоговорённости.
Сергей Довбыш:
- Естественно, на начальном этапе нужно здание. На самом деле - это всё очень сложно. Естественно, это всё необходимо прописать и оговорить. Прописать всё это жёстко и чётко, чтобы не было вопросов. Например, что тебе это время подвинули.
Александр Кусков:

- Да, просто возникнет много вопросов такого порядка. Если вы у кого – то арендуете помещение, существуют какие – то внутренние распорядки. Где – то, нельзя шуметь после определённого времени, где – то нужно ноги вытирать. 
Сергей Довбыш:

- Казалось, вроде бы смешно, но правдиво!

Александр Кусков:

- Да! А потом, если вы это не будете контролировать, у вас будут проблемы с арендодателем. И, я бы вам не советовал с ними ссориться! То есть, чёткое взаимодействие и понятность с базой, с залом или с залами. Потому что, у вас же их может быть несколько! Дальше, второй кит – это реклама. И рекламу, я рекомендую, давать, естественно, до начала сезона. 

Сергей Довбыш:

- А ты позже? 

Александр Кусков:

- Ну, это я говорю про средний случай. Поверьте, большое количество преподавателей имеют стаж в этом бизнесе. Но, есть вероятность того, что они начнут набирать людей с середины сентября. Лучше всего это делать, я рекомендую, в начале августа. 

Сергей Довбыш:

- Опять же, перебью тебя, если говорим о детях, да! 

Александр Кусков:

- Безусловно!

Сергей Довбыш:

- Потому что, дети могут разойтись по кружкам! 

Александр Кусков:

- Конечно! И вы будете по подъездам ходить и уговаривать.

Сергей Довбыш:

- По классам!

Александр Кусков:

- Да! Кстати, по классам ходить очень эффективно. Если вы харизматичны и можете донести до родителей – насколько ценно будет заниматься их детям именно с вами. А не с кем – либо другим.

Сергей Довбыш:

- Причем, это можно делать на родительских собраниях?
Александр Кусков:

- Ты знаешь, родительские собрания, очень хороший вариант! Я заготавливал стопку флаеров, и один раз приходил и общался с родителями. Показывал некоторые детские выступления. Всё делал красиво! 
Сергей Довбыш:

- Презентацию делаешь красивую, чтобы это подтолкнуло родителей принять правильное решение?!
Александр Кусков:

- Да! Ты говоришь людям, почему именно у тебя. Собственно, показываешь о результатах. И, главное – очень важно говорить о том, что важно клиенту! То есть, базовый принцип.

Сергей Довбыш:

- Что и кто учит?
Александр Кусков:

- Да! Потому что, очень часто, многие молодые преподаватели, кто сами занимаются рекламой, думают о том, что им надо! Вот, они хотят научить людей танцевать. Потому что, это круто, стильно и модно! К примеру, это популярное заблуждение родителей! А родителям – всё равно. Им не важно на модный стиль. Им важно, чтобы их ребёнок был там занят, одет, обут, здоров! Поэтому, нужно давить на здоровье, нужно давить на занятость, на то, что ваш ребёнок будет участвовать в конкурсах. Любому родителю – это будет очень приятно, видеть своего ребёнка на сцене. Это, если говорить о работе с детьми. То есть, в этом случае, безусловно, нужно показывать эти стороны! И, третья основа того, чтобы успешно работали – это, естественно, преподавание. То есть, ваше преподавание должно быть нацелено на то, чтобы давать людям результат, за которым они пришли! Ну, не буду сейчас об этом подробно, просто подумайте о том, для чего люди к вам приходят! 

Сергей Довбыш:

- Скажи, пожалуйста, какие направления сейчас есть в твоей школе? Сколько преподавателей? Сколько учеников? 

Александр Кусков:

- В разные моменты моей карьеры, у нас было различное количество и залов,  преподавателей, учеников. Я хочу отметить лишь тот момент, что сейчас, например, в моём бизнесе очень большую роль играет индивидуальность. Я - востребованный тренер и работаюс известными спортсменами. В частности, с боди билдингом. Почему – то, у меня так получается работать! И, помимо того, чтобы набирать классы, ещё я вам советую, подумайте над тем, как работать, как поднимать оплату. Грубо говоря, как вы можете поднять чек с клиентов. То есть, это могут быть и индивидуальные занятия, это могут быть интенсивы. И здесь, может скрываться примерно 50 % прибыли, которые вы недополучаете сегодня.
Сергей Довбыш:

- То есть, использовать все рычаги.
Александр Кусков:

- Конечно!

Сергей Довбыш:

- Потому что, ты набрал одну группу! Как остальное время задействовать?
Александр Кусков:

- Конечно, безусловно! То есть, друзья, если вы хотите на этом зарабатывать, просто используйте те возможности, которые у вас есть! Их необходимо использовать на полную катушку! Или, по крайней мере, используйте всё, что вы можете использовать! 

Сергей Довбыш:

- Ну, а на счёт педагогов? Сейчас ты работаешь один? Или всё – таки у тебя есть помощники?
Александр Кусков:

- Нет, у меня есть штат педагогов. То есть, ребята, которые преподают различные виды танцев.
Сергей Довбыш:

- Не нужно добавление?

Александр Кусков:

- Да, естественно, нужно! Со следующего года, мы будем детские группы открывать. У меня, в своё время, было одно из отделений, где были только детские группы. Их там было много. Там ребята тоже трудились. 

Сергей Довбыш:

- Опять таки, по тем же залам. У тебя не только в одном месте зал, а в нескольких местах?
Александр Кусков:

- Ты знаешь, я наоборот, пошел по другому принципу. У меня раньше было четыре точки.
Сергей Довбыш:

- Чтобы покрыть разные районы города, да? 

Александр Кусков:

- С тех пор, ты знаешь, я понял, что нужно работать по - разному. Сейчас, мне удобней работать с одной точкой. Я на неё трачу весь трафик, всю рекламу. Понятно, где, что находится. Опять таки, вы можете действовать совершенно разными способами. И тот, и другой, даст основной результат, если вы не будете заваливать трёх основных китов. Это преподавание, рекламу и чёткую материальную базу! 

Сергей Довбыш:

- Заключительный вопрос. Много ты дал полезных советов. Но, тем не менее, многие новички, которые только учатся, пытаются, начинают чего – то добиваться в этом бизнесе, сталкиваться с первыми трудностями. Как правило, их очень часто бросают. 

Александр Кусков:

- Да! 
Сергей Довбыш:

- Пожалуйста, скажи, какие могут быть ошибки, чтобы предостеречь людей? 
Александр Кусков:

- Ну, типовые какие – то?! 

Сергей Довбыш:

- Да! В каких – то моментах необходимо, чтобы человек понял, что это нормально, что это штатная ситуация. Что это можно пережить, и нужно просто дальше двигаться!

Александр Кусков:

- Да! На самом деле, многие ошибки возникают именно из тех трёх китов, о которых я рассказывал. Первая ошибка - это ошибки рекламы. То есть, на то, что вы мало приводите, и ищите новых учеников. Вторая ошибка - вы плохо работаете и не удерживаете учеников. И третья ошибка – это, например то, что вы можете плохо работать с новичками. В принципе, всегда давайте людям то, что они хотят! Если вы работаете с детьми – ваш клиент не дети, ваш клиент – это мамы, папы. Что им надо дать? Им надо дать уверенность в том, что их ребёнок занимается тем, что надо. И они будут за вас горой. Это ваш золотой актив! А также, если мы говорим о работе с рекламой, какие ошибки могут быть? Опять таки, возьмите рекламное объявление для школ. В Интернете посмотрите, зайдите к ним на сайт и поймите внутренне – вам захотелось бы на этом сайте пойти к этому человеку заниматься?! Потому что, зачастую, и рекламы и сайты, в основном доказывают и говорят о том, что: « Мы самые лучшие! » Это, конечно, здорово, но мне, как клиенту, интересно было бы узнать, что я получу оттого, что я буду заниматься с вами! Это типичная ошибка, которую я сам допускал! 
Сергей Довбыш:

- Ну да! В первую очередь, людей интересует лучшее!

Александр Кусков:

- Конечно! То есть, они считают, что это какая – то невероятно возвышенная сфера, в которой существуют какие – то, совершенно отдельные законы, которые могут казаться непостижимыми и неподвластными!

Сергей Довбыш:

- Неподвластны! Особенно для людей, которые далеки от этого!

Александр Кусков:

- Да! Вот это – главное заблуждение. И танцы – это такой же вид бизнеса, как и любой другой. Просто, мы их любим! В этом разница!

Сергей Довбыш:

- Да!

Александр Кусков:

- Но, попробуйте делать рекламу – подумайте о том, что вы выводите не школу танцев на рынок! А подумайте, что вы выводите новый сорт кофе на рынок. Почему я должен, проходя по магазину, купить именно вот эту банку?! Почему я должен брать что – то новое, если есть « Нескафе »?! А? Ответьте сами себе на вопрос: « Почему люди к вам должны идти? » Может быть у вас много преимуществ, удобное расположение, может быть у вас действительно методика, которая даёт быстрые результаты! Подумайте о том, сколько полезного вы даёте людям в жизни! То есть, у них жизнь становится более яркой, у них появляются новые знакомства, добавляется счастье. Вот подумайте об этом! У вас всё есть, просто вы должны это грамотно упаковать! То есть, в этом я вижу основной этап, который необходимо пройти каждому преподавателю. Или может быть, молодому директору школы танцев, который хочет двигаться дальше!
Сергей Довбыш:

- Ну что ж, в принципе, я думаю, достаточно много полезной информации ты сегодня выдал! Если что, обязательно будем к тебе ещё обращаться! Хорошо! Спасибо большое за внимание! Удачи тебе!

Александр Кусков:

- Спасибо! Спасибо!

