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Введение

Банковская система, являясь неотъемлемой частью экономической системы любой страны, занимает стратегическое положение в экономике, что определяется ее целями, задачами, функциями, а также воздействием на другие системы. Любой сбой в функционировании банковской системы затронет интересы всех хозяйствующих субъектов. Современная банковская система России развивается под воздействием как позитивных внешнеэкономических факторов, так и внутренних социально-экономических процессов. Настоящий этап развития платежной системы характеризуется широким внедрением новых форм расчетов и использованием новых банковских технологий, отвечающих мировым стандартам и принципам. 

Одной из основных целей развития банковского сектора экономики России является все более полное удовлетворение потребностей клиентов в качественных банковских услугах. Это должно обеспечить повышение устойчивости и прибыльности банков, укрепление доверия к ним клиентов, усиление конкурентоспособности банковской системы.

В процессе своей деятельности любой банк вступает в контакт с различными типами аудиторий: конкурентами, клиентами, государством и т.д. С ними банк взаимодействует с целью оптимизации прибыли. Однако это не единственная цель, которую преследуют банки, функционируя на рынке банковских услуг. Кроме этого банки стремятся обеспечить оптимальное сочетание ликвидности и доходности финансовых ресурсов, создание и поддержку репутации. Отношения банка с клиентурой возникает в процессе покупки/продажи банковских продуктов и включают в себя: предоставление кредитов, открытие депозитных счетов, операции по выпуску, покупке или продаже ценных бумаг, валютные отношения, расчетные операции, а также трастовые услуги, хранение драгоценностей и т.п. В свою очередь рынок розничных банковских услуг только формируется и имеет огромный потенциал роста (по статистике, 50-60% населения по прежнему практически не пользуются банковскими услугами). Денежные доходы населения растут, что ведет к росту сбережений, а они являются важным источником формирования пассивов для банков, так как могут служить дополнительными ресурсами. Российская банковская система начинает сегодня использовать на практике самые современные технологии и банковские продукты. К ним относятся кредитные продукты, интернет-банкинг, интернет-трейдинг и системы быстрых денежных  переводов, и многое другое. Вместе с тем приходится констатировать, что на организационном уровне во многих российских банках тратится неправдоподобно большое количество времени на обслуживание клиентов. Внедрение новых услуг зачастую носит хаотичный характер. Банки должны стремиться интегрировать отдельные банковские операции и предлагать комплексные решения своим клиентам, позволяющие учитывать весь спектр индивидуальных потребностей.

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что банковские услуги в условиях рыночной экономики, являясь традиционной сферой предпринимательской деятельности, становятся важнейшим источником увеличения банковских доходов и удовлетворения потребностей корпоративных клиентов и частных лиц и все это на фоне отсутствия у населения четкого понимания механизма кредитования и специальной регулирующей нормативно-правовой базы. 

Практическая значимость заключается в том, что исследования в области маркетинговой деятельности банка позволят увеличить объемы банковских продуктов и услуг, что в свою очередь положительно отразится на их финансах. 

Цель выпускной квалификационной работы - анализ тенденций современных банковских продуктов и услуг в контексте повышения эффективности функционирования коммерческих банков и их совершенствование.

Исходя из поставленной цели, были сформулированы задачи работы: 

- изучение теоретических аспектов и правового регулирования рынка банковских продуктов и услуг. 

- проведение анализа банковских продуктов и услуг коммерческих банков. 

- изучить и выявить количественные, качественные и временные критерии, определяющие новые кредитные продукты банка;

- определить теоретические основы формирования новых банковских продуктов и уточнить понятие «новый кредитный продукт»; 

- раскрыть объективные предпосылки и определить современные тенденции развития новых кредитных банковских продуктов с учетом российского и зарубежного опыта;

- провести анализ тенденций развития рынка кредитных продуктов в современной банковской кредитной деятельности в сравнительной динамике;

- исследовать факторы, влияющие на развитие кредитных продуктов и определить причины неприменимости западных кредитных продуктов в России.

- Разработка мероприятий по совершенствованию банковских продуктов и услуг. 

Предмет исследования - формирование и развитие совокупности банковских продуктов и услуг. 

Объект исследования - коммерческие банки России и в целом вся банковская система России на этапе перехода к новым экономическим условиям

Методология исследования основывалась на использовании диалектической логики и системного подхода. В процессе работы применялись общенаучные методы и приемы: анализ и синтез, методы классификации, группировки и сравнения, статистический анализ и др. 

Теоретической основой данной работы стали труды ведущих отечественных и зарубежных специалистов, раскрывающие закономерности развития рыночной экономики, денежно-кредитные аспекты экономической политики государства, основы функционирования коммерческих банков, их места и роли в рыночной экономике. В отечественной экономической науке проблемам развития розничных банковских услуг и их влияния на коммерческие банки посвящены труды Г.Н. Белоглазовой, С.А. Гурьянова, А.Н. Иванова, Е.Ф. Жукова, А.Н. Иванова, Г.Г. Коробовой, О.И. Лаврушина, В.Д. Маркова, А.В. Романова, Э.А. Уткина и др. Большинство работ посвящены общим проблемам банковских услуг, в книгах, посвященных банковскому делу и банковским операциям, изданным под редакцией В. И. Букато, Е. Ф. Жукова, В. и. Колесникова и    Л. П. Кроливецкой, С. И. Кумок, Ю. И. Львова, О. И. Лаврушина и т.д., по-разному классифицируются банковские операции и описывается их содержание. Специфика финансового менеджмента в коммерческом банке рассматривается в трудах зарубежных авторов, среди которых Дитц К. Т., Карлсон Д. д., Мак Нотон Д., Матук Ж., Портер Р. с., Рид Э., Роуз П. С., Синки Дж.Ф.-мл., Уилсон П., Фаллети П., Эдварс Б. однако вопросы предоставления услуг физическим лицам в современных условиях мирового финансового кризиса пока не в полной мере нашли должного отражение в научных трудах. 

Информационной базой при выполнении выпускной квалификационной работы являлись нормативные и законодательные акты РФ, разработки ведущих организаций по банковскому делу, монографии и статьи в научных журналах. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, заключения, материал работы иллюстрирован рисунками и таблицами. В конце работы приводится список литературы, включающий законы и нормативные акты РФ, монографии и статьи периодической печати.

1 Теоретические аспекты банковских продуктов и услуг: понятие, сущность, классификация и развитие

1.1  Определение  и сущность банковского продукта
В современном мире понятия банковский продукт, банковская услуга трактуются по-разному. В теоретических работах и в практической банковской деятельности эти понятия используются некорректно применительно к истории товарно-денежных отношений. Так, достаточно часто встречается отождествление понятий банковский продукт и банковская услуга.

В банковском деле используется понятия банковский продукт, банковская услуга, товар. Рассмотрим их подробнее.

Понятие банковский товар в литературе отсутствует и в практике не используется, хотя банки оперируют не просто продуктами и услугами (банковскими). Они фактически производят и продают их в товарной форме.

Специфика банковского маркетинга обусловлена особенностями самого банковского товара (продукта и услуги) и их отличиями от других товаров и видов экономической деятельности.

Можно утверждать, что банковский продукт - это конкретный банковский документ (или свидетельство), который производится банком для обслуживания клиента и проведения операции. Это может быть вексель, чек, любой сертификат (инвестиционный, депозитный, сберегательный, пластиковая карточка) и т. п.

Банковская услуга представляет собой разнообразные банковские операции по обслуживанию клиента. Банковский продукт и услугу в реальной действительности сложно вычленить, поскольку многие банковские операции (услуги) заканчиваются определенным документом.

Сходство банковского продукта и банковской услуги в том, что они призваны удовлетворять потребности клиента и способствовать получению прибыли. Однако в большинстве случаев банковская услуга носит первичный характер, банковский продукт вторичный.

Основой деятельности любого банка является реализация банковских продуктов, которые, по сути, являются предметом договора между банком и клиентом. На данный момент банковские продукты настолько прочно вошли в нашу жизнь, что большинство людей уже не представляют без них свою жизнь
.
Банковские продукты, которые сегодня предлагаются физическим лицам и компаниям, постоянно развиваются и органично входят в обыденную жизнь. Связанно это в первую очередь с развитием банковской системы. Рынок финансовых услуг успешно закрепился в определенных секторах рынка, где и предлагает различные банковские продукты. При этом банки могут легко и оперативно реагировать на требования потребителей, моментально учитывать возникновение новых рынков и создавать долгосрочные и среднесрочные стратегии по оптимальной организации и работы этих новых рыночных площадок
. 
Как уже отмечалось в современном мире понятия банковский продукт, банковская услуга трактуются по-разному. В теоретических работах и в практической банковской деятельности эти понятия используются некорректно применительно к истории товарно-денежных отношений. Так, достаточно часто встречается отождествление понятий банковский продукт и банковская услуга. К примеру в банковском деле используется понятия банковский продукт, банковская услуга, товар.
В книгах, посвященных банковскому делу и банковским услугам, изданным под редакцией В. И. Букато, Е. Ф. Жукова, В. и. Колесникова и    Л. П. Кроливецкой, С. И. Кумок, Ю. И. Львова, О. И. Лаврушина и т.д., по-разному классифицируются банковские услуги (операции) и описывается их содержание. Также специфика финансового менеджмента в коммерческом банке рассматривается в трудах зарубежных авторов, среди которых Дитц К. Т., Карлсон Д. д., Мак Нотон Д., Матук Ж., Портер Р. с., Рид Э., Роуз П. С., Синки Дж.Ф.-мл., Уилсон П., Фаллети П., Эдварс Б.
Хотя на Западе концепция маркетинга уже давно начала активно завоевывать своих сторонников, банковский маркетинг появился лишь в 70-х - 80-х годах XX века. Первыми активным внедрением системы маркетинга занялись американские банки, а затем этот процесс охватил и банки Европы. Но до сих пор нет научных работ, комплексно рассматривающих проблемы банковского маркетинга. Предпринималось ряд попыток перенести основы маркетинга коммерческого предприятия на банковскую почву, некоторые авторы пытались адаптировать отдельные аспекты маркетинга для использования в банковском деле, но целый пласт банковского маркетинга до сих пор остался неизученным. К нему относятся и вопросы продуктовой стратегии банка. Неизученность подобных проблем усугубляется и недоступностью для стороннего специалиста данных банковской деятельности, являющихся коммерческой тайной конкретных банков. 

Сложившаяся ситуация закономерно привела к потребности в специалистах, отлично владеющих банковским маркетингом, которые за рубежом к тому же являются одними из наиболее высокооплачиваемых специалистов.
Долгое время банковские продукты не имели четкого определения, однако после споров и анализов по данной тематике удалось вычленить элементы, которые стали составляющими этого понятия.

Банковский продукт - это конкретный метод оказания банком (клиенту) услуги или логически связанного набора услуг. Появившаяся в результате некорректного перевода «калька» (от англ. bankingproduct) твердо обосновалась в русскоязычных работах по маркетингу и приобрела значение близкое к «продаваемый товар», хотя коммерциализация банковской деятельности (равно продажа банковских продуктов) по сути, очевидно, ближе к предоставлению платных услуг. 

При этом первоначальный смысл термина - разновидность полезных для людей результатов банковской деятельности - отошел на второй план.
Специфика банковского маркетинга обусловлена особенностями самого банковского товара (продукта и услуги) и их отличиями от других товаров и видов экономической деятельности.

Можно утверждать, что банковский продукт - это конкретный банковский документ (или свидетельство), который производится банком для обслуживания клиента и проведения операции. Это может быть вексель, чек, любой сертификат (инвестиционный, депозитный, сберегательный, пластиковая карточка) и т. п.

Банковская услуга представляет собой разнообразные банковские операции по обслуживанию клиента. Банковский продукт и услугу в реальной действительности сложно вычленить, поскольку многие банковские операции (услуги) заканчиваются определенным документом.
В настоящее время экономистами не выработано единое мнение по поводу этих понятий и что в конечном итоге удовлетворяет потребности клиента: операция, услуга или продукт.

Существует четыре основных подхода к определению этих понятий
:

1. Денежный подход (Лаврушин О.И., Быкова Н.И., Головин Ю.В.)

Основой этого подхода является денежная составляющая как ключевая характеристика деятельности банка: деньги это ресурс, который изготавливается банками в соответствии с требованиями объективных экономических законов.

2. Лингвистический (маркетинговый) подход (Уткин Э.А., Гурьянов С.А., Максутов Ю.Г., Алехин Р.В., Иванов А.Н., Романов А.В., Маркова В.Д.).

В рамках данного подхода рассматриваются две концепции.

Согласно первой, понятие банковский продукт вообще не рассматривается, поскольку считается некорректным переводом понятия bankingproduct . Банковская операция рассматривается как определенное действие или элемент банковской услуги.

Согласно второй концепции, понятие банковская услуга и банковский продукт являются синонимами: банковский продукт рассматривается как комплекс услуг по активным и пассивным операциям; банковская услуга определяется как продукт, удовлетворяющий потребности клиентов банка.

3. Правовой подход (основные положения этого подхода изложены в законодательстве и комментариях юристов).

В современном российском законодательстве пока не нашло место понятие банковский продукт, также нет однозначного подхода к определению понятий услуга и операция. 
Федеральный закон "О банках и банковской деятельности" тоже не определяет понятие услуги, а специфика банковской деятельности определяется на основе перечня банковских операций и сделок, причем понятия сделка и операция употребляются как тождественные. Эта ситуация приводит к тому, что при лицензировании деятельности банка ЦБ РФ указывает в лицензии перечень банковских операций, а банки при осуществлении деятельности рекламируют и продвигают банковские услуги. Расширить правовой  подход, т.к помимо  законов существуют положения регулирующие   использование банковских продуктов (н-р П-383, П-384 и т.д.) дать  обобщающую характеристику  какую роль  правовой аспект играет в  реализации  банковских продуктов
4. Клиентский подход (Коробов Ю.И., Масленченков Ю.С., Мирецкий А.П.).

В рамках данного подхода основной акцент делается на клиента. Банковская операция определяется как упорядоченная совокупность действий сотрудников банка по удовлетворению потребностей клиентов, т. е. по их обслуживанию. 
При этом банковская услуга это результат обслуживания клиентов, т. е. выполнение банковских операций.

В законе «О банках и банковской деятельности» банк характеризуется как кредитная организация, заинтересованная в получении прибыли от своей операционной деятельности. И ничего не сказано о клиентской базе, без которой невозможно выполнение каких-либо операций. Между тем, клиент банка - не тот, кто просто пользуется услугами банка, а лицо, заключающее с ним контракт на открытие счета, а затем пользующийся его услугами. И для установления отношений с банком важно, как именно они устанавливаются когда банк принимает предложение клиента. Однако наличие клиентского счета существенно.
При этом не важно, сколько было совершено сделок между банком и физическим лицом, это лицо не станет клиентом, пока не будет принято его заявление об открытии счета, то есть пока не будут установлены договорные отношения.

Таким образом, отношения между банками и их клиентами, при всех прочих условиях, являются договорными, контрактными. Это, по существу, отношения между банком и его клиентом, между кредитором и заёмщиком и, наоборот, между клиентом и банком, когда банкир оформляет кредит заёмщику. Они регулируются различными категориями правовых положений. Правовые нормы, относящиеся к предложению банкира и его принятию, или подлежащие удовлетворению редко становятся предметом дискуссии в банковском деле. Они прямо связаны с созданием и развитием отношений между банками и клиентами. 
Одним из важных вопросов, относящихся к отношениям между банкирами и клиентами, является осведомленность клиента о своих правах и обязанностях, которые возникают при заключении контракта. Не все клиенты бывают осведомлены об этом в самом начале установления отношений между банком и его клиентами. Это особенно необходимо при использовании кредитных карточек и других форм банковских технологий. Соглашение о кредитных карточках подробно информирует клиента об условиях их выдачи и ответственности их держателя, а применение электронных технологий в банковском деле способствует совершенствованию и развитию этих тенденций, особенно в отношении ограничений банковской ответственности за финансовые результаты.

Большая часть отношений между банками и клиентами возникают при:

- заключении агентского договора;

- сдаче на хранение имущества;

- установление связей банковской практики с законодательством, регулирующим эти отношения.

Следовательно, между банком и клиентом существует какой-то более сложный контракт, по которому на банк возлагается много обязанностей, схожих с обязанностями обычного агента. Они вместе с соответствующими правилами уже вошли в банковскую практику и подкреплены Гражданским кодексом, Федеральным законом «О банках и банковской деятельности», многими другими правовыми актами.

Схема взаимоотношения между банком и клиентом в соответствии с данной концепцией представлена на рисунке ниже. 
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Рисунок - Взаимоотношения банка и клиента в соответствии 
с клиентской концепцией

Таким  образом  основные   подходы к банковскому продукту и услуге можно представить  в виде таблицы  
	Автор
	Подходы к определению банковского продукта

	Лаврушин О.И., Быкова Н.И., Головин Ю.В.
	Денежный подход

	Уткин Э.А., Гурьянов С.А., Максутов Ю.Г., Алехин Р.В., Иванов А.Н., Романов А.В., Маркова В.Д.
	Лингвистический (маркетинговый) подход

	Законодательство и комментарии юристов
	Правовой подход

	Коробов Ю.И., Масленченков Ю.С., Мирецкий А.П.
	Клиентский подход


Банковский продукт можно считать формой проявления банковской услуги, а элементами банковского продукта являются (рисунок ниже).

- банковские услуги (расчетные, депозитные, кредитные)

- банковские операции (продуктообразующие, аналитические)

- банковские технологии (процессы) – порядок совершения операций

- банковские документы - материальные носители, удостоверяющие права и обязанности банка и клиента при предоставлении банковского продукта.
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Рисунок 2 - Элементы банковского продукта 
Установление четкого подхода к разграничению основных понятий банковской деятельности направлено на упорядочение банковской терминологии, что в немалой степени определяет деятельность маркетинговых служб банка, четко формируя их функции и определяя объекты функционирования.
Сделать обощающий вывод по этому параграфу

В параграфе не отражена авторская трактовка банковского продукта
Чем отличается банковский продукт от банковской услуги
1.2. Классификация современных банковских продуктов

Операции банков в их собственном качестве с точки зрения результата эффекта такой деятельности - это предоставление продуктов и оказание услуг клиентам
. Именно наличие клиента и предопределяет трансформацию операции банка в его услугу. Все операции коммерческих банков можно подразделить на три группы: пассивные; активные; комиссионно-посреднические и доверительные (трастовые) операции.

Каждая из этих групп операций предполагает определенную степень вовлечения в них клиента, а, следовательно, и определенную долю предлагаемых банком услуг. Значительная часть привлеченных средств банка формируется при непосредственном участии клиента, вносящего сумму денег в банк в виде депозита до востребования, а также срочного, сберегательного или же другого вклада. Степень участия самого клиента в пассивных операциях не велика, хотя роль его денежных средств, размещенных в банке, естественно, значительна для банка. Практически, полное участие клиента предполагает следующая группа банковских операций: доверительных и комиссионно-посреднических, проводимых по поручению клиентов и на комиссионных началах. Все эти операции отвечают схеме "клиент - банк - клиент" и равнозначны понятию банковских услуг.
Базовый элемент банковского продукта - технология, определяющая тип продукта. Такими технологиями являются текущие счета, депозиты и сберегательные счета, кредиты (овердрафт, автокредит, ипотека, кредитная линия)
.

Также банковские продукты включают в себя карточные счета (имеется в виду разновидность текущих операций и доступ к средствам, которые выполняются через платежные карты).
Самые известные банковские продукты, которые завоевали отличную репутацию - это депозиты и кредиты. Стоит отметить такие банковские продукты как льготные кредиты, предназначенных для учащихся колледжей и вузов, которые помогают оплачивать им учебу. Льготный кредит может использовать и молодые семьи, которые строят себе жилье. Такой банковский продукт как микрокредит успешно используется средним и малым бизнесом.
Итак, банковские продукты представлены следующими видами:

- Валютные операции. Предполагают услуги по купле - продаже иностранной валюты. Доход банка состоит из курсовой разницы и положительной динамики валютных котировок. Проведение подобных операций на межбанковском рынке требует от специалистов финансового учреждения владения специфическими знаниями, поэтому чаще всего этим занимаются крупные банки.

- Коммерческие векселя и кредиты предприятиям. Принимая к учету векселя, банки фактически кредитуют предприятия, покупая у них обязательства третьих лиц.

- Сберегательные депозиты. Это один из основных предложений банков, которые обеспечивают учреждениям достаточный объем оборотных средств.
Сумма банковских вкладов в России на 1 января 2011 года составила -21 289 300 млн. руб. (Рисунок ниже)

Общая сумма банковских вкладов юридических и физических лиц в рублях, иностранной валюте и драгоценных металлах по 30 крупнейшим банкам составила - 15 335 506 млн.руб. 




Рисунок - Объем привлеченных средств клиентов коммерческих банков, 
(млн.руб.)  на 1.01.2011
- Хранение ценностей. Суть данного вида заключается в том, что клиенту на определенный скок и за определенную плату предоставляется ячейка-сейф для хранения ценностей.

- Правительственные кредиты. Предоставление займа правительству через приобретение у них облигаций. 
Далее представлены некоторые показатели характеризующие рынок ГКО-ОФЗ на 01.04.2011
:

- номинальная стоимость - 2 299 535, 96 млн. руб., в том числе: до 1 года - 274 946,82 млн., 1-5 лет - 1 206 687,43 млн., более 5 лет - 817 901,71;

- рыночная стоимость - 2 307 096,23 млн. руб.
- Чековые счета. Потребителям данного продукта предоставляется возможность осуществлять оплату путем подписания переводных векселей.

- Потребительский кредит. Основной вид деятельности, за счет которого формируется прибыль банка. Сегодня наблюдается повышенный спрос на этот вид и именно в этом направлении наблюдается постоянное развитие.
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Рис. 2. - Ведущие игроки на рынке потребительского кредита (2011 год.). 
Стоит отметить, что реализация банковских продуктов невозможна без качественного предоставления банковских услуг
.

Банк предоставляет следующие услуги своим клиентам:

- Консультационные услуги - это залог успешной реализации банковских программ, поскольку прежде, чем приобрести что-либо, клиент хочет иметь достаточно информации.

- Управление денежными потоками. Реализуется через размещение по поручению клиента временно-свободных средств. 

- Брокерские услуги. Помощь в проведении операций с ценными бумагами, в т.ч. векселями.

- Страховые услуги. Услуги минимизирующие риски по всем видам операций. 

- Финансовые услуги предоставляются клиентам посредством покупки дебиторской задолженности.

- Банковский сектор относится к самому непостоянному. Это связано с тем, что меняется финансовая ситуация в стране и потребности клиентов. Понимают это и руководители банковских учреждений, поэтому основным направлением работы маркетингового отдела является разработка и внедрение банковских продуктов и, как следствие, банковских услуг.
Банковские продукты состоят, таким образом, из базовых технологий, которые имеют специфический набор параметров: валюта, сроки, минимальная и максимальная суммы, тип пластиковой карты. Вдобавок ко всему, они могут отличаться друг от друга значением базовых параметров и количеством. К примеру, для депозита такими отличиями могут стать возможность пополнения, тип выплаты процентов, капитализация, автопролонгация. Для кредитных банковских продуктов - целевое использование, форма погашения, тип залога и необходимость его предоставления, форма предоставления кредитных средств и другие
.

Автоматизация продуктов банка позволяет при надобности быстро сформировать и вывести на рынок новый продукт.
Трендами 2013 года в банках стали следующие банковские продукты. Пакетное обслуживание клиентов, подразумевающее комплексное обслуживание пользуется популярностью. Предлагая клиентам востребованные банковские продукты и услуги, банк способствует привлечению новых клиентов и проявляет лояльность к уже существующим клиентам. Множество платежей стало осуществляться посредством универсальных счетов и интернета: это уникальная система объединения текущего, депозитного и карточного счетов. Банки сегодня пытаются возобновить систему банковских продуктов, которая существовала до начала кризиса в 2008 году, то есть для микроклиентов.

Ипотечное кредитование банки намерены увеличивать за счет плавающей ставки для населения. Что касается автокредитов и кредитов на недвижимость, которые некоторое время перестали пользоваться спросом у населения, то эти продукты вновь появились в линейке банковских предложений. Банки хотят расширить спектр предложений кредитных залогов, а спрос такой услуги будет напрямую зависеть от активности малого и среднего бизнеса.

При утверждении кредита будет уделяться меньшее внимание значимости залога. Кредитные организации будут обращать внимание на финансовое положение заемщика, перспективы развития, эффективность бизнеса, а не на наличие материального обеспечения. Это станет дополнительным бонусом для предпринимателей, открывающих собственное дело.

Финансовые банковские продукты, которые ранее были доступны лишь корпоративному бизнесу, банки предлагают использовать малым и средним предприятиям. Для комплексного удовлетворения потребностей клиентов будут созданы специальные пакеты банковских продуктов, а задача банка - предоставление услуг качественно и быстро.
Также необходимо отметить, что в современной экономической литературе можно встретить понятие «банковская триада», которое представляет собой сочетание трех уже известных нам понятий: банковского продукта, банковской услуги и банковской операции (рис.  ниже).
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Рисунок - Взаимосвязь продукта, услуги и операции в понятии «банковская триада»
По степени сложности целесообразно различать три вида банковских триад (табл. ниже).
Таблица - Виды банковских триад
	Триады
	Продукты
	Операции
	Услуги

	1
	2
	3
	4

	Элементарные
	Простые
	Типовые
	Массовые

	Комбинированные
	Сложные
	Комплексные
	Групповые

	Интегрированные
	Системные
	Объединенные в процесс
	Индивидуальные


Итак банковский продукт - это разработанная и утвержденная банком программа долгосрочного сотрудничества, например вклад или кредит, обязательно заключается договор, а услуга это одноразовая операция, например перевод денежных средств или платеж за коммунальные услуги или обмен валюты.
1.3 Развитие банковских продуктов на современном этапе функционирования  банковского сектора
Желая прилечь как можно больше клиентов, банки активно развиваются и усовершенствуются, изменяя свой первоначальный образ консервативных учреждений. Кредитные организации, которые, благодаря инновационным технологиям, завоюют доверие большего числа потребителей, могут обеспечить себе светлое будущее
 (рис. 3). Так, банковские продукты и услуги, основанные на мобильных и интернет технологиях, являются более эффективными, чем открытие новых отделений и филиалов.
Банковские структуры учитывают возникающие потребности и генерируют на финансовом рынке все новые банковские продукты. Так на широком уровне нашли применение самые разные инвестиционные программы, большое количество социальных программ для граждан, и, конечно, новые программы, помогающие развитию бизнесу в самых разных секторах экономики.
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Рис. 3 - Динамика профиля удовлетворенности потребителей банков в России, 2012-2013гг. EPSI Rating

Значимое место среди банковских продуктов занимают предложения, использующие глобальные интернет-технологии. Примером может служить Интернет-банкинг, которые обеспечивает легкость управления свои банковским счетом. Можно сделать вывод, что развитие разных видов банковских продуктов оказывает высокоэффективное воздействие на работу всей структуры банков
.
Международная компания Pricewaterhouse в январе 2012 года сообщила, что цифровые банковские продукты и услуги станут основным способом взаимодействия с клиентами к 2015 году. Уже сейчас к примеру в Великобритании 69% населения пользуется Интернетом для этих целей, а 33% использует мобильную связь. Специалисты выделили два основных направления усовершенствования в данной сфере. К ним относится мобильный банкинг и интернет банкинг. Кроме этого, большую роль в развитии играет ориентация на клиента.
Эксперты пришли к выводу, что банки будут уделять большое внимание решениям, которые связаны с мобильным банкингом. Сейчас ведущие организации России стремятся использовать данную технологию, чтобы сделать свои банковские продукты и услуги наиболее доступными. Аналитики сообщили, что за 2012 год количество доступных функций и качество сервисов интернет-банкинга на порядок выросли. Существует большая вероятность того, что он станет основным каналом обслуживания клиентов. Обоснованные предположения о возможных объемах спроса на будущие периоды, масштабы и потенциал рынка называют прогнозом рынка банковских продуктов и услуг. С позиций банковского маркетинга исследование рынка рассматривается как инструмент достижения маркетинговых целей. Логическая структура исследования рынка банковских продуктов и услуг приведена в таблице.
Начинать исследование следует с определения конкретных и практических целей. Такими целями могут быть определение текущего состояния рынка банковских продуктов и услуг, возможных тенденций ее изменения, рыночного потенциала элементами продуктового портфеля, инновационного потенциала банка, выявление причин изменения доли рынка банка, возможностей для расширения спектра банковских продуктов и услуг и т.п.

Таблица - Инструменты анализа перспектив развития рынка банковских продуктов и услуг

	Название
	Характеристика

	1
	2

	Инструменты анализа макроэкономической ситуации
	Состояние развития реального сектора экономики, темпы инфляции, цены потребительского рынка, цены производителей промышленной продукции, финансы предприятий, государственные финансы, номинальные и реальные доходы населения, расходы и сбережения, состояние рынка труда

	Инструменты анализа рынка банковских продуктов и услуг
	Анализ кредитного портфеля: продуктовая структура кредитного портфеля банков, клиентская структура кредитного портфеля банков, временная структура кредитного портфеля, отраслевая структура кредитного портфеля. Анализ обязательств: структура обязательств, временная структура обязательств.

Целевые клиентские сегменты: корпоративный сектор, физические лица. Анализ конкурентов

	Инструменты анализа конкурентной среды
	Сравнительный анализ собственных позиций банка поосновным конкурентов по следующим направлениям: продуктовые сегменты рынка, услуги (их количество, качество, особенности предоставления), кредитные продукты (кредитование физических лиц и корпоративных клиентов), продукты по привлечению ресурсов, инвестиционная деятельность, анализ конкурентных позиций в региональном разрезе

	Инструменты анализа перспектив развития коммерческого банка
	Выявление возможностей и угроз рынка банковских продуктов и услуг. Определение сильных и слабых сторон коммерческого банка по следующим направлениям: финансы, клиенты, маркетинг, продукты, банковские технологии, бизнес-процессы, информационные технологии, техническое обеспечение, персонал, мотивация, организационная структура. Разработка стратегии развития и моделирования стержневых факторов успеха. Разработка конкурентной стратегии

	Инструменты анализа продуктового портфеля коммерческого банка
	Определение существующих центров прибыли; группы продуктов, требующих качественного совершенствования, дополнительных усилий по продвижению; группы продуктов, которые необходимо исключить из продуктового портфеля. Качественное и количественное определение инновационного потенциала коммерческого банка

	Инструменты анализа "Группа потребителей - Тип банковских продуктов"
	Составление профилей клиентов по группам банковских продуктов и услуг или продуктовым портфелем в целом. Выявление возможных изменений (положительных или отрицательных) в потребительском поведении в результате модификации инструментов маркетинга, модификации продуктового портфеля банка, модификации рынка


Экономика в России демонстрирует очень умеренный рост, инвестиционная активность достаточно слабая, поэтому спрос на кредитные ресурсы восстанавливается крайне медленно. При этом стоимость кредитов в отдельных сегментах уже достигла минимума, в связи с чем рост портфелей возможен в основном за счет снижения требований к риск-менеджменту.
В качестве драйверов роста выделяются кредитование малого и среднего бизнеса, а также розничный бизнес в сегментах ипотеки и автокредитования. Особенно ввиду разогрева правительством рынка регионов в стране в области ипотечного кредитования. Спрос на банковские услуги в корпоративном сегменте будет ограничиваться возрастающей активностью факторинговых и лизинговых компаний, а также постепенной переориентацией крупных клиентов на трансграничное фондирование. 
Утвержденная стратегия развития до 2015 года не предлагает механизмов для ускоренного развития системы. В частности, развитие качественного интернет-банкинга и сети банкоматов потребует значительных первоначальных затрат, при этом существенное наращивание комиссионных доходов будет происходить по мере роста числа пользователей дистанционными услугами.
Динамика банковского кредитования в последние годы позволяет назвать его наиболее активно развивающимся сегментом российского финансового рынка. Так, по данным Росстата на 1 января 2013 года объем кредитования российских банков составил 32 886,9 млрд. руб., что на 71,5 % больше чем на то же число 2010 года и на 17,8 %, чем на 1 января 2012 года (Таблица ниже).

Таблица - Динамика кредитов, депозитов и прочих услуг, предоставленных организациям, физическим лицам и кредитным организациям за 2010-2013 гг. на начало года (в млрд. руб.).
	Год
	2010
	2011
	2012
	2013

	Кредиты, депозиты и прочие размещенные средства, предоставленные организациям, физическим лицам и кредитным организациям
	19179,6
	21537,3
	27911,6
	32886,9

	В процентах к предыдущему периоду
	
	12,29
	29,60
	17,83


 Рассмотрим подробнее данные о размещенных средствах в динамике за 2010-2013 года (Таблица ниже).
Таблица - Кредиты, депозиты, и прочие услуги в рублях и в иностранной валюте на начало 2010-2013 гг. (в млн. руб.).
	
год
	Всего, из них:
	Физическим лицам
	Организациям
	Кредитным организациям

	01.2010
	19 362 452
	3 573 752
	12 879 199
	2 725 932

	01.2011
	21 537 339
	4 084 821
	14 529 858
	2 921 119

	01.2012
	27 911 609
	5 550 884
	18 400 916
	3 957 996

	01.2013
	32 886 943
	7 737 070
	20 917 365
	4 230 398


 
Можно сделать вывод, что объем услуг по кредитованию в целом стремительно растет, в особенности, начиная с середины 2011 года. (Рис. ниже)
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Рисунок - Общий объем кредитования банками в динамике с 2010 по 2013 год
 Что касается структуры кредитного портфеля, основную долю занимают кредиты, выданные организациям - на начало 2013 года она составила 63 % или 20917 млрд. руб. На физические лица приходится 24 %, а на кредитные организации 13 % на тот же период. 
Исследуя данные показатели в динамике за 2010-2013 гг., можно отметить, что доля кредитов, размещенных в организациях к 2013 году, постепенно снижается (с 67 % до 63 %), продолжая оставаться основной. Происходит это главным образом за счет увеличения кредитов, выданных населению (с 19 до 24 %), что говорит о наметившейся положительной тенденции. В 2012 году банки наращивали кредитование физических лиц наиболее высокими темпами: объем кредитов населению возрос за 2012 г. на 39,4 % - до 7737,1 млрд. руб. (за 2011 г. - на 35,9 %(5550,8 млрд. руб.)). В результате повысился удельный вес розничного портфеля в активах банковского сектора и в совокупных кредитах и прочих размещенных средствах. Этому поспособствовали: появление новых кредитных продуктов, совершенствование платежных систем, повышение жизненного уровня населения, стабильная экономическая ситуация, развитие законодательной и правовой базы, наличие информационных ресурсов. Доля же депозитов, размещенных в других кредитных организациях, остается практически неизменной, чуть сократившись к началу 2013 года.

Теперь рассмотрим в динамике, как изменяются объемы кредитования физическим лицам, юридическим лицам и кредитным организациям за аналогичный период (Рис. ниже).
 Из графика видно, что объем размещенных средств организациям в целом растет, причем темпы роста увеличиваются с начала 2012 года. К началу 2013 г. спрос на кредиты со стороны качественных корпоративных заемщиков несколько снизился в связи с активизацией привлечения ими заемных средств на рынке облигаций. На месячную динамику кредитного портфеля нефинансовых организаций в течение 2012 г. корректирующее влияние оказывала переоценка их валютной составляющей вследствие колебаний курса российского рубля по отношению к доллару США.
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Рисунок - Динамика объемов кредитования физическим, юридическим лицам и кредитным организация за 2010-2013 гг. на начало периода
Доля кредитов нефинансовым организациям в их общем объеме снизилась до минимального за последние несколько лет значения - 59,4 % на 1.12.12, что стало следствием бурного роста объемов кредитования физических лиц. Наименьший прирост объема корпоративных кредитов за 2012 г. продемонстрировали 30 крупнейших банков (исключая ОАО «Сбербанк России»), а прирост значительно выше среднего - малые и средние региональные, а также московские банки, не в последнюю очередь за счет кредитования субъектов малого и среднего предпринимательства в регионах. ОАО «Сбербанк России» за этот период нарастило объем кредитования нефинансовых организаций на 13,7 %, обеспечив более 40 % прироста корпоративного кредитного портфеля в целом по банковскому сектору.

Объем кредитов, выданных населению, также растет, причем заметный рост начинается с середины 2012 года. Что касается кредитных организаций, ситуация стабильная. Объем межбанковских кредитов, не имея явной тенденции, все же растет умеренными темпами. Объем предоставленных межбанковских кредитов за 2012 г. вырос на 6,9 % - до 4230,4 млрд. руб. (за 2011 г. - на 35,5 %). Их доля в активах банковского сектора уменьшилась с 9,5 до 8,5 %. При этом объем кредитов, размещенных в кредитных организациях - резидентах, возрос на 22,4 %, а в банках-нерезидентах - напротив, сократился на 4,2 %. В целом прирост депозитов, размещенных в кредитных организациях, за анализируемый период составил 55 %, а среднегодовое значение за данный период составило 3 458 861 млн. руб.

Немаловажным является распределение кредитов, выданных физическим лицам в Российской Федерации в разрезе Федеральных округов (Рис. ниже). 
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Рисунок - Структура выданных кредитов физическим лицам в Российской Федерации в территориальном разрезе на начало 2013 года
По состоянию на 01.01.2013 данный показатель составил 7 226 423 млн. руб. Согласно диаграмме, основной объем кредитов физическим лицам выдается на территориях Центрального Федерального округа - 31 % или 2 270 731 млн. руб., из них 15 % приходится на основной денежно-кредитный центр России - г. Москва, Приволжского Федерального округа - 17 % (1 257 277 млн. руб.), Сибирского Федерального округа - 15 % (1 062 466 млн. руб.) и т. д. 
Данный факт можно сопоставить с территориальным распространением банков. Следовательно, объем кредитования населения, как правило, больше там, где распространены банковские услуги для физических лиц.

 Аналогично на ту же дату объем кредитования юридических лиц и индивидуальных предпринимателей составил 27 531 130 млн. руб. Рассмотрим также данный показатель в территориальном разрезе и сравним его с объемом кредитования физических лиц (Рис. ниже.).
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Рисунок - Структура выданных кредитов юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям в территориальном разрезе на начало 2013 года
 Основной объем кредитов юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям выдается также на территории Центрального Федерального округа, но по сравнению с кредитованием физических лиц, ее доля в структуре больше половины - 55 % (15 268 061 млн. руб.), что уменьшает значение других Федеральных округов в общей структуре. Причем на г. Москва приходится 43 % всех кредитов, выданных в Российской Федерации, что говорит о его особом значении для организаций и индивидуальных предпринимателей. 
Это связано также с тем, что Москва имеет самое большое количество действующих банков. Большую долю в этой структуре отведено Приволжскому Федеральному округу (как и в кредитовании физических лиц) - 12 % (3 182 178 млн. руб.) и Северо-Западному Федеральному округу - 11 % (3 002 649 млн. руб.). 
Доля кредитования организаций и индивидуальных предпринимателей на территории Сибирского Федерального округа в два раза меньше по сравнению с той же долей кредитования физических лиц - 7 % по сравнению с 15 %. Объем кредитов в остальных Федеральных округах не превышает 10 %. Самую маленькую долю в кредитовании как физических, так и юридических лиц и индивидуальных предпринимателей можно наблюдать на территории Северо-Кавказского и Южного Федеральных округов. Данный факт, скорее всего, связан с нестабильной политической и экономической ситуацией и дотационным характером доходов в Республиках, входящих в данные округа.

Таким образом нами были рассмотрены сущность и классификация банковских продуктов и услуг, приведены их понятия и общие моменты. Даны определения с позиций различных авторов и указано их развитие на современном этапе функционирования  банковского сектора

2 Глава. Анализ рынка банковских продуктов и услуг в РФ. Формирование продуктовой стратегии коммерческих банков в России, в контексте повышения эффективности.
2.1. Анализ состояния банков на рынке банковских продуктов, особенности продуктовой стратегии российских банков. 
Рассмотрим состояние рынка банковских продуктов и услуг в 2011-13гг. и их влияние на повышение эффективности функционирования коммерческих банков. В 2011 году российские банки в своем большинстве сместили акценты с вложений в ценные бумаги на банковские продукты по кредитованию реального сектора и населения. По итогам 2011 года только кредиты нефинансовым организациям прибавили 26% (против 12,1% в 2010-м), а «розница» выросла на 36% (против 14,3%). Также в 2010-2011 годах наметился ряд не менее значимых позитивных изменений: повышение технологичности бизнеса (в том числе за счет развития систем интернет-банкинга), оптимизация региональной сети.

Как известно в соответствии со стратегией развития банковского сектора, к 2015 году совокупные активы банков должны превысить уровень в 90% ВВП. Для активного включения банков в процесс модернизации экономики масштабы сектора должны возрасти куда более существенно - как минимум до 110% ВВП в 2015 году, что потребует ежегодного прироста активов не менее чем на 25% (см. рис. 2.1).
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Рисунок 2.1 - Оптимистичный сценарий предполагает рост соотношения «активы банковского сектора / ВВП» до 110% к 2015 г. (млрд. руб.).
Однако при сохранении текущей ситуации в банковском секторе обеспечить подобные темпы развития вряд ли удастся. Ведь необходимые условия для реализации оптимистичного сценария - минимальные потери сектора в периоды спада, вовлечение банков различного масштаба в крупные инвестиционные проекты, а также обеспечение условий для роста доли частного капитала в секторе. А для современной банковской системы характерны значительные внутренние диспропорции, негативное влияние которых в значительной степени усугубляется за счет появления внутренних и внешних угроз. 
Это может помешать российским банкам воспользоваться открывающимися перед ними возможностями по наращиванию объемов бизнеса. Чтобы оценить перспективы развития российского рынка банковских услуг и их влияния на повышение эффективности функционирования коммерческих банков, проведем выборку по SWOT-анализу сектора, выявив их слабые и сильные стороны, а также возможности и угрозы (см. таблицу 1).

Таблица 2.1 - Матрица SWOT-анализа банковского сектора России (по состоянию на середину 2012 года)

	Strengths (сильные стороны):

- Отработанная система рефинансирования банков;

- Опыт кризиса 2008–2009 годов (повышение качества риск-менеджмента);
- Наличие институтов развития с отработанными инструментами поддержки рынка (МСП Банк, АИЖК);

- Высокий запас мгновенной и текущей ликвидности;

- Низкая зависимость от внешнего фондирования
	Weaknesses (слабые стороны):
- Высокая концентрация кредитных рисков (в том числе на связанных сторонах);

- Высокая концентрация активов и пассивов на банках с государственным участием;

- Низкий запас достаточности капитала у крупнейших банков;

- Недостаточно высокая эффективность банковского надзора в сфере контроля системных рисков;

- Низкая доля долгосрочных пассивов;

- Несоответствие используемых систем риск-менеджмента мировым стандартам;

- Низкая доля комиссионных доходов

	Opportunities (возможности):

- Невысокий уровень проникновения банковских услуг в регионах;

- Проблемы европейских банков, снижение стоимости покупки бизнеса за рубежом;

- Внедрение многоуровневого банковского надзора и регулирования;

- Высокий потенциал развития дистанционного банковского обслуживания;

- Устранение «белых пятен» в законодательстве;

- Вступление в ВТО, создание агентства по страхованию экспортных рисков (ЭКСАР)
	Threats (угрозы):

- Нестабильность на мировых финансовых рынках;

- Рост стоимости фондирования, снижение процентной маржи;

- Ужесточение требований Банка России к управлению кредитными рисками


Кредитование является одним из наиболее востребованных  видов банковских продуктов. Несмотря, на бурный рост кредитования, сегодня показатели ликвидности (Н2 и Н3) превышают докризисный уровень (см. рис. 2.2). 
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Рисунок 2.2 - Показатели ликвидности по-прежнему выше докризисного уровня (в %)
.
Бурный рост кредитного портфеля, начавшийся во 2 полугодии 2011 года, сопровождался устойчивым снижением достаточности капитала. По итогам 2011 года норматив Н1 опустился с достаточно высоких 18,1% до предкризисных 14,7%. 
Особые опасения вызывает тот факт, что по состоянию на 01.04.2012 у 12 банков из топ-30 норматив Н1 был меньше 12% (см. рис. 2.3).
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Рисунок 2.3 - Достаточность капитала у части крупнейших банков
(в % ниже 12)

На основании представленных данных следует, что  если бы не трехкратное увеличение капитала Банка Москвы в декабре 2011 года, средний по системе норматив Н1, по оценкам «Эксперта РА», не превысил бы 14,3-14,4%. 

Достаточной  капитала  определяет   финансовые возможности и  ликвидность банковского сектора  в направлении предоставления банковских услуг по диаграмме представленной ниже.
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Рисунок 2.4 - Темпы прироста показателей банковских услуг, 2010-2012гг.

Центральной тенденцией является то, что все больше игроков банковского рынка России стали менять свою бизнес-стратегию с универсальной модели, когда все банковские услуги развиваются примерно одинаково, на специализацию в целевых нишах. Решив, что успешно развиваться в рамках универсальной модели наряду с крупнейшими российскими банками не представляется возможным, российские частные банки стали находить свои сегменты рынка, в которых у них есть возможность стать локальными лидерами.
Наиболее сильная конкуренция в 2012 году развернулась на розничном банковском рынке. Именно он рос наиболее бурными темпами в 2012 году, в то время как нефинансовый сектор переживал не лучшие времена. Кредитные карты, ипотека, автокредитование, необеспеченные потребительские кредиты - все эти сегменты в 2012 году продемонстрировали очень высокие показатели прироста и позволили работающим в них банкам показывать лучшую динамику по сектору.
Во многом столь значительный рост рынка банковских услуг для населения стал возможен благодаря изменившемуся поведению физических лиц, которые стали предпочитать тратить, а не сберегать. 
Впервые в современной российской истории физические лица больше занимали денежных средств у банков, чем приносили им. Таким образом, на протяжении 2012 года население являлось нетто-заемщиком, что в свою очередь вызывает пересмотр подходов к регулированию банковского сектора со стороны ЦБ РФ

Получила свое продолжение в 2012 году и посткризисная тенденция по уходу иностранных игроков с российского рынка. За год покинули рынок такие игроки, как ВестЛБ Восток, Абсолют, Свенска Хандельсбанкен и другие. 
На фоне всего этого, благодаря банковским продуктам и услугам, в текущих институциональных условиях российским банкам удается демонстрировать неплохие темпы роста. Конечно, в 2013 году динамика основных показателей банковской системы несколько снизится, что связано с постепенным насыщение банковского рынка страны банковскими продуктами.

В 2012 -2013 гг. продолжилась тенденция сокращения числа действующих кредитных организаций. 
Сокращение числа банков происходит по причине роста конкуренции на рынке, а также ужесточения контроля со стороны Центробанка РФ.

Скорее всего, к концу 2013 года на рынке останется не более 870 банков.
Во многом из-за институциональных преобразований в части сегментации банковского рынка частные банки, ориентирующиеся на услуги потребительского кредитование, смогли продемонстрировать очень высокие темпы роста. Ранее розничные банки были слишком небольшими, чтобы «по-настоящему» конкурировать с крупными госбанками, имеющим доступ к госсредствам. Однако в 2012 году ситуация заметно изменилась. Данные банки пока еще не входят в десятку крупнейших по стране, но по итогам 2012 года они показали настолько высокие темпы роста, что назвать их «небольшими» уже никак нельзя. 
Таблица 2.2 - Крупнейшие банки по объему активов на 1 января 2013 года

	Место на 1
янв2013
года
	Место на 1
янв 2012
года
	Название банка
	Объем активов на 1
янв 2013 г., млрд руб.
	Прирост активов в 2012 году
	Объем активов на 1
янв 2012 г., млрд руб.

	1
	1
	ОАО "Сбербанк России"
	14 271.8
	21.9%
	11 144.7

	2
	2
	ОАО Банк ВТБ
	4 436.1
	2.4%
	4 330.2

	3
	3
	ГПБ (ОАО)
	2 859.4
	12.9%
	2 491.1

	4
	4
	ОАО "Россельхозбанк"
	1 701.9
	12.4%
	1 490.1

	5
	6
	ВТБ 24 (ЗАО)
	1 550.7
	19.0%
	1 255.4

	6
	5
	ОАО "Банк Москвы"
	1 535.0
	12.1%
	1 348.6

	7
	7
	ОАО "АЛЬФА-БАНК"
	1 390.6
	27.3%
	1 011.3

	8
	8
	ЗАО ЮниКредит Банк
	877.2
	-2.9%
	902.8

	9
	11
	ОАО "Промсвязьбанк"
	719.7
	16.4%
	601.3

	10
	9
	ОАО АКБ "РОСБАНК"
	699.7
	6.1%
	657.0

	11
	13
	"НОМОС-БАНК" (ОАО)
	667.5
	27.6%
	483.3

	12
	10
	ЗАО "Райффайзенбанк"
	637.2
	5.2%
	603.7

	13
	12
	ОАО "ТрансКредитБанк"
	515.9
	-0.2%
	517.2

	14
	14
	ОАО "УРАЛСИБ"
	459.9
	0.9%
	456.0

	15
	16
	ОАО "Банк "Санкт-Петербург"
	380.1
	8.8%
	346.7

	16
	15
	ОАО "МДМ Банк"
	377.3
	-3.4%
	390.1

	17
	17
	ОАО "АК БАРС" БАНК
	353.2
	11.3%
	313.4

	18
	32
	ООО "ХКФ Банк"
	344.2
	49.6%
	173.6

	19
	19
	ЗАО КБ "Ситибанк"
	328.5
	12.0%
	289.0

	20
	21
	ОАО "МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК"
	324.1
	25.8%
	240.5

	21
	18
	ОАО "АБ "РОССИЯ"
	323.2
	4.8%
	307.7

	22
	26
	ЗАО "Банк Русский Стандарт"
	311.7
	35.3%
	201.7

	23
	23
	ОАО ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК
	300.1
	24.6%
	226.4

	24
	22
	ОАО АКБ "Связь-Банк"
	271.7
	15.5%
	229.6


ХКФ Банк в 2012 году удвоил свои активы до 344 млрд руб. и занял 18 место в стране против 32 места годом ранее. Банк Русский Стандарт продемонстрировал рост активов в 2012 году на уровне 55%, что привело к прогрессу в рейтинге за год с 26 места до 22 места на 1 января 2013 года. Активы ОАО КБ «Восточный» на конец 2012 года достигли величины 239 млрд руб., что было связано с их ростом на 64% за год. Два других заметных игрока рынка потребительского кредитования: Связной Банк и Банк Тинькофф Кредитные Системы, и вовсе продемонстрировали темпы роста более 100% по итогам 2012 года, поднявшись в рейтинге по итогам года на 23 и 32 места соответственно. Положительная динамика банковского кредитования, имевшая место в 2011 году, в 2012 году замедлилась. Совокупный ссудный портфель банков РФ в 2012 году вырос на 18.3% или на 5.26 трлн руб., в то время как год назад этот показатель составил 29.6%. Замедление темпов роста кредитования было вызвано целым рядом причин.

Во-первых, в 2012 году стагнировало кредитование нефинансовых организаций - прирост ссуд корпоративному сектору составил всего лишь 12.7%. Предприятия не торопились осуществлять новые заимствования ввиду неопределенной экономической ситуации, ожиданий «новой волны» масштабного кризиса и хронических проблем в экономиках США и еврозоны. Оказала свое влияние и нестабильная политическая обстановка в России в начале 2012 года. Поэтому предприятия не рисковали начинать масштабные инвестиционные проекты.
Во-вторых, отрицательное влияние на динамику кредитного портфеля оказало укрепление рубля, которое, по расчетам экспертов РИА Рейтинг, из-за отрицательной переоценки валютных кредитов, сократило прирост примерно на 1.5 процентных пункта.

В-третьих, сыграло свою роль межбанковское кредитование, объемы которого выросли всего на 6.9% за 2012 год, в то время как годом ранее прирост составил 35.5%. Учитывая, что почти половина межбанковских ссуд предоставлена в иностранной валюте, укрепление рубля именно на них оказало наиболее сильное влияние. 

В то же время рынок займов населению рос феноменальными темпами, увеличившись за год на 39.4% или на 2.19 трлн руб. до 7.74 трлн руб. Причем заметный рост наблюдался во всех сегментах кредитования населения. Наиболее высокие темпы развития показали такие сегменты, как кредитные карты - более 80% прироста, необеспеченные потребительские кредиты – более 50%, ипотечное кредитование - более 40%. В целом снижение склонности к сбережению населения является позитивным фактором для развития розничного кредитования. Однако существуют опасения недооценки кредитных рисков банками в условиях очень быстрого роста таких видов кредитования.

Потенциал развития рынков ссуд населению еще далеко не исчерпан. Так, на конец 2012 года соотношение задолженности физических лиц перед банковским сектором к годовым денежным доходам составило 23%, в то время как в еврозоне - 98.4%. Скорее всего, в среднесрочной перспективе этот показатель будет расти. Однако невысокие денежные доходы населения России и очень большие ставки по некоторым кредитным программам выступают существенным ограничителем для развития. Таким образом, налицо влияние банковских продуктов и услуг на повышение и понижение эффективности функционирования коммерческих банков.
В 2013 году разогретый рынок потребкредитования ожидает ряд охлаждающих мер Центробанка РФ. Во-первых, будет увеличена норма резервирования на возможные потери по необеспеченным ссудам. Во-вторых, с 1 июля 2013 года будет введен ряд повышенных коэффициентов риска по ссудам, выданным по эффективной ставке свыше 25%. Данные изменения окажут дополнительную нагрузку на капитал банков, ориентированных на розничное кредитование, что не может не сказаться на динамике выдачи потребительских кредитов.

Корпоративное кредитование также не останется без внимания финансового регулятора страны. С 1 июля 2013 года ЦБ РФ планирует начислять повышенные резервы по кредитам на инвестпроекты, которые не приносят банку прибыль. Это может немного снизить темпы роста кредитования долгосрочных инвестиций предприятий и строительного сектора.

По мнению экспертов РИА Рейтинг, в 2013 году, ввиду ограничительных мер Центробанка РФ, существенно замедлится прирост портфеля ссуд населению и вряд ли он будет значительно выше уровня 25%. 
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Рисунок 2.5 - Темпы роста кредитного портфеля 

При этом предприятия, скорее всего, неохотно будут начинать инвестиционные программы из-за глобальной нестабильности, что определит низкие темпы роста корпоративного кредитования. 
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Рисунок 2.6 - Прирост кредитного портфеля (начальное 1 января 2010 года = 100)
Поэтому годовой прирост кредитного портфеля по итогам 2013 года вряд ли будет выше 13-16%. В то же время резкое изменение объема межбанковского кредитования или изменение курса рубля могут сильно повлиять на динамику ссуд.
Исследование кредитных организаций по объему ссудного портфеля по состоянию на 1 января 2013 года позволяет понять расстановку сил в банковской системе в области кредитования. (Приложение А) 
В 2012 году почти 80% банков увеличили свои ссудные портфели, что меньше чем в 2011 году, когда таких было 85%. Наиболее бурно растущим сегментов стали банки, занявшие на 1 января 2013 года с 21 по 30 и с 51 по 200 места - объем их кредитного портфеля вырос на 23% против 19% в среднем по стране. Видна прямая констатация влияния банковских продуктов и услуг на повышение эффективности функционирования коммерческих банков.
В 2012 году кредиты населению служили основным «топливом» для роста ссудного портфеля банков, поэтому наилучшие показатели динамики продемонстрировали как раз те кредитные организации, которые сосредоточились на работе в этом сегменте. В два и более раза увеличили свои ссудные портфели такие розничные банки из сотни крупнейших, как: КБ "БНП Париба Восток" ООО, ТКС Банк (ЗАО), Связной Банк (ЗАО), ООО "ХКФ Банк". 
Все эти банки существенно улучшили свои позиции в рейтинге, например, ООО "ХКФ Банк" на 1 января 2013 года поднялся на 3 место по объему выданных кредитов населению. В 2013 году в пятерку лидеров этого сектора могут войти такие кредитные организации, как ЗАО "Банк Русский Стандарт" и ОАО КБ "Восточный", которые в период после кризиса станут первыми частными российскими банками, занявшими столь высокие позиции в данном сегменте рынка. 
Несмотря на слабые показатели сектора корпоративного кредитования, ряд банков все же смог показать очень хорошие результаты. Более чем в полтора раза увеличили объем кредитного портфеля такие банки, как ОАО "Банк БФА", ЗАО МКБ"Москомприватбанк",  ЗАО АКБ"НОВИКОМБАНК", "НОТА-Банк"(ОАО), ООО "Внешпромбанк".

2.2 Анализ депозитных операций банков

К пассивным кредитным операциям прежде всего относятся депозитные операции - это операции по привлечению денежных средств юридических и физических лиц во вклады на определенные сроки либо до востребования. На их долю обычно приходится основная часть пассивов. Объектами депозитных операций являются депозиты - суммы денежных средств, которые субъекты этих операций вносят в банк на определенное время, оседаемые на счетах в банке в силу действующего порядка осуществления банковских операций.

По срокам депозиты принято подразделять на: до востребования; срочные (с их разновидностями - депозитными и сберегательными сертификатами); сберегательные вклады. Депозиты также можно классифицировать по другим признакам: по срокам, видам вкладчиков, условиям внесения и изъятия средств.
Депозиты до востребования представлены различными счетами, с которых их владельцы могут получать наличные деньги по первому требованию путем выписки денежных и расчетных документов. К депозитам до востребования в отечественной банковской практике относятся:
- средства, хранящиеся на расчетных и текущих счетах государственных, акционерных предприятий, малых различных коммерческих структур, фондов различного назначения в период их расходования, в расчетах и на счетах местных бюджетов, остатки средств на корреспондентских счетах других банков; 
- в депозиты до востребования.
Преимуществом депозитных счетов до востребования для их владельцев является их высокая ликвидность. Деньги на такие счета зачисляются и снимаются по мере осуществления хозяйственных и других операций, отражаемых в денежном выражении на этих счетах. Основной недостаток – отсутствие уплаты процентов по счету или очень невысокий процент. Таким образом, особенности депозитного счета до востребования можно охарактеризовать следующим образом:
- взнос и изъятие денег осуществляется в любое время без каких-либо ограничений;
- владелец счета уплачивает банку комиссию за пользование счетом в виде твердой месячной ставки или в процентах к дебетовому обороту по счету;
- банк за хранение денежных средств на счетах до востребования уплачивает невысокие процентные ставки либо вообще не платит (средства в расчетах);
- банк по депозитам до востребования отчисляет более высокие нормы в фонд обязательств в ЦБ РФ.
Срочные банковские депозиты - это денежные средства, внесенные в банк на фиксированный в договоре срок. По ним владельцам выплачивается обычно более высокий процент, чем по депозитам до востребования и, как правило, имеются ограничения по досрочному изъятию, а в ряде случаев и по пополнению вклада.

Срочные депозиты по срокам хранения подразделяются на депозиты со сроком до 30 дней; от 31 до 90 дней; от 91 до 180 дней; от 181 дня до 1 года; от 1 года до 3 лет; свыше 3 лет.
Они могут оформляться векселем банка, а также депозитными и сберегательными сертификатами.
Наиболее характерные особенности срочных вкладов и депозитов:
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(Приложение А) 
Таблица 2.3 - Рейтинг банков по объему кредитного портфеля на 1 января 2013 года
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Объем кредитного
	
	Объем кредитного
	
	Объем кредитного
	
	Объем кредитного
	

	
	Место
	
	Название банка
	
	
	
	
	
	портфеля нефинансовых
	
	портфеля физических
	

	
	
	
	
	
	портфеля на
	
	портфеля на
	
	организаций на 01.01.13,
	
	лиц на 01.01.13, млрд.
	

	
	
	
	
	
	01.01.13, млрд. руб.
	
	01.01.12, млрд. руб
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	млрд. руб.
	
	руб.
	

	1
	
	ОАО "Сбербанк России"
	
	10 323.9
	
	8 234.7
	
	6 873.0
	
	2 528.3
	

	2
	
	ОАО Банк ВТБ
	
	2 976.3
	
	2 871.6
	
	1 752.0
	
	0.241
	

	3
	
	ГПБ (ОАО)
	
	1 908.0
	
	1 621.9
	
	1 586.1
	
	174.1
	

	4
	
	ОАО "Россельхозбанк"
	
	1 360.8
	
	1 183.3
	
	897.5
	
	197.9
	

	5
	
	ВТБ 24 (ЗАО)
	
	1 326.6
	
	1 048.9
	
	145.8
	
	793.9
	

	6
	
	ОАО "АЛЬФА-БАНК"
	
	1 047.0
	
	783.5
	
	734.1
	
	155.9
	

	7
	
	ОАО "Банк Москвы"
	
	982.3
	
	832.0
	
	543.7
	
	94.85
	

	8
	
	ЗАО ЮниКредит Банк
	
	704.4
	
	795.9
	
	376.5
	
	111.5
	

	9
	
	ОАО АКБ "РОСБАНК"
	
	496.9
	
	458.6
	
	191.3
	
	215.4
	

	10
	
	ОАО "Промсвязьбанк"
	
	488.6
	
	452.9
	
	347.0
	
	60.66
	

	11
	
	ЗАО "Райффайзенбанк"
	
	473.4
	
	475.2
	
	248.5
	
	123.5
	

	12
	
	"НОМОС-БАНК" (ОАО)
	
	457.9
	
	342.6
	
	334.9
	
	21.55
	

	13
	
	ОАО "ТрансКредитБанк"
	
	402.3
	
	400.9
	
	207.3
	
	118.1
	

	14
	
	ОАО "УРАЛСИБ"
	
	302.3
	
	293.3
	
	156.6
	
	99.95
	

	15
	
	ООО "ХКФ Банк"
	
	254.8
	
	127.9
	
	1.894
	
	237.3
	

	16
	
	ОАО "Банк "Санкт-Петербург"
	
	248.7
	
	244.2
	
	204.1
	
	26.78
	

	
	
	
	ОАО "МОСКОВСКИЙ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	КРЕДИТНЫЙ БАНК"
	244.3
	174.9
	155.3
	
	50.58
	

	
	
	
	ОАО ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	18
	
	БАНК
	
	232.2
	
	149.7
	
	86.70
	
	61.07
	

	19
	
	ОАО "МДМ Банк"
	
	229.4
	
	252.9
	
	111.2
	
	58.88
	

	20
	
	ОАО "Нордеа Банк"
	
	216.0
	
	208.5
	
	165.1
	
	17.39
	

	21
	
	ОАО "АК БАРС" БАНК
	
	215.9
	
	183.4
	
	160.9
	
	41.93
	

	22
	
	ЗАО "Банк Русский Стандарт"
	
	212.5
	
	126.3
	
	7.461
	
	193.0
	

	23
	
	ОАО КБ "Восточный"
	
	191.3
	
	113.8
	
	1.970
	
	175.1
	

	24
	
	ОАО АКБ "Связь-Банк"
	
	169.7
	
	133.6
	
	116.8
	
	29.56
	

	25
	
	ОАО "АБ "РОССИЯ"
	
	168.3
	
	168.7
	
	134.1
	
	4.113
	

	26
	
	ЗАО КБ "Ситибанк"
	
	166.1
	
	145.4
	
	68.32
	
	39.71
	

	27
	
	ОАО Банк "Петрокоммерц"
	
	160.6
	
	142.4
	
	112.7
	
	19.04
	

	28
	
	ОАО Банк ЗЕНИТ
	
	160.2
	
	149.8
	
	122.7
	
	14.95
	

	29
	
	Банк "Возрождение" (ОАО)
	
	157.8
	
	138.5
	
	119.5
	
	25.55
	

	30
	
	ЗАО "ГЛОБЭКСБАНК"
	
	146.2
	
	117.0
	
	110.7
	
	3.630
	

	31
	
	"ИНГ БАНК (ЕВРАЗИЯ) ЗАО"
	
	130.7
	
	131.9
	
	23.56
	
	0.024
	

	32
	
	ОАО "ОТП Банк"
	
	128.9
	
	100.8
	
	3.930
	
	110.6
	

	33
	
	ОАО "МИнБ"
	
	124.1
	
	97.95
	
	110.2
	
	4.545
	

	34
	
	НБ "ТРАСТ" (ОАО)
	
	122.3
	
	114.1
	
	23.98
	
	95.11
	

	35
	
	ОАО "МТС-Банк"
	
	114.1
	
	88.27
	
	53.47
	
	41.19
	

	36
	
	ОАО "БИНБАНК"
	
	110.0
	
	92.80
	
	68.55
	
	10.02
	

	37
	
	ЗАО "КРЕДИТ ЕВРОПА БАНК"
	
	107.7
	
	89.99
	
	19.97
	
	80.26
	

	38
	
	ООО "Русфинанс Банк"
	
	103.9
	
	103.2
	
	0.470
	
	101.8
	

	39
	
	ОАО Банк "ОТКРЫТИЕ"
	
	103.1
	
	100.1
	
	50.55
	
	36.84
	

	40
	
	ОАО "МСП Банк"
	
	102.8
	
	93.89
	
	8.553
	
	0.000
	

	41
	
	ОАО "СКБ-банк"
	
	102.4
	
	85.68
	
	30.53
	
	62.35
	

	42
	
	"ТКБ" (ЗАО)
	
	99.49
	
	83.24
	
	77.45
	
	17.26
	

	43
	
	ООО "Дойче Банк"
	
	96.14
	
	54.91
	
	7.723
	
	0.000
	

	44
	
	ОАО "СМП Банк"
	
	91.86
	
	51.89
	
	33.69
	
	3.415
	

	45
	
	ЗАО АКБ "НОВИКОМБАНК"
	
	86.63
	
	59.05
	
	70.10
	
	1.366
	

	46
	
	ОАО "УБРиР"
	
	82.76
	
	56.28
	
	43.92
	
	36.53
	

	47
	
	АКБ "Абсолют Банк" (ЗАО)
	
	81.78
	
	92.54
	
	29.92
	
	38.51
	

	48
	
	ЗАО "КБ ДельтаКредит"
	
	78.90
	
	64.33
	
	0.002
	
	59.14
	


Таблица 2.5 - Рэнкинг банков по объему ипотечного кредитования в 2012 году
 Эту  таблицу вынести в приложения
	Место в рэнкинге на 01.01.2013
	Место в рэнкинге на 01.01.2012
	Наименование
	Объем выданных ипотечных жилищных кредитов

за 2012 год, млн рублей
	Темп прироста, %

за 2011 год, млн рублей
	Рейтинг «Эксперта РА» (на 27.03.2013)
	

	1
	1
	ОАО «Сбербанк России»
	445 665,1
	320 711,7
	39
	—

	2
	2
	ВТБ 24 (ЗАО)
	157 591,2
	80 381,6
	96,1
	—

	3
	3
	ГПБ (ОАО)
	64 201,4
	45 690,2
	40,5
	A++

	4
	4
	ЗАО «КБ ДельтаКредит»
	22 258,5
	17 802,9
	25,0
	—

	5 
	5 
	ОАО АКБ «Росбанк»* 
	17 636,6 
	13 083,9 
	34,8 
	—

 

	6 
	6 
	Группа НОМОС-Банка**
	15 926,2 
	9 974,8 
	59,7 
	—

 

	7 
	13 
	ОАО АКБ «Связь-Банк» 
	15 275,3 
	7 737,0 
	97,4 
	—

 

	8 
	7 
	ОАО «УРАЛСИБ»
	13 991,3 
	9 618,7 
	45,5 
	—

 

	9 
	10 
	Банк «Возрождение» (ОАО)

 
	11 523,1 
	8 566,4 
	34,5 
	—

 

	10 
	8 
	ЗАО «Райффайзенбанк» 
	9 064,3 
	9 611,6 
	-5,7 
	—

 

	11 
	12 
	ОАО «ЮниКредит Банк» 
	8 993,1 
	7 974,0 
	12,8 
	—

 

	12 
	9 
	АКБ «Абсолют Банк» (ЗАО)
	8 907,4 
	8 581,3 
	3,8 
	—

 

	13 
	18 
	ОАО «АК БАРС» Банк 
	8 297,0 
	4 492,8 
	84,7 
	—

 

	14 
	19 
	ОАО «МТС-Банк»*** 
	8 121,2 
	3 865,5 
	110,1 
	—

 

	15 
	11 
	«Запсибкомбанк» ОАО 
	7 965,6 
	8 136,3 
	-2,1 
	A+ 

	16 
	15 
	ЗАО «Банк ЖилФинанс» 
	7 763,2 
	6 453,8 
	20,3 
	—

 

	17 
	22 
	ТКБ (ЗАО)
	7 647,9 
	3 406,2 
	124,5 
	A+ 

	18 
	16 
	АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО)
	6 100,6 
	5 100,1 
	19,6 
	—

 

	19 
	29 
	ОАО «Банк «Санкт-Петербург» 
	5 899,9 
	1 935,2 
	204,9 
	A++ 

	20 
	14 
	ОАО «Нордеа Банк» 
	5 724,1 
	7 525,1 
	-23,9 
	—

 

	21 
	20 
	СКБ Приморья «Примсоцбанк» 
	5 661,9 
	3 589,8 
	57,7 
	—

 

	22 
	21 
	ОАО «Промсвязьбанк» 
	5 373,1 
	3 563,6 
	50,8 
	—

 

	23 
	26 
	ОАО «Банк «Зенит» 
	5 011,1 
	3 045,1 
	64,6 
	—

 

	24 
	27 
	Банк ИТБ (ОАО)

 
	4 860,0 
	2 882,5 
	68,6 
	A 

	25 
	60 
	ОАО «Банк Москвы» 
	4 749,4 
	338,2 
	1304,5 
	—

 

	26 
	30 
	ОАО «Московский кредитный банк» 
	4 423,8 
	1 779,0 
	148,7 
	—

 

	27 
	23 
	АКБ «Инвестторгбанк» (ОАО)

 
	4 001,8 
	3 278,9 
	22 
	—

 

	28 
	31 
	ОАО «Банк «Петрокоммерц» 
	3 595,3 
	1 773,6 
	102,7 
	A+ 

	29 
	35 
	Азиатско-Тихоокеанский Банк (ОАО)
	3 507,1 
	1 529,7 
	129,3 
	A+ 

	30 
	24 
	ЗАО ГКБ «Автоградбанк»
	3 229,0 
	3 134,7 
	3 
	A+ 

	31 
	32 
	ОАО «АИКБ «Татфондбанк» 
	3 040,7 
	1 764,5 
	72,3 
	A 

	32 
	25 
	ОАО КБ «Центр-инвест» 
	2 967,0 
	3 064,3 
	-3,2 
	—

 

	33 
	33 
	Банк «Левобережный» (ОАО)

 
	2 798,3 
	1 654,5 
	69,1 
	A 

	34 
	17 
	ОАО «Балтинвестбанк» 
	2 591,4 
	4 548,8 
	-43 
	—

 

	35 
	88 
	ОАО «СМП Банк» 
	2 237,5 
	0,0 
	—

 
	—

 

	36 
	40 
	ОАО АКБ «Балтика» 
	1 954,1 
	1 070,1 
	82,6 
	—

 

	37 
	41 
	КБ «Кубань Кредит» ООО
	1 826,0 
	974,7 
	87,3 
	—

 

	38 
	45 
	ОИКБ «Русь» (ООО)

 
	1 775,5 
	731,7 
	142,6 
	—

 

	39 
	34 
	Банк «Снежинский» ОАО 
	1 643,3 
	1 549,2 
	6,1 
	A 

	40 
	28 
	ОАО «Альфа-Банк» 
	1 450,3 
	2 273,3 
	-36,2 
	—

 

	41 
	36 
	ОАО «Тверьуниверсалбанк» 
	1 350,6 
	1 335,4 
	1,1 
	A 

	42 
	39 
	ОАО «Челиндбанк»
	1 294,1 
	1 086,3 
	19,1 
	—

 

	43 
	37 
	Челябинвестбанк 
	1 215,9 
	1 298,0 
	-6,3 
	A+ 

	44 
	57 
	ЗАО «Русстройбанк»
	1 149,4 
	435,3 
	164 
	A 

	45 
	47 
	ОАО «Первобанк»
	1 100,9 
	706,9 
	55,7 
	—

 

	46 
	38 
	ЗАО «ФИА-Банк»
	1 053,0 
	1 139,6 
	-7,6 
	B++ 

	47 
	53 
	ОАО «ИнвестКапиталБанк» 
	1 003,0 
	485,1 
	106,7 
	—

 

	48 
	51 
	АКБ «Российский капитал» (ОАО)

 
	984,9 
	556,8 
	76,9 
	—

 

	49 
	46 
	ОАО «Энергомашбанк» 
	928,8 
	709,2 
	31 
	A 

	50 
	48 
	«Кредит Урал Банк» ОАО 
	927,5 
	699,4 
	32,6 
	A+ 

	51 
	49 
	АКБ «ФОРА-Банк» (ЗАО)

 
	896,2 
	664,0 
	35 
	—

 

	52 
	43 
	АКБ «Спурт» (ОАО)

 
	831,6 
	876,6 
	-5,1 
	—

 

	53 
	52 
	ОАО «МИнБ»
	823,6 
	541,5 
	52,1 
	A 

	54 
	44 
	АКБ «Ижкомбанк» (ОАО)

 
	746,5 
	830,4 
	-10,1 
	A 

	55 
	59 
	ОАО «Гранд Инвест Банк» 
	713,7 
	387,2 
	84,3 
	B++ 

	56 
	54 
	ОАО «Смоленский Банк» 
	616,3 
	481,7 
	28 
	—

 

	57 
	61 
	ОАО «ДНБ Банк» 
	541,2 
	311,0 
	74 
	—

 

	58 
	50 
	ООО КБ «Стромкомбанк»
	494,3 
	582,8 
	-15,2 
	—

 

	59 
	62 
	ОАО КБ «Акцепт» 
	459,4 
	287,1 
	60 
	A 

	60 
	55 
	ОАО «ВостСибтранскомбанк» 
	456,1 
	458,5 
	-0,5 
	B++ 

	61 
	56 
	АБ «БПФ» (ЗАО)

 
	446,8 
	440,9 
	1,3 
	—

 

	62 
	42 
	ЗАО «Кредит Европа Банк» 
	423,3 
	889,8 
	-52,4 
	—

 

	63 
	64 
	КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО)

 
	416,8 
	207,3 
	101 
	—

 

	64 
	58 
	ОАО «Банк СГБ» 
	377,4 
	389,3 
	-3,1 
	A 

	65 
	73 
	ОАО «Банк АВБ» 
	375,3 
	101,9 
	268,2 
	A 

	66 
	69 
	АКБ «Чувашкредитпромбанк» ОАО 
	325,3 
	153,3 
	112,2 
	A 

	67 
	67 
	ОАО «Курскпромбанк» 
	311,2 
	162,9 
	91 
	A 

	68 
	65 
	ОАО АКБ «Башкомснаббанк» 
	307,5 
	200,0 
	53,8 
	—

 

	69 
	76 
	КБ «Росэнергобанк» (ЗАО)

 
	290,5 
	51,4 
	465 
	—

 

	70 
	66 
	ООО КБ «СИНКО-Банк» 
	246,0 
	184,2 
	33,6 
	A 

	71 
	74 
	ОАО КБ «Стройкредит» 
	240,5 
	97,0 
	147,9 
	—

 

	72 
	63 
	«Сибсоцбанк» ООО 
	239,2 
	282,5 
	-15,3 
	A 

	73 
	68 
	АКБ «Энергобанк» (ОАО)

 
	193,0 
	162,3 
	19 
	A 

	74 
	72 
	ОАО АКБ «Актив Банк»
	189,7 
	104,6 
	81,3 
	A 

	75 
	80 
	ЗАО АКБ «Земский банк» 
	188,0 
	19,3 
	874,8 
	A 

	76 
	75 
	ОАО «Тихоокеанский Внешторгбанк» 
	178,8 
	72,5 
	146,5 
	A 

	77 
	84 
	ООО КБ «Росавтобанк» 
	177,2 
	8,5 
	1979,8 
	A 

	78 
	71 
	ООО «Хакасский муниципальный банк» 
	145,0 
	132,3 
	9,6 
	A 

	79 
	70 
	КБ «Унифин» ЗАО 
	95,4 
	136,8 
	-30,2 
	A 

	80 
	78 
	«РИАБАНК» (ЗАО)

 
	92,5 
	37,5 
	146,8 
	А 

	81 
	77 
	ОАО Банк «Александровский» 
	61,1 
	43,0 
	42,2 
	B++ 

	82 
	89 
	ЗАО «Татсоцбанк» 
	58,9 
	0,0 
	—

 
	A 

	83 
	81 
	ОАО «РГС Банк» 
	26,2 
	12,5 
	109,4 
	A 

	84 
	83 
	ЗАО НГАБ «Ермак» 
	19,9 
	9,8 
	103,2 
	A 

	85 
	79 
	ЗАО «Холмсккомбанк» 
	18,3 
	30,8 
	-40,5 
	A 

	86 
	86 
	«СБ Банк» (ООО)

 
	11,6 
	6,0 
	93,3 
	A+ 

	87 
	85 
	ОАО АКБ «РБР» 
	8,4 
	7,0 
	20,1 
	B++ 

	88 
	82 
	ЗАО «Нефтепромбанк» 
	6,5 
	9,9 
	-34,3 
	A 

	89 
	90
	ЗАО «Первоуральскбанк» 
	0,7 
	0,0 
	—

 
	A 

	90 
	87 
	Банк «Первомайский» (ЗАО)

 
	0,0 
	0,7 
	-100 
	A 


Таблица 2.6 - Топ-50 банков по числу предоставленных ипотечных кредитов в 2012 году 
	Место в рэнкинге на 01.01.2013
	Место в рэнкинге на 01.01.2012
	Наименование
	Кол-во выданных ипотечных кредитов

2012 год
	Темп прироста, %

2011 год
	Рейтинг «Эксперта РА» (на 27.03.2013)
	

	1 
	1 
	ОАО «Сбербанк России» 
	347 275
	285 151 
	21,8 
	— 

	2 
	2 
	ВТБ 24 (ЗАО) 
	108 816 
	51 986 
	109,3 
	— 

	3 
	3 
	ГПБ (ОАО)
	31 031 
	23 902 
	29,8 
	A++ 

	4 
	5 
	ОАО «УРАЛСИБ»
	9 568 
	6 916 
	38,3 
	— 

	5 
	7 
	ОАО АКБ «Росбанк»* 
	8 515 
	6 594 
	29,1 
	— 

	6 
	6 
	ЗАО «КБ ДельтаКредит»
	8 063 
	6 800 
	18,6 
	— 

	7 
	8 
	Группа НОМОС-Банка**
	7 497 
	5 190 
	44,5 
	— 

	8 
	13 
	ОАО АКБ «Связь-Банк» 
	7 257 
	3 852 
	88,4 
	— 

	9 
	4 
	ЗАО ГКБ «Автоградбанк»
	6 693 
	7 933 
	-15,6 
	A+ 

	10 
	11 
	Банк «Возрождение» (ОАО) 
	5 940 
	4 420 
	34,4 
	—

	11 
	12 
	ОАО «АК БАРС» Банк 
	5 818 
	3 866 
	50,5 
	— 

	12 
	10 
	«Запсибкомбанк» ОАО 
	4 733 
	4 908 
	-3,6 
	A+ 

	13 
	9 
	АКБ «Абсолют Банк» (ЗАО)
	4 280 
	4 995 
	-14,3 
	— 

	14 
	14 
	ЗАО «Банк ЖилФинанс» 
	4 063 
	3 690 
	10,1 
	— 

	15 
	20 
	СКБ Приморья «Примсоцбанк» 
	3 625 
	2 309 
	57 
	— 

	16 
	23 
	ОАО «МТС-Банк»*** 
	3 534 
	1 749 
	102,1 
	— 

	17 
	15 
	ЗАО «Райффайзенбанк» 
	3 475 
	3 621 
	-4 
	— 

	18 
	16 
	Банк «Снежинский» ОАО 
	3 416 
	3 418 
	-0,1 
	A 

	19 
	17 
	ОАО «ЮниКредит Банк» 
	3 309 
	3 140 
	5,4 
	— 

	20 
	21 
	Банк ИТБ (ОАО) 
	3 138 
	1 965 
	59,7 
	A 

	21 
	38 
	ОАО «Банк «Санкт-Петер» 
	2 631 
	849 
	209,9 
	A++

	22 
	24 
	ОАО «Промсвязьбанк» 
	2 609 
	1 668 
	56,4 
	— 

	23 
	27 
	ОАО «АИКБ «Татфондбанк» 
	2 510 
	1 492 
	68,2 
	A 

	24 
	28 
	Банк «Левобережный» (ОАО) 
	2 380 
	1 428 
	66,7 
	A 

	25 
	31 
	ОАО «Банк «Зенит» 
	2 351 
	1 140 
	106,2 
	— 

	26 
	32 
	«Азиатско-Тихоок.Банк» 
	2 299 
	1 039 
	121,3 
	A+ 

	27 
	39 
	ТКБ (ЗАО)
	2 243 
	826 
	171,5 
	A+ 

	28 
	69 
	ОАО «Банк Москвы» 
	2 153 
	110 
	1857,3 
	— 

	29 
	35 
	ОАО «Банк «Петрокоммерц» 
	2 014 
	995 
	102,4 
	A+ 

	30 
	18 
	ОАО «Нордеа Банк» 
	1 984 
	2 477 
	-19,9 
	— 

	31 
	29 
	АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО)
	1 905 
	1 401 
	36 
	— 

	32 
	22 
	ОАО КБ «Центр-инвест» 
	1 840 
	1 903 
	-3,3 
	— 

	33 
	26 
	АКБ «Инвестторгбанк» (ОАО) 
	1 681 
	1 494 
	12,5 
	—

	34 
	25 
	Челябинвестбанк 
	1 364 
	1 575 
	-13,4 
	A+ 

	35 
	41 
	ОИКБ «Русь» (ООО) 
	1 352 
	740 
	82,7 
	— 

	36 
	42 
	КБ «Кубань Кредит» ООО
	1 346 
	726 
	85,4 
	— 

	37 
	19 
	ОАО «Балтинвестбанк» 
	1 292 
	2 360 
	-45,3 
	— 

	38 
	46 
	«Московский кред. банк» 
	1 270 
	442 
	187,3 
	— 

	39 
	30 
	ОАО «Челиндбанк»
	1 151 
	1 171 
	-1,7 
	— 

	40 
	43 
	«Кредит Урал Банк» ОАО 
	869 
	715 
	21,5 
	A+ 

	41 
	36 
	АКБ «Ижкомбанк» (ОАО) 
	861 
	964 
	-10,7 
	A 

	42 
	34 
	ЗАО «ФИА-Банк»
	860 
	1 010 
	-14,9 
	B++ 

	43 
	33 
	ОАО «Тверьуниверсалбанк» 
	831 
	1 032 
	-19,5 
	A 

	44 
	48 
	ОАО АКБ «Балтика» 
	807 
	400 
	101,8 
	— 

	45 
	44 
	ОАО «Первобанк»
	722 
	543 
	33 
	— 

	46 
	49 
	ОАО «ИнвестКапиталБанк» 
	670 
	376 
	78,2 
	— 

	47 
	40 
	АКБ «Спурт» (ОАО) 
	645 
	745 
	-13,4 
	—

	48 
	57 
	ЗАО «Русстройбанк»
	567 
	207 
	173,9 
	A 

	49 
	37 
	ОАО «Альфа-Банк» 
	521 
	872 
	-40,3 
	— 

	50 
	56 
	АКБ «Российский капитал» 
	476 
	243 
	95,9 
	— 














Привлеченные средства клиентов во вклады:





21 289 300





Всего





15 930 092





Депозиты ФЛ





Депозиты ЮЛ





В валюте РФ





В ин.валюте и драг. металлах





5 359 208





5 359 208





15 930 092
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