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Введение
Обеспечение выпуска высококачественной и конкурентоспособной продукции во всем мире рассматриваются как важная проблема национальной экономики, от которой зависят темпы промышленного развития страны и ее национальный престиж. 

Конкурентоспособность продукции или услуг является одним из важнейших факторов успешной деятельности любой организации. В настоящее время во всем мире заметно усилились требования, которые предъявляются потребителем к качеству продукции. Усиление требований сопровождается осознанной всеми необходимостью постоянного повышения конкурентоспособности товаров, без чего невозможно достижение и поддержка эффективной экономической деятельности. Почему покупатель выбирает тот, а не иной продукт? Какими критериями он при этом руководствуется? Как склонить его к выбору определенного товара или услуги? Подобные вопросы играют центральную роль в коммерческой деятельности каждой фирмы. А для всей рыночной экономики в целом они равносильны принципиальному вопросу о том, какие товары будут производить в данной стране. Ответы на все эти вопросы связаны с понятием конкурентоспособности. 

Если предприятие финансово устойчиво,  платежеспособно, то оно имеет ряд преимуществ перед другими предприятиями того же профиля для получения кредитов, привлечения инвестиций, в выборе поставщиков и в подборе квалифицированных кадров. Чем выше устойчивость предприятия, тем более оно независимо от неожиданного изменения рыночной конъюнктуры и, следовательно, тем меньше риск оказаться на краю банкротства.
В рыночной экономике основным фактором такой экономической устойчивости предприятия с любой формой собственности является конкурентоспособность его продукции, то есть насколько лучше она аналогов-продукций выпускаемой конкурирующими предприятиями. 
Теория изучения проблем конкурентоспособности продукции и пути ее повышения, в том числе путем выпуска новой зародилась еще в. XIX  в трудах выдающихся зарубежных ученых - экономистов. Существующие теоретические наработки, появившиеся за рубежом, возникли не на пустом месте, они основывались, прежде всего, на накопившемся практическом опыте предприятий.  
В XX веке проблема получила очень широкое распространение среди теоретиков. Это в свою очередь породило такое множество гипотез, теорий, и выработку различных рекомендаций, что до сих пор нет единой универсальной концепции решения проблем повышения конкурентоспособности продукции.

 Поэтому на сегодняшний день теоретическая основа проблемы конкурентоспособности весьма неоднородна, что очень затрудняет ее применение на практике.

В нашей стране как практический, так и теоретический опыт в данной сфере только начинает накапливаться. 
В связи с этим, актуальность работы очевидна, так как существует объективная причина изучения проблемы повышения конкурентоспособности продукции, в первую очередь необходимой для повышения экономической устойчивости предприятия.
Таким образом, целью данной дипломной работы является всестороннее исследование проблемы повышения экономической устойчивости предприятия с помощью освоения новой конкурентоспособности продукции.
Исходя из цели, формируются следующие задачи исследования:
1. Анализ теоретических основ повышения экономической устойчивости предприятия с помощью освоения новой конкурентоспособности продукции.
2. Исследование проблемы повышения экономической устойчивости фирмы с помощью освоения новой конкурентоспособности продукции на примере предприятия ООО «Сибирский продукт».
3. На основе всех полученных данных разработка проектных рекомендацию по повышению экономической устойчивости предприятия ООО «Сибирский продукт» с помощью освоения новой конкурентоспособности продукции.

Объектом исследования является предприятие ООО «Сибирский продукт» - организация, специализирующая на производстве и реализации масла кедрового.
На сегодняшний день существуют отрасли, продукция которых будет востребована рынком во все времена. Одна из них – пищевая промышленность, и в частности, маслоперерабатывающая. Растительные масла являются  ценнейшими продуктами питания, и поэтому у предприятий, занимающихся их переработкой, есть прекрасные перспективы развития.
1 Теоретические основы повышение экономической устойчивости фирмы путем освоения новой конкурентоспособной продукции
1.1 Определение понятия конкурентоспособности продукции как фактора экономической устойчивости предприятия
На всех этапах развития экономики основным звеном являлось предприятие. Именно на предприятии осуществляется производство продукции, происходит непосредственная связь работника со средствами производства.

Особенностью функционирования предприятий в современных условиях является их постоянная зависимость от всех субъектов совокупности общей инфраструктуры. Предприятие в процессе производственно-хозяйственной деятельности постоянно вступает в прямые и косвенные взаимоотношения с поставщиками сырья (материалов), комплектующих изделий, потребителями готовой продукции и конкурентами. Последние, исходя из цели любого предприятия, – создать своего потребителя, стараются укрепить свое положение на рынке, ослабляя тем самым положение других предприятий. Предприятия всех сфер производства, в том числе и промышленности, как и раньше, в основном остаются наедине со своими проблемами.

Естественно, что в таких условиях их деятельность невозможно защитить от нежелательных потрясений. Поэтому, возникают проблемы защищенности деятельности предприятия от отрицательных влияний внешней среды, а также способности быстро устранить разновариантные угрозы или приспособление к существующим условиям, которые не сказываются отрицательно на его деятельности. Решение данных вопросов представляет собой экономическую безопасность предприятия. Содержание данного понятия включает в себя систему мер, обеспечивающих конкурентоустойчивость и экономическую стабильность (устойчивость предприятия).
Научное направление, которое изучает экономическую устойчивость предприятий, достаточно молодое. Исследование вопросов проявления сущности устойчивости сложных систем, в том числе экономической устойчивости предприятий показало отсутствие на сегодняшний день единого общепринятого мнения по определению данной категории. 

Устойчивое развитие в общем смысле означает прогрессивное изменение системы достаточными темпами, без кризисов, спадов и застоев, оно противостоит деградации, застойному состоянию, балансированию на грани сохранения и разрушения (выживания), а также неустойчивому развитию — прогрессивному изменению, связанному с периодически повторяющимися кризисами [11, с. 204].
В целом, исходя из большего числа мнений, экономическую устойчивость можно конкретизировать как обеспечение его рентабельной производственно-коммерческой деятельности за счет повышения эффективности использования производственных ресурсов и управления предприятием, устойчивого финансового состояния за счет улучшения структуры активов, а также стабильного развития мощности предприятия и социального развития коллектива при самофинансировании в условиях динамично развивающейся внешней среды.

Оценка экономической устойчивости предприятия - это комплекс действий, позволяющий выявить динамику и тенденции изменений во времени показателей, характеризующих результаты управленческой, кадровой и финансово-экономической деятельности.

Таким образом, понятие экономической устойчивости предприятия можно сформулировать так: равновесное сбалансированное состояние экономических ресурсов, которое обеспечивает стабильную прибыльность и нормальные условия для расширенного воспроизводства устойчивого экономического роста в длительной перспективе с учетом важнейших внешних и внутренних факторов.
Согласно мнению Алексеева К.В., существует такое понятие как “конкурентное преимущество фирмы” (КПФ). Такое состояние предполагает устойчивое положение фирмы, при котором потребности в экономических ресурсах для текущего и, особенно, для стратегического, перспективного развития удовлетворяются полностью и главным образом за счет собственных средств  [3, с. 44].
Исходя из этого, повышение конкурентоспособности является одним из высокоэффективных способов повышения и укрепления экономической устойчивости предприятия. 
В процессе управления конкурентоспособностью предприятия одной из важнейших задач является способность адекватно реагировать на воздействия внешней и внутренней среды. Воздействия носят случайный характер и выводят систему из равновесного состояния, нарушая её экономическую устойчивость. Эффективное управление в таких условиях заключается в установлении соответствующих параметров устойчивости и способов реакции системы на воздействия, определение эффективности и скорости реакции на проблемные и кризисные ситуации, а также в разработке рекомендаций по увеличению (улучшению) устойчивости системы. Предприятие также должно уметь целенаправленно изменяться в соответствии с изменившимися условиями, приспосабливаясь к ним.
В рыночной экономике важным условием достижения предприятием успеха является предпринимательство и предпринимательский стиль деятельности. Основной моделью для оптимизации прибыли в краткосрочной и долгосрочной перспективе является модель выбора стратегических позиций предприятия в конкуренции.

Предпринимательское поведение предприятия ориентировано на конкуренцию. В Федеральном законе «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на  товарных рынках» конкуренция определяется как «состязательность хозяйствующих субъектов, когда их самостоятельные действия эффективно ограничивают возможность каждого из них односторонне воздействовать на общие условия обращения товаров на соответствующем товарном рынке» [1, с. 369]. Конкуренция выступает как высшая побудительная сила, которая заставляет изготовителей продукции повышать ее качество, снижать затраты на производство, повышать производительность труда тем самым повышая свою устойчивость и эффективность. Средством конкуренции является товары и услуги, с помощью которых соперничающие фирмы стремятся завоевать признание и получить деньги от потребителя [1, с. 170]. 
Понятие конкуренции многозначно и не охватывается каким-либо универсальным определением. Конкуренция - это и способ хозяйствования, и такая форма существования капитала, при которой один индивидуальный капитал соперничает с другим. Конкуренция - соперничество, соревнование между выступающими на рынке товаропроизводителями за наиболее выгодные условия производства и сбыта товаров для получения на этой основе максимально возможной прибыли. Одновременно конкуренция - это механизм автоматического регулирования пропорций общественного производства. Являясь атрибутом рынка, конкуренция естественным путем возникает из рынка и одновременно служит непременным условием его существования и развития [14, с. 76].

Адам Смит связывал конкуренцию с честным, без сговора соперничеством, ведущимся между продавцами (или покупателями) за наиболее выгодные условия продажи товара. "Конкуренция есть стремление как можно лучше удовлетворить критериям доступа к редким благам", - считает американский экономист П. Хайне [36, с. 64]. 
Бесспорно, в духе поведенческой интерпретации конкуренции написаны и основополагающие для настоящего курса работы М. Портера. Наряду с поведенческой трактовкой в XIX и особенно в XX веке получила распространение трактовка структурная. Ее истоки восходят к работам Ф. Эджуорта, А. Курно, Дж. Робинсон, Э. Чемберлина и других крупнейших ученых, заложивших фундамент современной западной теории четырех основных типов рынков: совершенной конкуренции, монополистической конкуренции, олигополии и монополии. При структурном подходе акцент смещается с самой борьбы компаний друг с другом на анализ структуры рынка, тех условий, которые господствуют на нем. Так, Ф. Найт определяет конкуренцию как ситуацию, в которой конкурирующих единиц много и они независимы [ , с. 140]. В популярном курсе экономике К.Р. Макконнелла и С.Л. Брю говорится, что "конкуренция - это наличие на рынке большого числа независимых покупателей и продавцов, возможность для покупателей и продавцов свободно выходить на рынок и покидать его" [10, с. 201]. С момента создания и в процессе функционирования каждая коммерческая фирма поставлена перед необходимостью обеспечения конкурентоспособности.
Третий подход к определению конкуренции является функциональным.  Он описывает роль, которую конкуренция играет в экономике. И. Шумпетер, в рамках своей теории экономического развития определял конкуренцию как соперничество старого с новым [8, с. 112]. Ф. фон Хайек рассматривал конкуренцию совсем с другой стороны, называя ее "процедурой открытия". По его мнению, на рынке только благодаря конкуренции скрытое становится явным [16, с. 195]. 
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1.2 Проблема конкурентоспособности и качества продукции
Проблема качества и конкурентоспособности продукции носит в совре​менном мире универсальный характер. От того, насколько успешно она ре​шается, зависит многое в экономической и социальной жизни любой страны, практически любого потребителя.

Конкурентоспособность и качество, — концентрированное выражение всей совокупности возможностей страны, любого производителя создавать, выпу​скать и сбывать товары и услуги [41, с. 10].

Качество — синтетический показатель, отражающий совокупное прояв​ление многих факторов — от динамики и уровня развития национальной экономики до умения организовать и управлять процессом формирования качества в рамках любой хозяйственной единицы. Вместе с тем мировой опыт показывает, что именно в условиях открытой рыночной экономики, не​мыслимой без острой конкуренции, проявляются факторы, которые делают качество условием выживания товаропроизводителей, мерилом результатив​ности их хозяйственной деятельности, экономического благополучия страны [41, с. 16].

Фактор конкуренции носит принудительный характер, заставляя произ​водителей под угрозой вытеснения с рынка непрестанно заниматься системой качества и в целом конкурентоспособностью своих товаров, а рынок объек​тивно и строго оценивает результаты их деятельности.
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……………………………………………………………………………………………………………………………………..
1.3 Проблемы повышения конкурентоспособности продукции предприятия путем выпуска новой
Все вышеизложенное свидетельствует о том, что существует объективная не​обходимость в условиях рыночных отношений усилить роль качества как одного из решающих факторов успеха производителя на рынке. В связи с обострением экологических проблем в России и во всем мире особое значение для конкурентоспособности продукции приобретают такие признаки качест​ва, как безопасность для жизни населения и экологическая чистота продук​ции.

В условиях перехода России к открытой рыночной экономике борьба за потребителя на внутреннем и внешнем рынках требует создания и произ​водства действительно конкурентоспособных товаров. В этой связи возникает проблема поиска экономически рациональных уровней конкурентоспособно​сти товаров и затрат на их достижение. Все это повышает роль управления в целенаправленном воздействии на качество, а через него — на конкурен​тоспособность продукции [45, с. 132].

Важнейшим способом повышения конкурентоспособности является выпуск новой продукции.

В основе концепции создания нового товара сегодня лежит не столько соблюдение традиционных стремлений к достижению новых технических и технико-экономических параметров, сколько стремление создать "товар рыночной новизны" с высоким уровнем конкурентоспособности отно​сительно других аналогичных товаров [45, с. 134].

После предварительной оценки идеи о создании ново​го товара (а их этих идей, как правило, изучают множество), в основе которой лежат: тщательный анализ преимущества потребителя при переходе на покупку новой продукции; емкость рынка и трудности проникновения на него; харак​тер и острота конкуренции по аналогичной продукции; возможности конкурентов выхода на этот же рынок с аналогич​ной продукцией, - руководством предприятия изучается оценка экономической эффективности выпуска нового изде​лия. Эта оценка включает в себя, прежде всего определение экономических параметров изготовления головного образца:

· составляется калькуляция себестоимости изготовления и сбыта и определяются возможные поступления средств от продаж. Сопоставление расходов с доходами позволяет ре​шить вопрос о целесообразности запуска нового производст​ва. Затем разрабатывается детальный бизнес-план выпуска нового изделия, исследуются источники снабжения и разра​батывается комплекс мер по обеспечению реализации товара от рекламы до технического обслуживания.

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Таким образом, всем компаниям важно и нужно знать, как повысить свои шансы на успех. Один из способов состоит в том, чтобы, анализируя примеры удачных товаров, пытаться обнаружить то, что их объединяет. Результаты исследований свидетельствуют, что главным фактором успеха является сочетание уникальности и качества, превосходящим качество конкурентной продукции: выигрывает товар, объединяющий в себе высокое качество, уникальные свойства и повышенную потребительскую ценность.  

В условиях конкурентного рынка деятельность любой хозяйственной еди​ницы обязательно проходит двойной контроль. Внешний контроль произво​дится конкурентами, но не непосредственно, а через конечные результаты рыночной деятельности. Беспристрастную оценку этой деятельности дает, в конечном счете, покупатель (потребитель). Конкуренция — самый эффектив​ный и дешевый метод экономического контроля, который не имеет себе рав​ных. Такого рода контроль стоит обществу минимальных затрат, он не только создает условия обеспечения покупателей товарами нужного качества, при​чем в нужный срок. Это важная динамичная сила, постоянно толкающая производителя на сокращение издержек производства и снижение цен, на увеличение производства и сбыта, борьбу за покупателя, на улучшение ка​чества продукции.

В условиях развитого конкурентного рынка эффективный маркетинг становится эффективным средством решения проблемы качества и конкурентоспособности товаров.
2 Повышение экономической устойчивости фирмы путем освоения новой конкурентоспособной продукции на предприятии «ООО «Сибирский продукт»

2.1 Общая характеристика организации

 Общество с ограниченной ответственностью «Сибирский продукт», создано в марте 2000 года. В соответствии с учредительными документами основной вид  деятельности общества – производство и реализация масла кедрового под маркой «Сибирское» в г. Барнауле.

Торговое предприятие ООО «Сибирский продукт» имеет производственное помещение, склады сырья и готовой продукции и офис, расположенные по адресу Россия, г.Барнаул, 55, а/я 3636, ул. Петра Сухова, 5, занимается производством и реализацией масла кедрового под маркой «Сибирское». 

Учредителями ООО «Сибирский продукт» является физические лица. Имущество состоит из вкладов учредителей – это общая долевая собственность учредителей. На момент образования предприятия Уставный фонд составлял 9 000 рублей.

Высшим органом ООО «Сибирский продукт» является общее собрание его участников, которое осуществляет свою деятельность в соответствии с российским законодательством на основании Устава и Учредительного Договора ООО «Сибирский продукт».

Основной вид деятельности предприятия – производство и реализация масла кедрового под маркой «Сибирское» в г.Барнауле. 

За все время работы торговое предприятие ООО «Сибирский продукт» зарекомендовало себя как надежный партнер, стабильная в финансовом отношении фирма.

Оперативный учет представляет собой концентрацию и анализ информации, отражающей выполнение хозяйственных различных операций предприятия. Данные оперативного учета используются для повседневного текущего руководства и управления предприятием. Оперативный учет и контроль над выручкой и прибылью осуществляется на основе первичных бухгалтерских документах. Бухгалтерский учет и все записи о хозяйственных операциях ведутся   на компьютере в программе 1:С Бухгалтерия. По данным синтетического и аналитического учета прибыли и убытков составляется квартальная и годовая отчетность о финансовых результатах и их использование – форма №2 «Отчет о прибылях и убытках».

 Организационная структура предприятия показана в приложении 1.

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Финансовое состояние предприятия характеризует состояние финансовых ресурсов и взаимоотношений, связанных с движением денежных потоков, по источникам их образования и расходования. 

Основным источником информационного обеспечения оценки финансового состояния предприятия являются бухгалтерский баланс (см. приложение 2) и приложения к нему в виде финансовой отчетности форма №2, отчет о движении денежных средств, о движении капитала, в т.ч. собственного. 

Основная цель проведения анализа состояния активов предприятия заключается в выявлении изменения за отчетный период в их составе  и структуре по таким группам, как мобильные, т.е. оборотные (текущие), и внеоборотные (иммобилизованные) активы. 

Результаты анализа позволяют выявить причины и факторы, повлиявшие на изменение структуры активов баланса, а также разработать конкретные меры по утверждению отрицательных тенденций на будущий период.

В таблице 3 представлен анализ и структура активов баланса за 2006 и 2007 годы: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Тенденции изменения имущества предприятия следует увязывать с основными источниками образования финансовых ресурсов. Поэтому в процессе анализа ставится задача изучения состава и структуры финансовых ресурсов предприятия, в том числе собственных заемных и привлеченных средств. Оценка состава и структуры финансовых ресурсов за 2006-2007 годы приведена в таблице 4:
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Финансовая устойчивость предприятия за анализируемый период измеряется системой показателей в сравнении их значений с базисными, а также рекомендуемыми расчетными нормами. В таблице 5 приведены показатели финансовой устойчивости предприятия за 2006 и 2007 годы.
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Проанализировав финансовое состояние, можно сделать вывод, что неустойчивое финансовое положение предприятия образовалось за счет больших запасов товаров на складе. Администрация фирмы, стремясь сэкономить  на транспортных расходах при завозе товаров из других городов путем увеличения партий товаров и снижения покупной цены из-за увеличения партии товара, тем самым изымает из оборота большое количество средств. А нехватка оборотных средств может повлечь за собой невозможность своевременного расчета со своими кредиторами. Это делает фирму менее притягательной для вложения в нее средств.    Все это может повлечь за собой невозможность своевременного расчета со своими кредиторами. Это делает фирму менее притягательной для вложения в нее средств, а значит и мене устойчивой.     

Производственная структура ООО «Сибирский продукт» выглядит следующим образом (рис. 3): 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Основным продуктом, производимым предприятием является масло кедровое под маркой «Сибирское».

Основные характеристики продукта представлены в приложении 3.

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
2.2 Анализ маркетинговой деятельности предприятия

Сегодня предприятие «Сибирский продукт» естественно не диктует монополию на производимую продукцию, а ищет новые формы работы с потребителем, изучает рынок своей продукции и, конечно формирует его, исходя из нужд и пожеланий горожан. 

Отдел маркетинга организации применяет различные способы стимулирования сбыта продукции:

· заключение договоров с оптовыми покупателями на условиях взаимозачета;

· распространение товаров через магазины натуральной продукции (система магазинов «Истоки»);

Руководством предприятия искались и были найдены новые приемлемые пути развития. Были заключены договора на приобретение качественного, дешевого, конкурентно-способного сырья у компании «Кедроград», занимающейся кедровым промыслом, а также сбором и переработкой дикорастущих грибов, ягод, трав. В 2008 году была куплена новая технологическая линия, способная обеспечивать выпуск современной упаковки, выдерживать требования качества, сроков хранения и даже увеличивать эти показатели. Очень большое внимание было уделено таре. Сегодня это пластиковая современная, удобная, надежная тара, обеспечивающая все вышеуказанные требования. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
2.2.1 Оценка сильных и слабых сторон 

Изучение поставщиков, посредников, конкурентов и окружающих условий позволяет определить, что фирма может сделать для достижения своих маркетинговых целей. Анализ производства, финансов, оборудования, кадров и других ресурсов позволяет определить, какими возможностями она для этого располагает, какие ресурсы имеются в наличии, а какие необходимы, какие можно приобрести и за какую цену; сможет ли производство обеспечить надлежащее количество и качество товара.

Изучение возможностей предприятия направлено на раскрытие его потенциала, сильных и слабых сторон деятельности.

Анализ сильных и слабых сторон предприятия предполагает ……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
2.2.2  Укрупненный анализ возможностей предприятия.

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
2.2.3 Прогностическая система маркетинговых исследований

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Основными мероприятиями целевого маркетинга являются сегментирование рынка, выбор целевых сегментов рынка и позиционирование товара на рынке. Сегментирование рынка – разбивка рынка на четкие группы покупателей, для каждой из которых могут потребоваться отдельные товары и/или комплексы маркетинга. Для отыскания лучших, с точки зрения фирмы, возможностей сегментирования деятель рынка опробует самые разные методы. При потребительском маркетинге основаниями для сегментирования служат географические, демографические, психографические и поведенческие переменные. Эффективность аналитической работы по сегментированию зависит от того, в какой мере получаемые сегменты поддаются замерам, оказываются доступными, солидными и пригодными для проведения в них целенаправленных действий конкурентов.

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Нестандартное использование продукции основано на системе привлечения и отборе торговых агентов – аптечных сетей, а также на изучение и определение новых сегментов рынка или рынков. Наряду с обслуживанием обычных потребителей необходимо активно формировать устойчивый спрос у детей, желающих похудеть и т.д., используя рекламу, стимулирование сбыта и организацию продаж.

Использовать можно и необходимо самые различные методы стимулирования сбыта – от зачетов для оптовиков до купонов, премий, упаковка по сниженной цене, упаковка – комплект, игр, конкурсов лотерей и специализированных выставок, дней открытых дверей.

2.2.5 Система привлечения, отбора, обучения торговых агентов

Услугами сетевого маркетинга сегодня пользуются многие фирмы, и многие отводят им даже главенствующую роль в своих комплексах маркетинга. Высокая стоимость этого вида деятельности требует налаживания эффективного процесса управления сбытом, состоящего из шести этапов: постановка задач торговому аппарату фирмы; выбор основных принципов работы торгового аппарата, его организационной структуры, размеров и системы оплаты труда торгового персонала; привлечение и отбор торговых агентов; их обучение; контроль за их работой; оценка эффективности их работы.

ООО «Сибирский продукт» с 2006 года приняло и реализует программу привлечения сетевых менеджеров к распространению своей продукции.

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
2.3 Анализ качества и конкурентоспособности продукции предприятия

Политика предприятия ООО «Сибирский продукт» в области качества выглядит следующим образом:

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Таким образом, основными итогами второй главы исследования являются следующие выводы:  
А) Анализ общей характеристике указывает на то, что на предприятии имеются следующие проблемы:

1. организационная структура неокончательно сформирована, 

2. финансовой состояние не стабильно за счет большого увеличения запасов. 

Б) Анализ маркетинговой деятельности предприятия указывает на некую специфичность маркетинга фирмы. Здесь также имеются в наличие некоторые проблемы:

3. Организации нелегко поддерживать спрос на производимую продукцию. 
4. У предприятия имеются значительные слабые стороны
· Отсутствие стабильного маркетингового плана и программы, системы маркетинговой информации и исследования рынка.

· Не полностью используются методы, и способы организации сбыта, низкая квалификация партнеров по сбыту.

· Низкий покупательный потенциал.

В) Анализа конкурентоспособности продукции ОАО «Сибирский продукт» показал наличие основной проблемы предприятия:

5. Несмотря на то, что продукция предприятия достаточно конкурентоспособна, из-за многочисленных неблагоприятных факторов в скором времени может произойти  снижение спроса, что будет означать снижение конкурентоспособности фирмы. 

Все данные проблемы, выявленные на исследуемом предприятии, указывают на не совсем благополучную ситуацию в экономической устойчивости организации. Поэтому, предприятию ООО «Сибирский продукт» необходимо заняться выпуском новой конкурентоспособной продукции, которая позволит фирме выйти из надвигающего кризиса, повысить спрос на выпускаемую продукции за счет расширения ее ассортимента. Тем самым, организация усилит свою общую конкурентоспособность на российском рынке, а значит и повысит и укрепит свою экономическую устойчивость.
3 Разработка рекомендаций по повышению экономической устойчивости фирмы путем освоения новой конкурентоспособной продукции

3.1 Программа освоения предприятием новой конкурентоспособной продукции

Спрос на любой товар со временем меняется. Это связано, с одной стороны, с тем, что в процессе развития производства появляются товары-конкуренты, лучше решающие одну и ту же проблему потребления. С другой стороны, потребности людей подвержены различным воздействиям, к которым можно отнести моду, сезон, финансовое положение и другие. 

С учетом быстрых перемен во вкусах, технологии и состоянии конкуренции фирма не может полагаться только на существующие ныне товары. Потребитель хочет и ждет новых и усовершенствованных изделий. И конкуренты приложат максимум усилий, чтобы обеспечить его этими новинками. Следовательно, у каждой фирмы должна быть своя программа разработки новых товаров.

В связи с этим, ООО «Сибирский продукт» можно предложить производить следующую продукцию – масло грецкого ореха. Преимущества производства такого масла очевидны: во-первых, оно производится на аналогичном оборудовании и сопоставимой технологии, что и масло кедровое, во-вторых, этот продукт является относительной новинкой на Российском рынке, что делает его привлекательным в глазах потенциальных покупателей, в-третьих, ценность продукта не ниже, а во многом и превосходит масло кедровое. Характеристические данные масла грецкого ореха представлены в приложении 4.

Исходя из этого, далее будет предложен проект выпуска новой продукции предприятия – масла грецкого ореха и дана оценка его конкурентоспособности и эффективности.
1) Главная цель проекта: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
2) Миссия фирмы: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
3. Далее определим потребность  будущего товара:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
3.2   Маркетинговый анализ товара
1) Название товара. ……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
2) Технология изготовления. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
6) Далее определим жизненный цикл товара.

Как известно, жизненный цикл товара (ЖЦТ) включает в себя пять последовательных этапов: 1-этап разработки товара, 2-период выхода на рынок, 3-освоение рынка, 4-этап стабилизации рынка, 5-уход с рынка. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
7) Планирование товарного ассортимента предприятия выглядит следующим образом.

Задача планирования товарного ассортимента имеет важное значение для товаропроизводителя, нежели может показаться на первый взгляд. Если товар очень редкий, спрос на него велик и на рынке либо слишком слаба, либо совершенно отсутствует конкуренция, то товаропроизводителю нет необходимости затрачивать средства на увеличение ассортимента выпускаемой продукции: у него есть стопроцентная уверенность в том, что его товар будет приобретен в таком виде (форма, расцветка, дизайн и т.д.), в котором он его производит, независимо от желания потребителей.

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
8) Формирование ценовой политики фирмы следующее:
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
9) Разработка методов стимулирования сбыта на предприятии будет выглядеть следующим образом:
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
3.3 Оценка экономичной эффективности и конкурентоспособности новой продукции

Устойчивое состояние предприятия является важнейшей характеристикой экономической деятельности предприятия. Оно определяет конкурентоспособность предприятия и его потенциал в деловом сотрудничестве, является гарантом эффективной реализации экономических интересов всех участников финансовых отношений: как самого предприятия, так и его партнеров.

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Поэтому, целью данного оценочного расчета является определение параметров  конкурентоспособности новой продукции предприятия – масла грецкого ореха в сравнении с другим однородным товаром, представленном на рынке с целью определения с помощью полученных данных рейтинга экономической устойчивости предприятия.

Анализ будет проводиться по методу "профилей и качества". Он базируется на положениях теории маркетинга и используется консультационными фирмами Западной Европы. Выявляются различные критерии удовлетворения запросов потребителей применительно к какому-либо продукту, устанавливается их иерархия и сравнительная важность в пределах того спектра характеристик, которые в состоянии заметить и оценить потребитель, проводится сравнение технико-экономических данных продукта с другими конкурирующими продуктами. В основе данного расчета лежит сравнение предприятий по каждому показателю сложившихся в реальной рыночной конкуренции результатов из всей совокупности сравниваемых товаров. Эталоном сравнения в итоге будет являться самый удачливый конкурент, у которого все показатели наилучшие.

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Основные этапы оценки уровня конкурентоспособности:

1) Анализ рынка с целью выбора образцов наиболее конкурентоспособных товаров и сравнение товара с выбранными образцами.

2) Определение параметров товаров  и их сравнение.

3) Расчет обобщенного показателя эффекта конкурентоспособности  сравниваемых товаров.

1) Анализ соответствующего рынка показал
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
2) Основные параметры, по которым буде проводится сравнение – это технические и экономические параметры продукта. 
Данные параметры являются особо важными для оценки уровня конкурентоспособности. Коэффициенты параметров значимости уровня конкурентоспособности определяла группа экспертов предприятия ООО «Сибирский продукт», которая состояла из 3 специалистов: экономиста, 2 инженеров производства, 1 бухгалтера.
Основные технические параметры масла грецкого ореха, которое будет выпускать ООО «Сибирский продукт» должны соответствовать принятым международным стандартам качества. Но при этом качество масла будет зависеть также и от технических возможностей оборудования и технологий, применяемых на предприятии, а также планируемых, в связи с возможным выпуском новой продукции к закупу.

Исходя из этого, в представленном ниже анализе параметры нового продукта предприятия ООО «Сибирский продукт» будут представлены как примерные, предложенные экспертной группой и зависящие от вышеперечисленных факторов их определения. 

Основные экономические данные экспертная группа вывела путем предварительных экономических расчетов.
а) Определение технических параметров.

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Оценка технических параметров будет проводится экспертным методом ранжирования:

Если просуммировать индексы технических параметров, умноженные на соответствующий вес n j-го параметра (исследуемой группы параметров), то получится сводный параметрический индекс качества (индекс технических параметров). Формула выглядит следующим образом: 

J =  
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В таблице 9 приводятся технические параметры масла грецкого ореха сравниваемых предприятий, веса параметров (коэффициенты значимости) и балльная оценка (по 5-балльной шкале) каждого параметра, а также сводный параметрический индекс качества J.

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
б) Оценка конкурентоспособности товара по экономическим параметрам.
Экономические  параметры данной продукцией, зависят от экономических показателей прямо или косвенно показывающих издержки, которые понесет предприятие в процессе производства продукта, а потребитель - в момент покупки товара. Из двух данных параметров высчитывается прибыль предприятия: цена товара минус стоимость издержек производства.

Предполагаемая цена масла ООО «Сибирский продукт» зависит от этапа ЖЦТ, далее в анализе будет представлена выведенная экспертной группой в результате расчетов экономической эффективности средняя цена первых трех этапов цикла товара как наиболее значимых. 
В таблице 10 представлены экономические параметры продукции предприятий. Единицей товара в данном случае является 1 бутылка (100 мл) масла грецкого ореха.
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Исходя из полученных данных анализа экономических параметров продукции, можно выводы о тот, что: 
I. Оценка прибыли предприятий указывает на то, что ООО «Сибирский продукт» по прибыли будет занимать последнее место среди предприятий с аналогичным выпуском продукции. 

II. Но, в тоже время, такая низкая цена изделия позволит предприятию выгодно конкурировать среди других, а  средняя стоимость издержек позволит ему исстрачивать меньше вложений в производственные процессы, что в свою очередь делают производство масла экономически выгодным.

Экспериментально-расчетная оценка показывает разную значимость вероятного спроса по техническим и экономическим параметрам, что, впрочем, не удивительно, продукты питания, пользуются спросом у потенциальных покупателей прежде всего, по своим вкусовым и функциональным свойствам (утоления голода, лечебный эффект и др.), а также цене продукта.

3) Обобщенный показатель эффекта конкурентоспособности  сравниваемых товаров рассчитывают на основе полученных выше результатов: оценки технических параметров продукции (сводного индекса качества J) и ее экономических характеристик.

В случае проведения сравнительной оценки получим n оценок (n - количество предприятий), которые упорядочиваются в порядке возрастания. При проведении динамической рейтинговой оценки получим r оценок (r - количество сравниваемых характеристик товаров), которые представляют собой временной ряд и далее подвергаются обработке по правилам математической статистики.

Анализ будет проводиться с помощью дифференциального (сравнения единичных показателей качества) и комплексного метода оценок.
Характеристику обобщенного показателя получают из следующих рассчитываемых показателей: уровня конкурентоспособности товаров (Qi); комплексного группового показателя конкурентоспособности (Коб); интегрального показателя конкурентоспособности экспериментальных образцов (Ки) и относительного уровня конкурентоспособности сравниваемых товаров (К).
Оценка экономической устойчивости предприятий осуществляются с помощью этих специальных коэффициентов, характеризующих соотношения конкурентных свойств сравниваемых образцов продукции.
Расчет обобщенного показателя эффекта конкурентоспособности сравниваемых товаров проводится следующим образом: ……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Легко видеть, что при полном соответствии значений коэффициентов Кn их нормативным минимальным уровням рейтинг экономической устойчивости предприятия будет равен 1, выбранной в качестве рейтинга исследуемой организации. Экономическое состояние предприятий с рейтинговой оценкой менее 1 должно характеризоваться как неудовлетворительное по устойчивости.

Таким образом, высокая конкурентоспособность исследуемого товара достигается за счет 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Исходя из полученных вычислений, расчет обобщенного показателя эффекта конкурентоспособности  показал, что исследуемый товар – масло грецкого ореха предприятия ООО «Сибирский продукт» –  имеет высокое качество и уровень конкурентоспособности, а значит – высокую экономическую устойчивость. Выигрывает данный товар только по цене продажной. По всем остальным показателям исследуемый товар занимает второе место, проигрывая только компании ОАО «Арго», по отношению к остальным предприятиям наблюдается заметное преимущество. Отстающие предприятия при этом являются нормально устойчивыми предприятиями, но их показатели заметно ниже первых двух. ……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
На основании сделанных расчетов можно сказать следующее, что проект по внедрению ООО «Сибирский продукт» масла грецкого ореха - это экономически выгодный проект, так как предприятие выпустит на рынок конкурентоспособную и качественную продукцию, способную к принесению прибыли. ……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Следовательно, фирма сможет увеличить свое влияние на рынок, и повысить свою экономическую устойчивость.
4 Безопасность жизнедеятельности на предприятии ООО «Сибирский продукт»

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Заключение
В данной дипломной работе было проведено исследование проблемы повышения экономической устойчивости предприятия ООО «Сибирский продукт» с помощью освоения новой конкурентоспособности продукции. 
Подводя итоги проведенному исследованию, исходя из сформированных во введении задач, следует обозначить основные выводы:

1. Изучение теоретических основ исследуемой проблемы позволило выявить, что в целом, понятие экономической устойчивости предприятия можно сформулировать как равновесное сбалансированное состояние экономических ресурсов, которое обеспечивает стабильную прибыльность и нормальные условия для расширенного воспроизводства устойчивого экономического роста в длительной перспективе с учетом важнейших внешних и внутренних факторов.
Такое состояние предполагает устойчивое положение фирмы, при котором потребности в экономических ресурсах для текущего и, особенно, для стратегического, перспективного развития удовлетворяются полностью и главным образом за счет собственных средств.

Повышение конкурентоспособности является одним из высокоэффективных способов повышения и укрепления экономической устойчивости предприятия. 

 В условиях рыночной экономики конкурентоспособность товара это главный фактор успеха. Конкурентоспособность товара предпола​гает оптимальное сочетание качества, цены, дизайна и возможности послепродажного обслуживания. В связи с чем, одним из важнейших показателей конкурентоспособности предприятия, особенно для про​изводителя, является конкурентоспособность его продукции.

Оценка и прогнозирование конкурентоспособности продукции, изучение воздействующих на нее факторов, а также разработка мер по обеспечению необходимого уровня являются важнейшими предпосылками эффективного осуществления коммерческой деятельности предприятий, функционирующих на принципах маркетинга.
Конкурентоспособность с точки зрения потребителя  – это более высокое по сравнению с аналогами-заменителями соотношение современных качественных характеристик товара и затрат на его приобретение и потребление при их соответствии требованиям определенного сегмента. С точки зрения производителя, конкурентоспособность продукции – это достижение безусловной рентабельности в своей деятельности, а значит и повышение экономической устойчивости.

На сегодняшний день существует несколько способов повышения конкурентоспособности продукции. Каждый из них имеет свои преимущества и недостатки. Но, безусловно, одним из главных способов является освоение предприятием новой продукции.
2. Анализ повышения экономической устойчивости предприятия ООО «Сибирский продукт» с помощью освоения новой конкурентоспособности продукции показал, что за анализируемый период предприятие имеет достаточную устойчивость, однако, имеющую тенденцию в сторону некоторого снижения. Предприятие производит один вид продукции – кедровое масло, в связи с этим имеет достаточно нестабильный уровень конкурентоспособности.

3. В связи с этим, в дипломной работе предложен рекомендательный проект по повышению экономической устойчивости предприятия ООО «Сибирский продукт» с помощью освоения новой конкурентоспособности продукции, а именно масла грецкого ореха.

Проект достаточно рентабельный из-за низких финансовых затрат, практически полной готовности оборудования и технологии предприятия, а также привлекательной новизны продукта.

В ходе был создан и проанализирован маркетинговый план вывода нового товара на рынок: была разработана сущность проекта и построено дерево целей, рассмотрены конкуренты организации, проанализирован жизненный цикл товара, построены возможные кривые цикла. А так же охарактеризован каждый период цикла, проделан анализ товародвижения, сформулированы цели системы товародвижения. Сделан анализ рекламы и рекламной деятельности, описаны мероприятия по выводу и "жизни" товара.
В конце проекта приведен анализ его экономической эффективности, в ходе которого данная эффективность была доказана.
Таким образом, в ходе дипломной работы, все поставленные во введении задачи были раскрыты, а значит, цель исследования - всесторонне изучение проблемы повышения экономической устойчивости предприятия с помощью освоения новой конкурентоспособности продукции достигнута.
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Приложение А                                                                                       Задание на дипломное проектирование

Приложение Б                                                                       Организационная структура управления ООО «Сибирский продукт»
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