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Введение
Для того чтобы обеспечить предприятие (объединение) необхо​димыми ему материалами в соответствии с выявленной потреб​ностью, организуется материально-техническое снабжение пред​приятия. Его задача заключается в определении потребности предприятия в материалах и технических ресурсах, изыскании воз​можностей покрытия этой потребности, организации хранения материалов и выдачи их в цехи, а также в проведении контроля за правильным использованием материально-технических ресурсов и содействия в их экономии.

Решая эту задачу, работники органов снабжения должны изучать и учитывать спрос и предложение на все потребля​емые предприятием мате​риальные ресурсы, уровень и изме​нение цен на них и на услуги посредни​ческих организаций, выбирать наиболее экономичную форму товародви​жения, оптимизировать запасы, снижать транспортно-заготовительные и складские расходы.

Материальные ресурсы представляют собой часть оборотных фондов предприятия. Оборотные фонды — это те средства произ​водства, которые полностью потребляются в каждом производст​венном цикле, целиком переносят свою стоимость на готовую про​дукцию и в процессе производства меняют или теряют свои потре​бительные свойства. 
Главной задачей органов снабжения предприятия являет​ся своевре​менное и оптимальное обеспечение производства необходимыми матери​альными ресурсами соответствующей комплектности и качества.

Для бесперебойного функционирования производства не​обходимо хорошо налаженное материально-техническое обес​печение (МТО), кото​рое на предприятиях осуществляется через органы материально-техниче​ского снабжения. Важным этапом МТО является организация его планирования. 
В процессе планирования МТО предприятия служба снабжения тесно взаимосотрудничает с другими  подразделениями организации. Это позволяет руководству службы снабжения своевременно оперировать информацией и таким образом организовывать грамотное и эффективное управление своего отдела, что в свою очередь позволяет обеспечивать стабильную и налаженную работу всего предприятия в целом. Это и является актуальностью проводимого исследования.
Практические аспекты взаимосотрудничества отдела МТС с другими отделами предприятия на изучаемом в работе предприятии являются в данной курсовой работе проблемой исследования. 

Данная проблема определяет объект исследования – отдел материально технического снабжения предприятия.
Предметом исследования является система взаимоотношений службы снабжения с другими  подразделениями организации.

Исходя из этого, целью данной курсовой работы является изучение основ системы взаимоотношений службы снабжения с другими  подразделениями организации в процессе разработки плана МТО.
Рабочей гипотезой исследования, исходя из актуальности исследования, является предположение того, что эффективно наложенная система взаимоотношений службы снабжения с другими  подразделениями организации в процессе разработки плана МТО позволяет предприятию успешно  организовывать свою работу в целом.
Исходя из заданной цели работы, формируются задачи исследования:
1. Определить функции отдела снабжения предприятия.

 2. Изучить теоретические основы системы взаимоотношений службы снабжения с другими  подразделениями организации в процессе разработки плана МТО.
3. Проанализировать систему взаимоотношений службы снабжения с другими  подразделениями организации в процессе разработки плана МТО на предприятии ОАО «Алтайвагон».

4. Выявить проблемы в организации планирования МТО.

5. Выработать  рекомендации по совершенствованию системы взаимоотношений службы снабжения с другими  подразделениями организации в процессе разработки плана МТО.

Методами исследования являются следующие: анализ теоретической и практической документации; анкетирование; метод графического схемного описания процессов и др.
Анализ исследуемых источников показал, что данная тема широко не освещена в специализированной литературе. В работе  в качестве теоретических источников использована литература по логистике и складскому хозяйству таких авторов как Лашун Л.Г. («Организация складского учета»), Аникин Б.А. («Логистика»), Таничев А.В. («Логистика») и др.,  имеющих прикладной аспект в исследовании. Также использованы источники в области экономики и менеджмента, не имеющих прикладного аспекта в работе  (учебники по экономике предприятия, учебник по менеджменту Ф.Тейлора: "Основы научного менеджмента", учебное пособие Савицкой Т.В.:  «Анализ хозяйственной деятельности предприятия» и др.).
1 Теоретические основы системы взаимоотношений службы снабжения с другими подразделениями предприятия в процессе разработки плана МТО
1.1 Функции отдела снабжения предприятия

Для бесперебойного функционирования производства не​обходимо хорошо налаженное материально-техническое обес​печение (МТО), кото​рое на предприятиях осуществляется через органы материально-техниче​ского снабжения.

Главной задачей органов снабжения предприятия являет​ся своевре​менное и оптимальное обеспечение производства необходимыми матери​альными ресурсами соответствующей комплектности и качества.

Решая эту задачу, работники органов снабжения должны изучать и учитывать спрос и предложение на все потребля​емые предприятием мате​риальные ресурсы, уровень и изме​нение цен на них и на услуги посредни​ческих организаций, выбирать наиболее экономичную форму товародви​жения, оптимизировать запасы, снижать транспортно-заготовительные и складские расходы.

Содержание функций органов снабжения предприятия включает три направления:
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
На большинстве средних и крупных предприятий эту фун​кцию вы​полняют специальные отделы материально-техничес​кого снабжения (ОМТС), которые построены по функцио​нальному или материальному признаку. В первом случае каждая функция снабжения (планирование, за​готовка, хра​нение, отпуск материалов) выполняется отдельной группой работников. При построении снабженческих органов по ма​териальному признаку определенные группы работников выполняют все функции снабжения по конкретному виду материалов [5, c. 144].    
Характерный тип структуры службы снабжения — сме​шанный (рис. 1), когда товарные отделы, группы, бюро спе​циализированы на снабже​нии конкретными видами сырья, материалов, оборудования. Однако на​ряду с товарными в состав отдела снабжения входят функциональные под​разде​ления: плановое, диспетчерское.

Смешанный тип структуры отдела снабжения — наиболее рациональ​ный метод строения, который способствует повы​шению ответственности работников, улучшению МТО произ​водства.

…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
На предприятиях машиностроения служба снабжения кро​ме отдела МТС включает и отдел внешней кооперации (или бюро, группу), который может входить в состав ОМТС.

Отделы (бюро, группы) внешней кооперации обеспечива​ют производство полуфабрикатами (заготовками, деталями, узлами). Они также могут строиться по функциональному или товарному признаку.

Для осуществления технического перевооружения и ре​конструкции производства предприятие создает отделы обо​рудования, которые обычно входят в состав капитального стро​ительства.

Для крупных предприятий (объединений), состоящих из ряда филиалов, наиболее приемлем тип структуры, представ​ленный на рис. 2.

Особенностью этого типа структуры является то, что под​разделения имеют свои службы снабжения с функциями по планированию и оперативному регулированию снабжения про​изводственных цехов и участков материальными ресурсами, а также по контролю за их исполнением. 

…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
Поставки материальных ресурсов на предприятие осуществляются через хозяйственные связи. Хозяйственные связи представляют собой со​вокупность экономических, организа​ционных и правовых взаимоотноше​ний, которые возникают между поставщиками и потребителями средств производ​ства. Рациональная система хозяйственных связей предпола​гает минимизацию издержек производства и обращения, пол​ное соответствие количества, качества и ассортимента постав​ляемой продукции потребно​стям производства, своевремен​ность и комплектность ее поступления.

Хозяйственные связи между предприятиями могут быть прямыми и опосредованными (косвенными), длительными, и краткосрочными.

…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
Как прямые, так и опосредованные связи могут носить длительный и краткосрочный характер. Длительные хозяй​ственные связи — прогрессив​ная форма материально-техни​ческого снабжения. В этом случае предпри​ятия имеют воз​можность развивать на долгосрочной основе сотрудниче​ство по совершенствованию выпускаемой продукции, снижению ее мате​риалоемкости, доведению до мировых стандартов.

С классификацией связей на прямые и косвенные тесно связано деле​ние их по формам организации поставок про​дукции. С этой точки зрения различают транзитную и склад​скую формы поставок [5, c. 140].
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
Важные этапы в организации материально-технического снабжения промышленности — специфицирование ресурсов и заключение хозяйст​венных договоров по поставкам про​дукции [7, c. 169].    
Существует два варианта организации завоза материаль​ных ресурсов: самовывоз и централизованная доставка [7, c. 170].    
Самовывоз характеризуется отсутствием единого органа, обеспечи​вающего оптимальное использование транспорта. Предприятие самостоя​тельно договаривается с транспортны​ми организациями, не предъявляет жестких требований к типам используемого транспорта — главное вы​везти мате​риальные ресурсы. При этом применяются исторически сло​жившиеся технологические процессы грузопереработки, как правило, не согласованные между собой. Отсутствует необхо​димость использова​ния строго определенных видов тары, часто отсутствуют условия для бес​препятственного подъезда транс​порта, быстрой разгрузки и приемки мате​риальных ресур​сов.

…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
1.2 Взаимоотношения службы снабжения с другими подразделениями предприятия

Таким образом, служба снабжения отвечает за своевременную и качествен​ную подготовку материальных ресурсов к производственно​му потреблению, для чего выполняет работы по распаковке, расконсервации, комплектовке, которые согласовываются с технологической службой предприятия.

Целенаправленный и экономный расход материальных ре​сурсов в цехах находится под постоянным контролем служ​бы снабжения и периодически проверяется путем ревизии материального учета. По результатам проверки принимают​ся конкретные меры по устранению вскрытых недостатков.

Работа органов МТО прямо или косвенно влияет на уро​вень основных технико-экономических показателей предпри​ятия.

К числу показателей МТО относятся количественные и качественные показатели плана завоза материальных ресур​сов (номенклатура, количество и стоимость материальных ресурсов); транспортно-заготовительные расходы (стоимость перевозки материалов до станции примыкания — расходы на доставку материалов до склада предприятия; наценки снабженческих и сбытовых организаций; расходы на тару и т.п.); расходы на хранение, выдачу в производство и отгруз​ку потребителю материальных ресурсов; административно-хозяйственные расходы (расходы на содержание аппарата отдела МТО) и т.п.

Основанием для положительной оценки деятельности ор​ганов МТО служат: отсутствие перебоев в снабжении произ​водства, сверхнормативных запасов и неликвидов, своевре​менное заключение договоров, снижение снабженческих зат​рат и т.д.

Исходя из всего этого, снабженческая деятельность переплетется с другими видами деятельности предприятия. Наиболее существенны ее связи с подразделениями планирования производства, а также маркетинговой,  сбытовой (часто эти две службы на предприятиях объеденены в одно подразделение) и финансовой службой. Организация взаимоотношений с данным отделом происходит на основе утвержденных нормативов. 

Проанализируем подробно систему взаимоотношений службы снабжения с данными подразделениями предприятия в процессе разработки плана технического обеспечения предприятия.

…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
Определение потребности в материальных ресурсах можно осуществить тремя методами: детерминированным — на основе планов производства и нормативов расхода; стохастическим — на основе вероятностного прогноза с учетом потребностей за про​шлые периоды; оценочным — на основе опытно-статистической оценки. Выбор метода зависит от особенностей материальных ре​сурсов, условий их потребления и наличия соответствующих дан​ных для проведения необходимых расчетов [2, c. 104].    
Наиболее распространен метод прямого счета, основанный на программе выпуска продукции и нормах расхода материалов на единицу выпускаемой продукции. Его называют поизделъным. Расчеты при этом методе производятся по формуле: …………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
Поиздельный и подетальный методы применяются для опре​деления потребности в сырье, основных и вспомогательных ма​териалах, входящих в состав выпускаемой продукции. Наи​большее применение эти методы нашли в электроэнергетике, машиностроении и металлообработке.

Методы прогнозирования потребности в материальных ресур​сах применяются при внедрении новой техники. Эта потребность складывается из потребности в материалах опытных производств, исследовательских лабораторий и технических отделов.

Статистические методы определения потребности в материаль​ных ресурсах основываются на использовании данных о фактиче​ском расходе материальных ресурсов за прошлые периоды с уче​том изменения структуры и объемов производства, а также норм расходов ресурсов, обусловленных использованием новой техники и совершенствованием организации производства. Потребность в материальных ресурсах определяется при этом по формуле: …………………………………………………………………………………….
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Баланс  материально-технического  обеспечения предприятия включает потребность в материалах на: …………………………………………………………………………………….
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Приведенный баланс материально-технического обеспечения служит инструментом логистического управления движением ма​териальных ресурсов на промышленных предприятиях.
Оставшиеся эта​пы планирования МТО предприятия: составление плана закупок материалов и стоимо​стный анализ заготовительной фирмы служба снабжения проводит самостоятельно, на основе проведенных исследований и полученной документаций.
2 Оценка системы взаимоотношений службы снабжения с другими подразделениями предприятия ОАО «Алтайвагон» в процессе разработки плана МТО
2.1 Характеристика предприятия

ОАО «Алтайский вагоностроительный завод» (сокращенно ОАО «Алтайвагон») расположен в городе Новоалтайске Алтайского края. Правовой статус предприятия – открытое акционерное общество. Страна регистрции предприятия – Россия. Завод имеет два филиала – в городах Рубцовске (основан в 2003 г.) и Кемерово (основан в 2004 г.). 

Основан завод в 1941 году при слиянии Алтайского деревообрабатывающего и эвакуированного Днепродзержинского вагоностроительного заводов. В 1945 году завод перешёл на ремонт товарных вагонов и производство двухосных 20-тонных платформ. В последующие годы проводилась реконструкция завода для увеличения выпуска различных грузовых вагонов. К началу 1992 завод выпускал крытые грузовые вагоны с уширенными дверными проёмами грузоподъёмностью 68 т.

На сегодняшний день завод является самым крупным в Новоалтайске (на долю машиностроения приходится около 52% всего промышленного производства города), одним из крупнейших заводов в Алтайском крае. Как одно из перспективных предприятий Сибири завод входит в холдинг «Сибирский деловой союз», объединяющий 35 крупнейших предприятий данного региона. 

Руководство фирмы осуществляет совет директоров акицонерного  общетсва. Общая численность совета - 24 человека. Председателем совета директоров является генеральный директор предприятия   Е. И. Ганеман. Одновременно Евгений Ганеман занимает сегодня пост исполнительного директора союза промышленников Алтая.
На предприятии (вместе с двумя филиалами — Рубцовским и Кемеровским) работают около 6 тыс. человек. В числе деловых партнеров «Алтайвагона» — ОАО «РЖД», ведущие промышленные предприятия и компании-перевозчики СНГ и стран дальнего зарубежья.
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Основную характеристику экономического развития завода за последние 2 года (2004-2005 г.г.) можно дать на основе изучения анализа баланса предприятия за эти годы (см. приложение  работы). Исходя из данного анализа, следует, что за данный период произошло значительное увеличение имущества предприятия, так, на 01.01.2005 года общая сумма капитала ОАО «Алтайвагон» составила 2,3 млрд. руб., увеличившись с начала года на 813,8 тыс. руб. (153,4%). 

Наибольшую часть в составе внеоборотных активов занимают  основные средства (здания, сооружения, машины, оборудование, инструмент, хозяйственный инвентарь, вычислительная техника, транспортные средства и прочие основные средства) и незавершенное строительство. Источники их формирования: прибыль, амортизационные отчисления, долгосрочные источники финансирования, финансовый лизинг, долевое участие в инвестиционной деятельности своих филиалов. Нематериальные активы представлены  товарным знаком.
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На протяжении нескольких последних лет ОАО «Алтайвагон» прочно закрепило за собой звание лидера алтайской экономики и уже три года подряд (2002 - 2005 г.г.) признается лучшим промышленным предприятием региона в разделе «Машиностроение». Стабильное развитие демонстрирует завод и в текущем году (август 2005 – апрель 2006 г.г.): за 9 месяцев было изготовлено 4822 новых вагона, количество отремонтированного подвижного состава за этот же период увеличилось на 175% (1501 единицу). Прибыль от продаж по итогам первого квартала 2006 года превысила плановые показатели на 28%. Рентабельность продукции увеличилась в 2,2 раза.

Важнейшим событием 2005 года для завода стало получение международного сертификата системы менеджмента качества, соответствующей ISO 9001. В сентябре 2005 г. завод посетила группа аудиторов немецкого сертифицирующего органа RV TUV (Technischer Uberwachungs-verien), которая дала положительное заключение. …………………………………………………………………………………….
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Впрочем, 2005 год вошел в историю завода не только переходом на международные стандарты работы. Важнейшими приоритетами была реализация инвестиционной программы по модернизации производства, разработка и постановка на производство новых видов продукции. В июне  прошлого года был получен сертификат на уникальную по своей конструкции платформу модели 13–2118, позволяющую перевозить одновременно по два сорокафутовых контейнера. …………………………………………………………………………………….
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Таким образом, на фоне достаточно сложного состояния алтайской промышленности очень ОАО «Алтайвагон» не только работает стабильно, повышает заработной платы, но и находит возможности для модернизации производства, разработки и выпуска новой, востребованной продукции. Производство на ОАО «Алтайвагон» развивается, наращиваются объемы выпуска продукции, решаются проблемы рабочих. Это результаты плодотворной совместной работы руководства предприятия, коллектива, ветеранов завода. 

Подводя итог данного раздела главы, в качестве основного вывода можно …………………………………………………………………………………….
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2.2 Оценка системы взаимоотншений службы снабжения с другими подразделениями предприяти в процессе разработки плана материально-технического обеспечения предприятия 
«Алтайвагон» - единственное предприятие в России и СНГ, выпускающее крытые цельнометаллические грузовые вагоны, предназначенные для перевозки тарных, штучных, пакетированных и других грузов.  Рубцовский филиал осуществляет выпуск вагонного литья для нужд головного предприятия и коммерческой реализации. В Кемерово осуществляется выпуск основной продукции — подвижного состава. Исходя из этого предприятий производящих аналогичные товары в нашей стране нет. Поэтому не имеет предприятие и конкурентов.
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В процессе производства товара используются новейшие материалы (усовершенствованные металосплавы, сталь и др.), качество котрых подтверждено мировыми стандартами. Для усовершенствования материалов и технологии производства на предприятии осуществляет свою деятельность научно-техническая лабаратория, в которой производятся научно-исследовательские констркуторские работы, направленные на постноянное улучшение качества производимой продукции. 
 Технология производства товара практичсеки полностью автоматизированна. Управляется процесс производства Автоматизированной системой управления основным производством (сокращенно АСУОП).

Усилиями специалистов ОАСУП были успешно разработаны и внедрены следующие системы: …………………………………………………………………………………….
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 Производственными оценками, в том числе оценкой себестоимости и др. занимается экономический отдел предприятия. В своей деятельности отдел ориентриуется как на мировые показатели цен на сырье и производимых из него товаров, так и на собственные исследования, экономические анализы и экспертные оценки.
При транспортировки товара используются железные контейнеры (для перевозки тележек, деталей вагонов и др), для перевозки вагонов используются железнодорожные платформы. Транспартировка товара осуществляется исключительно железнодорожным путем.
Для хранения товара непосредственно на заводе испульзуются крытые складские помещения ангарного типа и открытые складские площади.
Каналами сбыта непосредственно занимается отдел менеджмента под руководством отдела управления кацеством продукции.
Завод осуществляет гарантированный послепродажный сервис своей продукции. Непсоредственно гаранти качества на товары (вагоны) на сегодняшний день соствляет 10 лет, на тележки – 5 лет, на детали – аналогично гарантии на сам товар.

Имиджем и престижем, а также рекламой, проблемами рыночного успеха и неудач товара занимается также отдел менеджмента под руководством отдела управления кацеством продукции. Непосредственно об этом сказано выше – в характеристики предприятия.
Далее проведем оценку системы взаимоотношений службы снабжения с другими подразделениями предприятия в процессе разработки плана МТО. 
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Исходя из системы менеджмента качества ОАО «Алтайвагон», сформированы взаимоотношения отдела материально-технического снабжения с другими подразделениями. На основе этих взаимоотношений и по стандартам СМК создаются все необходимые расчеты, и организуется оперативное планирование материально-технического обеспечения предприятия. 

Организация данного планирования ведется, в первую очередь, посредством взаимоотношений отдела с руководством предприятия в целях координирования работы отдела МТС непосредственно с основным производством предприятия. Как уже было сказано выше, в соответствии с заданными стандартами для крупных промышленных предприятий отдел МТС получает от производственно-технического подразделения сведения о запасах на конец планового периода и заявку на прибретение товарно материальных ценностей (ТМЦ). Соответственно передает МТС отделу планирования производства ведомость движения ТМЦ по группам. Данное планирование осуществляется на заводе ежемесячно.
Руководству завода отдел регулярно передает рапорты работы службы снабжения, а также планы закупок для их утверждения. 

Таким образом, происходит доведение плана до рабочего места. В соответствии со сменным заданием службами цеха, участка с участием рабочих проводится оперативная подготовка - подбираются чертежи, техпроцессы,   (инструмент, оснастка, заготовки, детали).
3 Рекомендации по совершенствованию системы взаимоотношений службы снабжения с другими подразделениями предприятия
Несмотря на экономический рост, «Алтайвагон» все еще имеет некоторые  проблемы, в том числе – и в организации взаимоотношений службы снабжения с другими подразделениями. Для их решения, необходимо выделить основные, первичные проблемы. Устранение первичных проблем всегда содействует устранению многих второстепенных, вторичных проблем.

Анализ  содержания  системы взаимоотношений службы снабжения с другими подразделениями проводился также и путем анкетирования начальника отдела  МТС предприятия (Рукавиникова Л.Н.). В анкете был задан всего один вопрос – «назавите возникающие в отделе проблемы», ответы на вопрос даны в левой колонке нижепредставленной таблице.  Разработанные на основе полученных ответов  способы решения проблем представлены в правой части таблице  (см. таблицу 1). …………………………………………………………………………………….
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Решение всех данных проблем имеет важное значение в процессе взаимоотношений службы снабжения с другими подразделениями. Трудоемкость обработки информации, ручная обработка большого количества документов, циркулирующих на предприятии влечет за собой, как правило, возможные потери информации, возникновение ошибок, увеличение времени на обработку, что в свою очередь скажется на эффективности деятельности всего предприятия в целом.

Непрерывное усложнение процесса материально-технического снабжения требует все увеличивающихся затрат труда на его осуществление. Их можно и нужно решать только путем интенсификации процесса обеспечения производства промышленных предприятий материальными ресурсами, разработки и осуществления мероприятий по повышению эффективности и качества всех сторон деятельности органов снабжения. Применительно к процессу материально-технического снабжения эффективность и качество означают наиболее полное, своевременное, качественное, а также с наименьшими затратами трудовых, материальных и финансовых ресурсов выполнения всех функций этого процесса.

Непрерывное совершенствование обеспечения производства продукцией производственно-технического назначения оказывает влияние на улучшение экономических показателей производства.
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От состояния материально-технического снабжения зависит такой важнейший показатель производственной деятельности, как производительность труда. Непосредственное влияние материально-технического снабжения на производительность труда заключается в том, что сам процесс обеспечения производства материальными ресурсами требует определенных затрат времени работников самых разных специализаций. Поэтому создание на предприятии эффективной системы взаимоотношений службы материально-технического снабжения, с другими службами, установление рациональных связей между поставщиками и потребителями, механизация погрузочно-разгрузочных работ, внедрение электронно-вычислительной и другой техники будет не только способствовать повышению производительности труда в самой отрасли материально-технического снабжения, но и оказывать существенное влияние на ее повышение в народном хозяйстве.

Косвенное влияние материально-технического снабжения на производительность труда заключается в том, что этот показатель на предприятиях, в значительной степени зависит от состояния поставляемых сырья и материалов, а также от своевременности и комплектности поставки всей номенклатуры материальных ресурсов.

На производительность труда большое влияние оказывает степень обеспечения рабочих мест нужными в данный момент материалами. Отсутствие материалов часто служит причиной нарушения ритмичности в работе предприятий.
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Снабженческо-сбытовая служба  организации оказывают влияние на экономию материальных ресурсов. На всех стадиях процесса материально-технического снабжения имеются большие возможности для экономии материалов.  В процессе планирования выявления истинной потребности в сырье и материалах способствует правильному их распределению и предотвращает потери, возникающие, с одной стороны, вследствие  завышения потребности по сравнению с фактической, которое приводит к образованию сверхнормативных и излишних запасов, а с другой – занижения потребности, которое приводит к дефициту и недостаче материалов, к необходимости их замены.
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Одной из важнейших задач материально-технического снабжения является …………………………………………………………………………………….
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В связи с этим одним из основных направлений совершенствования материально-технического снабжения является разработка и осуществление …………………………………………………………………………………….
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Для улучшения состояния и использования материальных ресурсов необходимо …………………………………………………………………………………….
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Следовательно, необходимым условием, при котором имеет смысл говорить о совершенствовании системы взаимоотношений службы снабжения с другими подразделениями, является наличие четких, ясных, измеримых и понятных всем миссии и целей деятельности отдела материально-технического снабжения.
Заключение
В заключении работы необходимо подвести итоги и сделать основные выводы проведенного исследования.
Изучение теоретических основ функционирования службы МТС, а также анализ системы взаимоотношений службы снабжения с другими  подразделениями организации в процессе разработки плана МТО  позволяет сделать следующие важные выводы:
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Полученные в ходе анализа данные убедительно свидетельствуют о том, что исследуемая организация является стабильно работающим промышленным предприятием, находит возможности для модернизации производства, разработки и выпуска новой, востребованной продукции. Производство на ОАО «Алтайвагон» развивается, наращиваются объемы выпуска продукции, решаются проблемы рабочих. Работа отдела МТС предприятии налажена четко по современных мировым стандартам.
Несмотря на это в отделе МТС предприятия обнаружены некоторые проблемы, самая существенная из которых - большие трудозатраты на обработку всей поступающей в нее информации и вследствие этого низкая производительность деятельности всего отдела в целом. 
В связи с выявлением проблем в третье главе работы были предложены рекомендации по усовершенствованию работы данного отдела. 

Таким образом, в процессе работы была доказана гипотеза исследования, а именно – создание на предприятии эффективной системы взаимоотношений службы материально-технического снабжения, с другими службами, будет не только способствовать повышению производительности труда в самой отрасли материально-технического снабжения, но и оказывать существенное влияние на повышение эффективности предприятия в целом.
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Приложение
Структура  бухгалтерского баланса ОАО «Алтайвагон» за 2004 - 2005 год:



