1. Сведения о компании «ЦЕПТЕР ИНТЕРНАЦИОНАЛЬ»

«Цептер Интернациональ» является компанией по производству и продаже высококачественных потребительских товаров. 

Продукция Цептер, в основном, распространяется путем прямых продаж через сеть торговых представителей, насчитывающей 120000 человек в более, чем 50 странах мира. Кроме того, более 50 эксклюзивных магазинов Цептер открыты в самых престижных районах  Парижа, Монте-Карло, Милана, Чикаго, Ванкувера, Афин, Праги, Будапешта, Москвы и Киева.  Общие торговые площади насчитывают более 250000 м2  

Компания  «Цептер Интернациональ» достигла значительных успехов в улучшении жизненного уровня миллионов людей во всем мире и стала символом здорового образа жизни,  красоты и совершенства. 

На 7 заводах, расположенных во Франции, Германии, Италии с использованием новейших технологий, производятся высокотехнологичные, эксклюзивные товары Цептер, которые отличаются высоким качеством, современным дизайном и мастерством исполнения. 

На сегодняшний день насчитывается более 130 000 000 людей, посетивших презентации изделий «Цептер», более 120 000  торговых представителей во всем мире, более 10 200 000 подписанных контрактов.

Компания «Цептер Интернациональ» оказывает значительную спонсорскую поддержку важным спортивным мероприятиям, среди них:

· Гран-при гонок Формула 1

· Чемпионат мира по катерному спорту Формула 1 

· Международный легкоатлетический турнир Herculis Zepter

· Турнир звезд легкой атлетики

· Чемпионат мира по хоккею

· Чемпионат мира по баскетболу 

· Открытый чемпионат Монте Карло по теннису

· Турнир по теннису серии АТП

· 1-й турнир по гольфу для знаменитостей серии Masterclass

· Международный легкоатлетический турнир «Цептер – Звезды шеста»

Цептер является также спонсором известного мероприятия «Лауреаты музыкальных премий мира».

Лица, представляющие компанию «Цептер Интернациональ» во всем мире – 35-кратный рекордсмен мира  Сергей Бубка, известный гонщик «Формулы 1» Педро Дениз, чемпион мира по гонкам на катерах Гуидо Капеллини, г-жа Аранткса Санчес-Викарио – одна из десяти наилучших теннисисток мира, а также другие выдающиеся личности спорта и шоу-бизнеса.

За 8 лет деятельности в Украине компания «Цептер Интернациональ» открыла свои представительства в 46 городах. Наряду с многочисленной сетью торговых, насчитывающей более 10 000 представителей, в крупнейших городах Украины – Киеве, Одессе, Днепропетровске, Харькове и Львове, успешно работают 5 эксклюзивных салонов-магазинов.
Разносторонняя деятельность компании «Цептер Интернациональ» в Украине была по достоинству отмечена различными наградами, премиями и дипломами: 

международная премия Украинской Экологической Академии наук «За европейское содружество» (3 октября 1998г.), 

награда «Хрустальный Рог изобилия» и диплом Всеукраинской акции «Золота фортуна» Всеукраинского открытого рейтинга популярности и качества «Колесо Фортуны»  в номинации «Лучшая торговая марка» (6 октября 1999г.), 

диплом Всеукраинского конкурса «Бренд года 2000» и кубок в номинации «Народное признание» (21 апреля 2001г.)

Благодарность за высокий уровень налоговой культуры и добросовестное выполнение на протяжении 2000 года налоговых обязательств от Киевской городской администрации Государственной налоговой администрации г. Киева.

2. Философия ЦЕПТЕР

Президент компании «Цептер Интернациональ», г-н Филипп Цептер, является не только ее учредителем, но и основателем философии Цептер  – философии здорового образа жизни и совершенства, направленной на сохранение здоровья и благосостояния настоящего и будущих поколений, а также на решение экологических проблем. 

Девиз компании – «Здоровье и красоту - в каждый дом, каждую семью».

3. Цели маркетинговой и рекламной деятельности

1. Создать в сознании потребителей образ продукции Цептер как системы ценностей, необходимой и присущей людям, которые заботятся о своем здоровье и стремятся повысить качество жизни своей семьи, уделяя при этом особенное внимание вопросам здорового питания, чистой воды, профилактики заболеваний с использованием последних передовых технологий, вопросам красоты, а также стремятся к созданию комфорта и уюта в доме и беспокоятся о его безопасности.

2. Повысить доверие и приверженность к марке Цептер.

3. Поддерживать имидж фирмы «Цептер» как крупнейшей динамично развивающейся компании, которая работает по системе личных продаж, располагая собственным производством в Европе; которая с помощью своей высококачественной продукции пропагандирует здоровый образ жизни, а также помогает миллионам людей во всем мире повысить свое благосостояние, становится надежным партнером в жизни и бизнесе.   

4. Инструменты маркетинговой и рекламной деятельности
1. Размещение имиджевой рекламы и публикаций в рейтинговых печатных изданиях

2. Размещение рекламных постеров на биг-бордах в девяти крупных городах Украины (Киев, Донецк, Харьков, Днепропетровск, Львов, Винница, Кривой Рог, Симферополь, Одесса)

3. Трансляция информационных программ на ТВ (кулинарные шоу, медицинские программы, новостийные сюжеты)

4. Проведение рекламных кампаний на радио (информация о продукции и специальные предложения по ценам на продукцию)

5. Проведение специальных мероприятий, направленных на стимулирование продаж и  повышение узнаваемости марки Цептер  (конференции практикующих врачей, пресс-конференции, потребительские конференции, стимулирующие мероприятия и трейнинги для сотрудников)

6. Изготовление  разнообразной полиграфической продукции (листовки, книги презентаций по группам товаров, специальные условия продаж, условия лотереи и т.д.)

География: вся Украина

5. Описание потребительской аудитории

Основная целевая группа аудитория Цептер (по демографическому признаку) женщины - мужчины 25-50 лет –  с доходом средним и выше среднего, семейные,  ведущие здоровый образ жизни, беспокоящиеся о своем здоровье и о здоровье членов своих семей на уровне профилактики. Кроме физических лиц, потребителями продукции Цептер являются также салоны красоты, специализированные клиники, фитнес-клубы, рестораны, бары, гостиницы и др.

Однако, демографическое описание каждой целевой группы может варьироваться относительно группы потребляемых товаров. 

	Группа товаров
	Потребители (физические лица)
	Возраст
	Компании потребители

	Stainless Steel
	Женщины
	25-60
	Рестораны, бары

	Vita/Bioptron 
	Мужчины и женщины
	25-60
	Салоны красоты, клиники, фитнес-клубы

	Cosmetics/Make up
	Женщины
	20-45
	Салоны красоты

	Vacsy
	Женщины
	30-45
	

	Eco
	Мужчины и женщины
	30-55
	Рестораны, бары, гостиницы

	SpyTel (
	Мужчины и женщины
	25-55
	


( Характеристики предполагаемых клиентов (SpyTel - новый товар)

6. SWOT анализ маркетинговой деятельности

	Сильные cтороны
	Слабые cтороны

	· Высококачественные потребительские товары, широкий ассортимент которых может удовлетворить самого требовательного клиента

· Наличие эксклюзивных высокотехнологичных товаров (Bioptron, Vacsy), не имеющих аналогов на Украине 

· Имидж компании, следование четкой философии Цептер во всем мире  

· Наработанные и преданные клиенты (особенно важно при выведении на рынок новых продуктов)

· Широкая сеть профессионально подготовленных торговых представителей 

· Система продаж – классическая домашняя презентация

· Наличие сервисных центров во всех крупных городах Украины 

· Наличие бюджета для продвижения товаров

· Отсутствие реальных конкурентов по некоторым группам товаров (Bioptron, Vacsy,  SpyTel)

	· Широкий ассортимент продукции, как следствие – ограниченные возможности маркетингового бюджета для продвижения всех продуктовых линий

· Отсутствие специалистов по маркетингу в региональных представительствах, и как следствие, невозможность эффективного осуществления рекламных акций  

· Сильная конкуренция для некоторых групп товаров (Cosmetics, Make up, Cleansy, Eco)

	Возможности
	Угрозы

	· Расширение рынка перспективных товаров: Bioptron, Vacsy, Cleansy, SpyTel, Eco
· Привлечение новых торговых представителей

· Поиск новых клиентов для всех торговых программ «Цептер Украина»

· Повышение доверия и узнаваемости  марки Цептер на Украине

· Увеличение прибылей


	· Риски, связанные с внедрением на совершенно новые, неразвитые рынки (напр., рынок охранных сигнализаций) 

· Изменение в экономической политике и налоговом законодательстве

· Изменение законодательства, регулирующее прямые продажи


7.  Конкуренты компании 

Металлическая посуда и кухонные принадлежности

На рынке Украины представлены несколько марок металлической и посуды и кухонных принадлежностей: Ibko (Италия), Amway (США), Tutto (Италия),  Tescoma, Berghoff. Однако, только посуда Amway обладает функциональным преимуществом: она может использоваться для приготовления пищи на индукционных (магнитных) плитах, которые встречаются очень редко. Главным преимуществом посуды Цептер перед основными марками-конкурентами Ibko, Amway, Tutto является использование при производстве первичных сплавов, а также 4-х ступенчатое компьютерное тестирование сырья, а не только готового изделия. 

Cleansy
Самые крупные производители пылесосов, представленные на украинском рынке:  Rainbow (США), Thomas (Германия), Siemens (Германия), Delonghi (Италия), LG (Корея), Samsung (Корея),  Philips (Голландия), Electrolux (Швеция). 

Vacsy 

На рынке Украины не представлены компании-производители идентичных систем вакуумного хранения продуктов. 

Биоптрон

Поскольку Bioptron является эксклюзивным продуктом, на рынке Украины не существует компаний-производителей идентичных товаров. 

Косметика 

На рынке присутствуют множество зарубежных и местных компаний – производителей косметических средств, солнцезащитной и декоративной косметики. Самые крупные из них: Estee Lauder, Clinique, Clarins, Nina Ricci, Chanel, Nivea.  

Eco
На рынке Украины представлены около 15 производителей (местных и зарубежных) систем очистки воды с помощью обратного осмоса. При этом всего лишь 10-20% фильтров производятся на Украине. Самыми главными конкурентами систем очистки Цептер, особенно в ценовом соотношении, являются американские марки Instaline (максимальная стоимость $420), а также Ecowater (средняя стоимость $380).

SpyTel
На данный момент, на Украинском рынке присутствует небольшое количество охранных систем разнообразного назначения импортного и локального производства. Наиболее известные на Украине импортные производители охранных систем  для помещений физических лиц включают в себя: Crow, Elect Line, Everday, Sys Sensor, Jablotron, Garrison, Selco, Napco, Satel, ITV, Cisa, Bon. Syst; среди локальных отечественных систем выделяют три основных: Артон, ВенБест, и АДТ. Число компаний дистрибьюторов охранных систем и предоставляющих услуги установки и подключения охранных систем варьируется в количестве 30 компаний в Киеве, большинство из которых специализируются исключительно на работе с юридическими лицами (охрана офисов, магазинов, учреждений и т.д.) и только около десятка на установке сигнализации в квартирах. 

Все перечисленные марки не являются прямыми конкурентами SpyTel. Единственный прямой конкурент - компания «Партнер», производящая систему Рэкс, которая, однако, официально не зарегистрирована (стоимость 1 300 грн).  Также существует модуль дозвона Satel,  использующий мобильную связь - его стоимость составляет 540 долларов.

Конкуренты по системе продаж
Avon, Oriflame, Faberlic, Mary Kay, Amway.

