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Введение
В настоящее время Интернет стал средой, в которой современный бизнес может активно решать такие задачи как рекламирование товаров и услуг, реализация продукции через Интернет-магазины.
Актуальность темы лучше всего показать при помощи статистических данных. Среднегодовые темпы роста сети Интернет в Украине находятся на уровне 40% (председатель Госкомсвязи и информатизации Олег Шевчук), что соответствует среднемировому и среднеевропейскому уровням прироста (50-55%). Исследование, проведенное в 2007 году компанией «TNS-Украина», говорит о 7 млн. активных пользователей с проникновением в 18% по всей Украине и 48% в крупных городах. 

Вышеперечисленные статистические данные говорят об огромнейшем и постоянно растущем потенциале ресурсов Интернета, который можно и необходимо использовать для успешного ведения бизнеса. 

Кроме того, растущая занятость населения и потребность в сокращении времени на покупки значительно повышает интерес к электронной торговле. 

Цель представленной курсовой работы заключается в исследовании организации и автоматизации рекламной и торговой активности в среде Интернет.

К основным задачам данной работы можно отнести:

рассмотрение понятия «Интернет-реклама» и подходов к классификации ее видов, сущности и структура системы торговли через Интернет;
исследование динамики развития рекламной и торговой деятельности в Интернет в нашей стране;

изучение процесса организации рекламной деятельности и электронной коммерции в Интернете;

рассмотрение современных способов автоматизации электронной торговли.

1.  Теоретические аспекты исследования понятий рекламы и торговли в компьютерной сети Интернет
1.1. Сущность и виды рекламы в Интернете
Дадим определение понятию «Интернет-реклама». Словарь по экономике и финансам «Глоссарий.ру» определяет Интернет-рекламу как рекламу в сети, обычно имеющую двухуровневый характер:
1 - рекламный носитель: внешняя реклама, размещаемая рекламодателем у издателя;
2 - непосредственно сайты рекламодателя [15]. 
Рассмотрим различные подходы к видам Интернет-рекламы. В энциклопедии «Википедия» выделяют медийную и контекстную рекламу, а другие виды рекламы в Интернете считаются,  как правило совмещающие признаки медийной и поисковой рекламы или же переносят эти признаки в смежные с размещением на интернет-страницах области: так, видами интернет-рекламы считаются размещение рекламы в рассылках по подписке и размещение рекламы в клиентах программ, установленных на рабочей станции пользователя.

Медийная реклама — 00з00щ0000 т0кст0в0-г00ф0ч0ск0х 00к0000ых 00т000000в 00 с0йт0х, п00дст0в0яющ0х с0б0й 00к0000ую п00щ0дку. П0 000г00 п00з00к00 00000г0ч00 00к0000 в п0ч0т0ых С00. 0д00к0, 0000ч00 у б000000 г0п00ссы0к0 0 в0з00ж00сть 0000000в0000г0 0з0б00ж000я з00ч0т00ь00 00сш00яют в0з00ж00ст0 в0зд0йств0я 00д0й00й 00к000ы. К0к п00в000, 00д0й00я 00к0000 0000т ф000у б0000000й 00к000ы.

Контекстная реклама — 00зм0щ0000 00кс0000-г00ф0ч0ск0х 00кл0м0ых м000000л00 0яд0м с 00зуль0000м0 000ск0 00 с0й00х, 000дл0г0ющ0х 00льз00000лю фу0кц0ю 000ск0. Д0м00с000ц0я 00х 0л0 00ых 00кл0м0ых с00бщ000й з000с00 00 000ск000г0 з0000с0 00льз00000ля. К0к 00000л0, 000ск000я 00кл0м0 0м000 ф00му 00кс0000й 00кл0мы.
Романов А.А. к основным видам рекламы в Интернете относит: 

- рекламу на сайте; 

- баннерную рекламу; 

- электронная почта (E-mail); 

- рекламу в группах новостей (Usenet); 

- рекламу в системе электронной торговли;

Корпоративный web-сервер или web-сайт с00ду00 счи000ь г0000ым м0с00м и с00дс000м  00зм0щ00ия  00к00мы  0  И0000000.  Э00  с0мый с0000м000ый,  уд0б0ый, п00сп0к0и00ый и у0и000с00ь0ый с000ис с00и И00000000. 00  00г0, 0 к000ч00м сч000, 00иб0000 ч0с00 ссы00ю0ся п0и п0000д00ии 00к00м00й к0мп00ии, и п0и 0г0 00су0с00ии 00к0я к0мп00ия 00 м0ж00 счи000ься эфф0к0и000й. И00000к0и00ы0 уз0ы www 0б0сп0чи00ю0 п00ьз000000ям д0с0уп к и0ф00м0ции 0 п00дук00, ус0уг0м, с000ис0ым с0ужб0м, п0з000яю0 быс000 и уд0б00 0ф00ми0ь 00 0их з0к0з. П0с00и000и 00к0000ых  уз000  им0ю0  00зм0ж00с0ь  0с000и0ь  с00и  к0мм00000ии,  з0п00си0ь  д0п000и000ь0ы0 с00д00ия, 0с0упи0ь 0 п000писку п0 э00к000000й п0ч00 и  д0ж0 п00к000000и00000ь х0д исп00000ия з0к0з0. Э00к000000я 00к00м0 00 web-с000000х и00гд0 00зы00ю0 00к00м0й п0 п0и0ципу «п0их0ди00 к 00м». З00000ы 00 00к00му 0 www з00им0ю0 0с00000й уд00ь0ый 00с 0 0бщ0й  с00ук0у00  з00000  И0000000-00к00мы.  00к0000ы0  сп0ци00ис0ы 

0ц00и00ю0 00с0 э00г0 0ид0 з00000 к0к эксп0000ци00ь0ый [13]. 
Баннерная реклама.

Б0000000я 00к00м0 0с0000ся с0г0д0я 0д0им из с0мых п0пу0я00ых и эфф0к0и00ых сп0с0б00 п0и000ч00ия п0с00и0000й 00 web-с0й0. К00м0 00г0, 000 с0ужи0 х000шим и0с00ум0000м имидж000й 00к00мы.

Б00000 п00дс0000я00 с0б0й г00фич0ск00 из0б00ж00и0, к000000 п0м0щ000ся 00 web-с0000иц0 изд0000я и я00я00ся гип00ссы0к0й 00 с00000 00к00м0д0000я. 00иб0000 ши00к0 00сп00с000000ы б00000ы 0 ф00м000 GIF и0и JPG, х00я 0с0 ши00 исп00ьзую0ся и д0уги0 ф00м00ы и 00х0000гии, 00п0им00, ShockWave и0и Java. 

00иб0000 00сп00с000000ы б00000ы 00зм000м 468 60 пикс0000. 00д0 00м00и0ь, ч00 э00 д000к0 00 0ди0с00000ый их 00зм0ж0ый 00зм00. Чис00 00з000ид00с00й б0000000, 00х0дящих п0им0000и0 0 00к00м0, п0 00з0ым 0ц00к0м д0с0иг000 с0г0д0я 00ск00ьк0 с0000. П0и 0с0м 00уд0бс000 сущ0с000000ия 00к0г0 б00ьш0г0 к00ич0с000 их 00з000ид00с00й, п00ц0ссы с000д000из0ции 00х0дя0ся 0 00ч00ь00й с00дии с000г0 00з0и0ия.

00сьм0 у00ж00мы0 0бщ0с00000ы0 00г00из0ции 0м00ик00ских изд00000й и 00к00м0д00000й — Internet Advertising Bureau (www.iab.net) и CASIE (The Coalition for Advertising Supported Information & Entertainment), п00д00г0ю0 0с0м п0ид00жи000ься 00иб0000 п0пу0я00ых 00зм0000. С0мы0 00сп00с0000000ы0 00зм00ы б0000000, п0 м000ию исс00д0000000й IAB, п00дс000000ы в табл. 1.1.1.
Таблица 1.1.1. Наиболее широко используемые виды баннеров

	Размер (в пикселах)
	Тип баннера

	468 60
	Полноразмерный баннер (Full Banner)

	234 60
	Половинный баннер (Half Banner)

	125 125
	Квадратный баннер (Square Banner)

	120 90
	Кнопка #1 (Button #1)

	120 60
	Кнопка #2 (Button #2)

	88 31
	Микрокнопка (Micro Button)

	120 240
	Вертикальный баннер (Vertical Banner)


Одной из важных тенденций развития рекламы в Интернете является использование новых форм и технологий рекламы. Основная причина перемен в снижении эффективности существующих рекламных технологий и более внимательное отношение к интересам рекламодателей. Новые рекламные технологии объединяет уход от стандартной баннерной рекламы в сторону классической традиционной рекламы с ярким содержанием и высокой информационной насыщенностью.

Приведем несколько примеров новых технологий.

Shockwave Flash я00я00ся 00з00б00к0й к0мп0000 Macromedia. П0з000я00 с0зд0000ь 000000к0000ы0 б00000ы. К 00 п000мущ0с000м 0000с00ся:
·  п0дд00жк0 00к00000й г00ф0к0, ч00 п0з000я00 п00 м000м00ь00м 00зм000 б000000 с0зд0000ь 000м0ц0000ы0 эфф0к0ы, п000з00д00ь м0сш00б00000000, 00б0000ь с 00з00ч0ым0 с00п00ям0 п00з00ч00с00 0 с00ж0ым0 г00д00000ым0 з0000к0м0;
·  000000к00000с0ь, п0ск00ьку э00м000ы б0000000, с0зд000ых п0 00х0000г00 flash, м0гу0 000г000000ь 00 д00ж0000 мыш0 0, к0к с00дс0000, с0д00ж00ь 00з00ч0ы0 00ды э00м00000 к000000я 0 00з000б00з0ы0 м00ю;
·  п0дд00жк0 з0ук0, 00п00м00, сущ0с00у00 00зм0ж00с0ь п000г0ы0000я 00д00ь0ых з0ук00ых 000ы0к00 п00 00ж0000 000000к00000й к00пк0 00 б000000 000 ц0к00ч0ск00 п000г0ы00000 к0000к0й ф00000й музык0, з0ук0 п00 э00м м0гу0 з0г0уж00ься 0м0с00 с б000000м 000 п0дг0уж00ься с с000000;
·  00зм0ж00с0ь д000м0ч0ск0й з0м00ы с п0м0щью ус0000000000м0й 00 с000000 п00г00ммы Macromedia Generator с0д00ж0000 б000000 — 00кс00, к000000к, ссы00к 00 URL 0 д0уг0х э00м00000 0д00жды с0зд0000г0 б000000.
Superstitials является разработкой компании Unicast. П00дс0000я00 с0б0й с000г0 00д0 0000к, з0г0уж00мый 0 ф00000м 00ж0м0 0 п0к0зы000мый п00ьз000000ю 00 000м0000м 00б0ч0м 0к00. 0б00д000 д0с0000ч00 0ыс0к0м к0ч0с000м. К00м0 00г0, 00х0000г0я п0з000я00 с0б0000ь с0000с00ку. 000 сущ0с00у00 уж0 00ск00ьк0 000, 0д00к0 п0к0 з000м000 00б00ьшую д00ю 0ы0к0 00к00мы 0 000000000. 0с00000я п00б00м0, с0яз0000я с п0к0з0м 00к00мы, с0зд0000й п0 д0000й 00х0000г00, с0с0000 0 000бх0д0м0с00 д00000ь00г0 00х0жд000я п00ьз000000я 00 с0й00, д0я п0дк0чк0 к0д0 б000000.

Videobanner является разработкой компании VideoBanner.com. П00дс0000я00 с0б0й 00д00-0000к 00у000 0быч00г0 б000000, с00бщ000я э00к000000й п0ч0ы 000 д0уг0г0 00с0000я. Б00000 с 0к00м д0я 0000к0 м0ж00 0м00ь 00зм00 00 80х60 д0 160х120 п0кс0000. 00зм00 п000г0ы00000я с0с0000я00 чу0ь б00ьш0 8Kb, 0 с0м0 0000к0 м0гу0 бы0ь 000г0000ч0000й п00д00ж0000ь00с00. Д0000я 00х0000г0я с00м0с00м0 с б00ьш00с000м с0й000 0 б000000ых с0с00м.

ScreenGlide является разработкой компании ScreenGlide. П00 0000д0000 ку0с000 00 п0000ч0ый б00000, 00 эк0000 п00ьз000000я п0я00я00ся 00000 0з0б00ж0000, з0д00000 00к00м0д00000м, к000000 з00ч0000ь00 п000ыш000 00зм00 п0000ч00г0 б000000. 000 0сч0з000, к0гд0 ку0с00 у00д00ся с 0000г0 п00я 000 д00к00000у00ся 00ым сп0с0б0м. П000мущ0с000м 00х0000г00 я00я00ся б00ьш0й 00зм00 00к00мы, 00су0с0000 000бх0д0м0с00 0 щ00чк0 00 б000000, 0г0 0к0000ц0я п00ьз0000000м, 00су0с0000 д0п0000000ь00 00к0ы00ющ0хся 0к00, с00м0с00м0с0ь с б00ьш00с000м с0й000 0 б000000ых с0с00м, 00зм0ж00с0ь 00ч00й ф0кус0000к0 00к00мы 0 п00уч000я с0000с00к0.

0с000000 000м0000 00 0с0х п00дс0000000ых 00х0000г0ях 00к00мы уд00я00ся 0сп00ьз00000ю му0ь00м0д0й0ых 00зм0ж00с00й с00ды 00000000, п0э00му 000ы0 00ды 00к00мы ч0с00 00зы00ю0 «rich-media». К0к с00дс0000, 0 б00ьш00с000 п0000д000ых 00000000х 00х0000г0й д0с0000ч00 0с000 0с0000 00п00с 0 к00000х д0с0уп0 0 00000000[5]. 

Следуя новым направлениям развития рекламы в Интернете в августе 2001 г. IAB определило новые стандарты для использования новых видов мультимедийной рекламы. Основная причина принятия открытых стандартов – закрепление наработок рынка рекламы в Интернете на настоящий момент. Необходимо отметить, что принятые стандарты носят рекомендательный характер. Подробную информацию о них вы можете найти на сайте этой организации - www.iab.net. 

Описанные виды рекламы показывают основную тенденцию дальнейшего развития — повышение качества рекламы. Таким образом, при дальнейшем увеличении количества пользователей и скорости доступа в Сеть, реклама в Интернете вполне может превратиться в полноценный аналог телевизионной рекламы с присущими Интернету преимуществами — интерактивности и точной фокусировке рекламы.

[17].
Реклама в группах новостей (Usenet). 

Г0уппы 0000с00й, с0000ы0 0000с00 000 0000к00ф0000ц00 (Usenet) 0щ0 0д00 0з 00ж00йш0х с0000с00 000000000, 0000сящ0йся 000яду с э00к000000й п0ч00й к 0000ж000ым с0000с0м (00 0с0ь п00дп000г0ющ0м 0000ч00 000м0000г0 00г0 м0жду з0п00с0м 0 п00уч0000м 00ф00м0ц00). 

Э00 с000г0 00д0 г0з000 000 э00к000000я д0ск0 0бъя00000й 0 к0мпью0000ых с00ях, 00ф00м0ц0ю 0 к0000ых (0к0юч0я 00к00м0ую) 0 ф00м0 с0000й, с00бщ000й 000 0бъя00000й м0гу0 00зм0щ00ь 0юбы0 ф00мы. 0 0000ч00 00 э00к000000й п0ч0ы, 0000к00ф0000ц00 000000000000ы, к0к п000000, 00 00 00д000ду00ь00г0 (п0 п000ц0пу «00 0д00г0 к 0д00му»), 0 00 к0000к00000г0 п00ьз000000я - г0уппу 0д00с0000, «0ып0сы00ющ0х» д000ую 0000к00ф0000ц0ю («00 0д00г0 к м00г0м»). К0ждый уз00 с000, п00уч00ш0й 00000 с00бщ0000, п000д000 0г0 0с0м уз00м, с к0м 00 0бм0000000ся 0000с0ям0. 
0 0бсужд0000 00мы 0000к00ф0000ц00 м0ж00 уч0с000000ь м00ж0с000 0юд0й 00з000с0м0 00 00г0, гд0 000 00х0дя0ся ф0з0ч0ск0. 0000с00 00зд0000ы п0 00000х0ч0ск0 00г000з00000ым 00м000ч0ск0м г0упп0м, 0 0мя к0жд0й г0уппы с0с0000 0з 0м00 п0ду00000й. Сущ0с00ую0 г00б00ь0ы0 0 00к00ь0ы0 (д0я к0к0й-00б0 00г000з0ц00, с0000ы 000 с000)  00000х00.  00п00м00,  00000х0ч0ск00  00з00000  к00ф0000ц00 comp.sys.windows.setup. 0к0юч000 0 с0бя 00з0000я: 
comp. - Группа — компьютеры. 

sys. - Подгруппа — операционные системы. 

windows. - Конкретнее — операционная система Windows. 

setup. - Еще конкретнее — установка данной ОС. 

    Набор групп, который получает локальный сервер Usenet, определяется администратором этого сервера и наличием этих групп на других серверах, с которыми обменивается новостями данный сервер.   Количество тем различных телеконференций достигает десятков тысяч и их информация обращена на различную аудиторию. Некоторые телеконференции специально предназначены для помещения рекламной и коммерческой информации. Оплата передаваемых рекламных сообщений  может производиться пропорционально их постраничному объему или объему в байтах.  

Usenet бу000 00з00000ся 0щ0 д0 п0я00000я WWW, 00, к с0ж00000ю, з0м0000 000д00ц0я п0с00п0000г0 с00ж000я к 00му 000м000я п00ьз0000000й, ч00 уж0 00м0ч000сь 00000. 0 б00ьш0й с00п000 э00 0ыз0000 00м ф0к00м, ч00 сп0мм00ы 0 п000ую 0ч000дь 000кую0 0м0000 Usenet 0 00 0д00 д0йс000000ь00 п000з00 с00бщ0000 п0 00м0 п00х0д00ся пя0ь п0с0м с0 сх0м0м0 быс000г0 0б0г0щ000я 0 00к00м0й п0000с0000000. 00см000я 00 э00, 0з д0ся0к00 0ысяч д0йс00ующ0х к00ф0000ц0й Usenet п0к0 0щ0 м0ж00 00й00 г0уппы, уч0с000 0 к0000ых п000з00 д0я 00к00м0д00000й. 
Реклама в системе электронной торговли.

Такое выделение вида Интернет-рекламы обусловлено спецификой и определенной обособленностью данной системы коммерческих мероприятий, включающей в себя ряд последовательных операций: 

1. Передачу рекламно-информационного сообщения в коммерческую информационную систему. 

2. Передачу заказа от покупателя, «среагировавшего» на данную  информацию. 

3.  Оплату  за  приобретение  какой-либо  продукции  (товаров)  по электронным картам. 

В качестве товара в системе электронных торгов могут выступать  различного рода информация, передаваемые по сети средства программного  обеспечения,  продукция,  товары  и  услуги.  Основной  проблемой при организации электронной торговли является обеспечение безопасности передаваемой информации и прохождения электронных платежей. Коммерческие сети, помимо передачи рекламной информации широко используются для ведения деловых переговоров, установления контактов и заключения сделок. 

Главные проблемы развития данного вида отечественной рекламы состоят в высокой стоимости предоставляемых услуг, а также неэффективных системах защиты передаваемой информации и платежей [8].
Электронная почта (E-mail). 
Сюд0 0х0дя0 сп0ск0 00ссы0к0, д0скусс0000ы0 00с0ы 0,  00зум000ся, 00д000ду00ь0ы0 п0ч000ы0 с00бщ000я. П00  ум000м  0сп00ьз000000  e-mail  м0ж00 д00ь 0щ0 0д00 эфф0к0000ый 00с00ум000 п00д00ж000я к0мп0000 000 web-с000000  0 00000000.

П000мущ0с000 e-mail 00к00мы 0ч000д0ы:

1.  э00к000000я  п0ч00,  п0я000ш0яся  з0д00г0  д0   00з00б00к0   WWW   0с0ь п00к00ч0ск0 у 0с0х п00ьз0000000й с000;

2. e-mail 00б00000 00п0ямую 0 д0с00г000 к00к00000 0уж00г0 п00ьз000000я;

3.  д000 00зм0ж00с0ь п00с000ф0ц00000000г0 0б00щ000я;

4. б00г0д00я ч00к0му 00м000ч0ск0му д00000ю сп0ск00 00ссы00к 0  д0скусс0000ых 00с000 м0ж00 00зд0йс000000ь 0м0000 00 000000сующую ц0000ую 0уд00000ю;

5. 000000с000 с 00чк0 з0000я п00уч0000я с00бщ0000 м0ж00 бы0ь  00сп00с0000000 с00д0 0г0 к0000г 0 з00к0мых;

6. 00к00к  00  п00000ь00 00зм0щ000ую 00к00му  0  e-mail  0ыш0,  ч0м  00к00к  б0000000,  0  ч00  с0м00 г000000,  0ыш0  к0ч0с000  п000х0д00   00   с0й0   00к00м0д0000я;

7. с0йч0с,  к0гд0  б00ьш00с000  п00ьз0000000й  0м0ю0   п0ч000ых   к0000000 п0дд00ж000ющ0х  ф00м00 HTML-п0с0м,  д0я 00к00м0д0000я   с0000 00зм0ж0ым 00зм0щ0000 00 000ьк0 00кс0000й, 00 0 г00ф0ч0ск0й  00к00мы  (0  ч0с000с00, б0000000), 0 00кж0 уч00 00 эфф0к00000с00 (0.0. с0000  00зм0ж0ым  00с00ж0000ь к00-00 п000х0д00 00 с0й0 00к00м0д0000я п0 ссы0к0 0 п0сьм0).

Сущ0с00у00 0яд эфф0к0000ых 0 00 000уш0ющ0х э00ку п000д000я 0  с000  м000д00 0сп00ьз00000я e-mail 0 к0ч0с000 00с00ум0000 00к00мы.

1. Сп0ск0 00ссы0к0. 0 000000000 сущ0с00у00 м00ж0с000 сп0ск00 00ссы0к0, к0000ы0 п0с0ящ00ы с0мым 00з00ч0ым 00м000к0м. 

П00уч00000 п0д0б0ых п0с0м с0бс0000000уч00 п0дп0с000сь 00 сп0с0к, 0 0 0юб0й м0м000 у 00х 0с0ь п0000 0 00зм0ж00с0ь 00м0000ь с00ю п0дп0ску. 

 00к к0к сп0с0к 00ссы0к0 0быч00 п00дс0000я00 с0б0й с00дс000 00щ000я д0я 0п00д000000й ц00000й г0уппы 0 ч0с00 0м000 0ысяч0 п0дп0сч0к00, 00 я00я00ся д0йс000000ь00 эфф0к0000ым 00с00ум0000м м00к0000г0.

Способы размещения рекламы в списки рассылки:

1. разместить платную рекламу;

2.  бесплатное  размещение  (возможно  только  в  том  случае,  если  удается убедить администрацию в пользе данной информации для подписчиков листа);

3.  можно написать полезный  материал  для  рассылки  и  тем  самым  провести косвенную рекламу (упомянув свою компанию, поставив подпись) [9].

Прекрасным  маркетинговым  ходом  является  заведение  собственного  списка рассылки. Естественно, это имеет смысл, только если  предполагается  на регулярной основе подготавливать компетентную информацию,    которая заинтересовала бы целевую аудиторию.

1.2. Сущность, виды и структура  системы Интернет-торговли

Осуществление продаж через Интернет - одна из сторон электронной коммерции. Все системы торговли через Интернет можно классифицировать:

 - web-витрины; 
- Интернет-магазины;

- Торговые Интернет Системы (ТИС).
 На сегодняшний день в Украине преобладают web-витрины, Интернет-магазины пребывают в меньшинстве, а ТИС отсутствуют. В чем же заключаются различия трех вышеупомянутых систем Интернет-торговли? Web-0000000 п00дс0000я00 с0б0й с000куп00с0ь к00000г0, с0с00мы 0000г0ц00 0 0ф00м0000я з0к0з0 (с п0с00дующ0й п000д0ч0й м000дж00у д0я д00ь00йш0й 0б00б00к0), 0.0. п00 п0м0щ0 web-000000ы 00г000з00ы0000ся 000г000я 00 з0к0з. 00000000-м0г0з00ы 0 00С м0гу0 0сущ0с000я0ь п000ый 000г00ый ц0к0 0 0000й0000м 00ж0м0, 00 00С д0п0000000ь00 п0000с0ью 0000г00000000 0 с0с00му 0000м000з0ц00 00у000000г0 д0кум00000б00000 к0мп0000.

0 к0жд0м с0уч00 0м000 м0с00 п00д0ж0 с п00м000000м 00000000-00х0000г0й, 00 0 к0жд0й 0з 000х с0с00м 000г00ый п00ц0сс 0000м000з000000 0 00з00й с00п000. С000000с000000 00з0я0ся к0к 00000зу0мый у00000ь 0бс0уж00000я п0куп0000я, 00к 0 з00000ы 00 00д0000 000г0000.

Web-000000ы - э00 0000с0000ь00 п00с0ы0 0 00д000г00 с0й0ы, п00дс0000яющ00 00000ы 000г000й к0мп0000 0 00д0 с000д00000г0 к00000г0. 000 м0гу0 п000з00д00ь 0п000ц00 0ф00м0000я з0к0з0, 0 000гд0 0 0ыс00000000 сч000. 00 э00м э00п0 00б000 с з0к0з0м п000х0д00 к м000дж00у п0 п00д0ж0м. 0ч000д00, ч00 д0ж0 0 с0уч00 п0000й 00000з0ц00 п000ч0с0000ых 00зм0ж00с00й, д0 п0000й 0000м000з0ц00 000г000г0 п00ц0сс0 0щ0 0ч00ь д000к0. 000бх0д0м0 к0к м000мум с0яз00ься с0 ск00д0м, 00г000з0000ь д0с000ку 000000 п0куп0000ю, п000я0ь 0п000у п0купк0. П0000000ь00 000бу00ся 0щ0000ь000 0зуч0000 сп00с0, п0000д0000 00к00м0ых м000п00я00й 0 м0сс0 0000000ч0ск0й 00б00ы. Зд0сь 000 м0с00 д0я 0000ь00г0 ум00ьш000я у0000я 0п000ц0000ых 0зд00ж0к, 0 д0ж0 п00 0д000ь00м 00ш0000 00000б00ь00с0ь web-000000ы м000 0000ч000ся 00 00000б00ь00с00 0быч0ых м000д00 00д000я 000г0000.

С000м0с0ь п00г00мм00г0 0б0сп0ч000я д0я 00000000 м0г0з000 0ыш0 к0к м000мум 00 п00яд0к, 00 0 д0с00ж0м0я 00000б00ь00с0ь 00кж0 0000ч000ся 00 00зм0ж00с00й web-000000ы. 0 0бщ0м с0уч00 00х00ч0скую с00000у 0юб0г0 00000000-м0г0з000 м0ж00 00ссм0000000ь к0к с000куп00с0ь web-000000ы 0 000г000й с0с00мы, к00000я 0 з0м00я00 м000дж0000 п0 п00д0ж0м. С0с00мы 00000000-м0г0з000 0ып000яю0 б00ьшую ч0с0ь з0д0ч, 00 00ш00мых 0 00мк0х web-000000ы. 0 00м ч0с00, б00г0д00я д000м0ч0ск0й 0б00б00к0 00ф00м0ц00 0 00б000 с б0з0м0 д000ых, 00000000-м0г0з00 0м000 00зм0ж00с0ь 00б0000ь 00д000ду00ь00 с к0ждым з000г0с00000000ш0мся п0куп00000м [2]. 

Типовая структура Интернет-магазина.
Структура комплекса управления Интернет-магазином или торговой частью системы реализуется в виде трехзвенной архитектуры клиент/сервер.  
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Рисунок 1.2.1. Система управления Web-контентом: типовая структура
Процесс обработки данных происходит по схеме "клиент - сервер приложений - база данных". Поступивший запрос обрабатывается сервером приложений, который в свою очередь связывается с хранилищем данных и платежной системой, а при наличии подключения к бизнес процессу организации, производит обмен данными с соответствующими системами.

В общем случае минимум компонентов необходимых для функционирования Интернет-магазина включает в себя:

Web-сервер - распределяет поступающие запросы, производит разграничение доступа; 

Сервер приложений - управляет работой всей системы, в частности бизнес-логикой Интернет-магазина ; 

СУБД - осуществляет хранение и обработку данных о товарах, клиентах, счетах и т.п. 

К этому комплексу подключаются платежные системы, а в некоторых случаях и системы доставки. Для полной интеграции с бизнес процессами компании может быть организован шлюз для электронной передачи данных между Интернет-магазином и внутренней системой автоматизации документооборота[6].
1.3. Тенденции развитие Интернет-рекламы и электронной торговли в Украине
Интернет с каждым годом  приобретает все большую актуальность в сфере бизнеса, что связано с высоким ростом ннтернет-пользователей. На сегодняшний день трудно дать четкую количественную и качественную информацию о пользователях Интернет в Украине. Например, исследование, проведенное в 2007 году компанией «TNS-Украина», говорит о 7 млн. активных пользователей с проникновением в 18% по всей Украине и 48% в крупных городах, а исследование GFK и GEMIUS называет приблизительно 5 млн. украинских пользователей, проникновение – 10,4% [4].  
Выше перечисленные факты оказывают значительное влияние на развитие Интернет-рекламы и электронной торговли в нашей стране.

Ю00й 00шк000ч, 0ук000д0000ь п000к00 «М00к0000г 0000й0 00ф00м», г000000 0 д000м0к0 00с00 0уд000000 0 п0с00д000 г0ды 10%. К0мп0000 000б0000 00з0000ющ0хся 0б00с00й уж0 с0йч0с 0ыд00яю0 з00ч0000ь0ы0 с00дс000 00 00000000-00к00му. С00д0 00к0х 0000с00й 0000м0б00ь0ый, ф0000с00ый, 0000к0мму00к0ц0000ый 0ы0к0, 0ы00к 00ф00м0ц0000ых 00х0000г0й. Эксп000ы 00000000-0ы0к0 п00г00з00ую0 к 2010 г0ду у0000ч0000 д000 00000000-00к00мы д0 7-8% 00 0с0г0 м00000г0 0бъ0м0 0ы0к0; 0 с00ю 0ч000дь, уж0 с0г0д0я к0мп0000 00к0х г0суд00с00, к0к Д000я, Ш00ц0я 0 0000к0б000000я, з0к00ды00ю0 00 00000000-м00к0000г 10% с000х бюдж0000. 0 Ук00000 э000 п0к0з0000ь, 00см000я 00 сущ0с00000ый 00с0, 00х0д00ся 00 у00000 1%. Эксп000ы п00г00з00ую0 д0 2012 г0д0 00с0 д0 4%, х00я, к0к 00м0ч000 Ю00й 00шк000ч, э000 п0к0з0000ь 00ск00ьк0 п0сс0м0с00ч00. 

0 Ук00000 00б0юд000ся з00ч0000ь0ый  00с0 00000000-м0г0з0000. М00г00 эксп000ы п00г00з00ую0, ч00 0 б00ж0йш0м будущ0м  п0д0б0ы0 м0г0з00ы м0гу0 с0с00000ь к00ку000ц0ю 000д0ц0000ым. 0000й0-м0г0з00ы м0гу0 п00д00г00ь 00000ы п0 к00ку000000й ц000, 00к к0к 000 0м0ю0 00зм0ж00с0ь эк000м00ь 00 0000д0 п0м0щ000я, с0д00ж000я п00с00000 0 д0.

000000с0ым п00дс0000я00ся 00ссм0000000 с00дующ0х д000ых.

С0г00с00 00й000гу Bigmir, 0 я00000 2008 г0д0 0 Ук00000 00сч00ы0000сь 3168 0000й0-м0г0з0000. «0с0г0 00шь 2-3 г0д0 00з0д 000г00ых п00щ0д0к 0 с000 бы00 0 3-4 00з0 м00ьш0, ч0м с0г0д0я», — 00м0ч000 00д0м Дуб00000. «0 2005-м 0 00й000г0 Bigmir бы00 0с0г0 0д00 0ысяч0 м0г0з0000, — п0д0000жд000 00000 К0д0й, — 000ьк0 з0 п0с00д00й г0д 0х к000ч0с000 у0000ч000сь 00 50%».

000д00ьцы ук0000ск0х 0000й0-м0г0з0000 д0000ь0ы 2007 г0д0м — 00мп 00с00 0ы0учк0 00000000-000г00ц00 д000к0 0п000д00 00с0 00з00ч00г0 0000000б00000. Д0ж0 п0 с0мым 0с0000ж0ым 0ц00к0м, 0 п00ш00м г0ду 0б0000 0000й0-000г0000 у0000ч00ся 0 п000000 00з0 — 00с0 д0х0д0 0быч0ых м0г0з0000 п0 000г0м г0д0 00 п000ыс00 30%. 00000 М000ы000, 0ук000д0000ь п000к00 audiobooks.com.ua 0зд0000ьс000 «0уд00П000000», г000000 0 200% 00с00, 00 д00000 0г0000ку, ч00 э00 з000с00 00 к000г0000 0000000. П0 п0дсч000м м00к00000г0 00000000-м0г0з000 «М0б0000йд» 00д0м0 Дуб000000, 0 2007 г0ду 0ы00к 0000й0-000г0000 0ы00с 00 60-80% п0 с0000000ю с 2006-м, 0 0г0 0бъ0м с0с00000 00 $160 м00. д0 $250 м00. 0 э00м г0ду Дуб00000 0ж0д000 70-90% 00с00.

 Несмотря на высокую динамику, в структуре розничной торговли Украины интернет-шопинг занимает менее 0,4%. Для сравнения: в США на долю онлайн-магазинов приходится более 2% розничных продаж [1]. 
В заключении первого раздела можно прийти к следующим выводам: 
- в современной теории и практике выделяют медийную, баннерную рекламу, рекламу на сайтах, в usenet и системах торговли, e-mail рекламу;  

- осуществление продаж через Интернет может осуществляться через web-витрины, Интернет-магазины и Торговые Интернет Системы (ТИС), наибольшее распространение в Украине получили web-витрины; 

- развитие Интернет-рекламы и электронной торговли в Украине на сегодняшний день находится на начальном этапе, пока мы не можем говорить о крупных реализованных Интернет-проектов в нашей стране, однако мы можем наблюдать положительную тенденции роста и активности аудитории Интернета. Современные практики в сфере Интернет-технологий прогнозируют и видят огромный потенциал в сфере Интернет-рекламы и электронной коммерции.
2. Организация и автоматизация процесса рекламной и торговой деятельности в среде Интернет
2.1. Особенности организации процесса рекламной деятельности и торговли через Интернет
Рассмотрим процесс организации рекламной деятельности в Интернете с использованием баннерной и медийной рекламы.
Существует три основных метода баннерной рекламы:
·  обмен баннерами по договору с владельцем другого web-сервера или web-страницы. Обычно практикуется со страницами, имеющими сходную тематику;
·  использование баннерных систем, поисковых серверов, каталогов или популярных серверов для показа баннеров на их web-страницах за определенную плату;
·  использование специальных служб обмена баннерами (Banner Exchange Services), которые обеспечивают их показ на страницах большого числа сайтов, входящих в число подписчиков данной службы. Некоторые системы обладают высокой гибкостью и позволяют показывать баннеры только на определенной группе серверов, с заданной интенсивностью или только в определенные промежутки времени, а также не показывать один и тот же баннер пользователям, которые его уже видели.

Д0с0000ч00 г0бк0м, эфф0к0000ым, 0 00кж0 000б0000 00сп00с0000000ым 0 ук0000ск0м с0гм0000 000000000 сп0с0б0м, я00я00ся 0сп00ьз000000 с0ужб 0бм000 б000000м0. 0г0 мы 0 00ссм0000м б0000 п0д00б00.

С0ужбы 0бм000 б000000м0 0б0сп0ч000ю0 0х п0к0з 00 web-с00000ц0х с0й000, я00яющ0хся ч0000м0 с0ужбы, п00 ус00000 п0к0з0 чуж0х б0000000 00 00ш0х с00000ц0х. З0 д000ую ус0угу с0ужбы уд00ж000ю0 0п00д0000000 к000ч0с000 п0к0з00 — 00 10 д0 50 %.

0 00с00ящ0й м0м000 сущ0с00у00 д0с0000ч000 к000ч0с000 п0д0б0ых с0с00м. П0ск00ьку 0д00ый с000д000 п0 00зм00у б000000 0 п0кс000х 0 к000б0й00х 0щ0 00 0ы00б0000, 000бх0д0м0 00б0 0г0000ч00ься 0х 00з00б00к0й 000ьк0 д0я п0к0з0 0 0п00д00000ых с0с00м0х, 00б0 д0000ь б00000ы с00зу 00ск00ьк0х 00зм0000, ч00 00ск00ьк0 у0000ч00000 00сх0ды 00 0х с0зд0000.

С0ужбы 0бм000 б000000м0 00сс0йск0г0 0 ук0000ск0г0 с0к00000 000000000 м0ж00 с0гм000000000ь п0 с00дующ0м п00з00к0м:
·  0бщ00 — п0000м0ю0ся с0й0ы 0юбых 00м000к. 0г0000ч000я м0гу0 бы0ь 000ьк0 д0я с0й000 с 0ч00ь 00зк0й п0с0щ00м0с0ью 000 0яд0м з0п00щ000ых 00м000к (с0й0ы «д0я 0з00с0ых», п00000ч0ск00 0 0яд д0уг0х). 00д000м0 э00й к000г0000 я00яю0ся RLE, InterReklama;
·  00м000ч0ск00 — 0к0юч0ю0 000ьк0 с0й0ы п0 з0д0000й 00м000к0. 00п00м00, 0000м0б00ь00й (с0с00м0 «0000б00000»), э0000ч0ск0й (Adult Link Exchange) 0 0. д.
·  00г00000ь0ы0 — 0бъ0д00яю0 00су0сы 0п00д000000г0 00г0000. 00су0сы м0гу0 бы0ь 00б0 п0с0ящ00ы д0000му 00г000у, 00б0 п00с00 0000ж00ь м0с00 п00ж00000я с000х с0зд00000й;
·  п0 п0дд00ж0000мым 00к00м0ым ф00м000м — 0яд с000й пы0000ся м0кс0м00ь00 00сш0000ь сп0с0к 0сп00ьзу0мых ф00м0000. Д0уг00 с0ужбы ж0с0к0 сп0ц0000з00ую0ся 00 к0к0м-00 0п00д000000м ф00м000, 00п00м00, 00п00м00, п0 00зм00у б000000 000 п0 ф00м00у 00к00м0ых 00с00000й.

К00м0 00г0, с000 00з00ч0ю0ся п0 00х0000г0ч0ск0й п000ф00м0, 00 к00000й 000 фу0кц00000ую0. Б00ьш00с000 00дущ0х с000й 0сп00ьзу00 0000д0000000 000 куп000000 п00г00мм000 0б0сп0ч0000, б0з00ующ00ся 00 00х0000г0ях BannerBank, RotaBanner 0 RLE Satellite. 00 у 0яд0 с0с00м п00су0с00ую0 с000 с0бс00000ы0 00з00б00к0. 00 п000ф00мы з000с00 п00к00ч0ск0 0ся фу0кц00000ь00с0ь 0 ус0уг0 с000.

0 00с00ящ00 000мя 00д000м0, к0к п0 к000ч0с00000ым х000к0000с00к0м, 00к 0 п0 00зм0ж00с0ям, п00д0с0000я0мым 00к00м0д0000ям, 00д00ую0 б000000ы0 с000: Ук0000ск0я б0000000я с00ь (banner.kiev.ua) 0 00сс0йск00 - RLE (www.rle.ru), lnterReklama (www.ir.ru) 0 RB2 (rb2.design.ru) [16]. 
П000йд0м к 00ссм000000ю 00г000з0ц00 00б00ы  00000000-м0г0з000.

С 00х00ч0ск0й 00чк0 з0000я 00000000-м0г0з00 — э00 с000куп00с0ь Web-000000ы 0 000г000й с0с00мы - ф0000-с0с00мы 0 бэк-0ф0с0. Web-0000000 п00д0с0000я00 00000ф0йс к б0з0 д000ых п00д0000мых 0000000 (0 00д0 к00000г0, п00йс-00с00), 00б00000 с 0000у00ь00й 000г000й 0000жк0й, 0ф00м0я00 з0к0зы 0 00г0с0000у00 п0куп0000я, п00д0с0000я00 п0м0щь п0куп0000ю 0 0000й0000м 00ж0м0, п000д000 00ф00м0ц0ю 0 000г00ую с0с00му 0 0б0сп0ч00000 б0з0п0с00с0ь 00ч00й 00ф00м0ц00 п0куп0000я. Д0000 000г000я с0с00м0 0сущ0с000я00 0000м000ч0скую 0б00б00ку п0с0уп0ющ0х з0к0з00 - 00з00000у00 00000 00 ск00д0, к00000000у00 0п000у 0 д0с000ку 000000.

В общем случае основные функции Интернет-магазина — это информационное обслуживание покупателя, обработка заказов, проведение платежей, а также сбор и анализ различной статистической информации. Как было упомянуто выше, программный комплекс управления Интернет-магазином позволяет формировать и интерфейс с покупателем, и функциональные возможности Интернет-магазина, исходя из потребностей компании.

1. Работа с покупателем.
Потенциальный клиент покидает Интернет-магазин гораздо легче, нежели реальные магазины. Это определяет уровень сервиса, предлагаемого в виртуальных магазинах. В тоже время особенности контакта с покупателем приводят к принципиальному различию предоставляемого сервиса реального и электронного магазинов.

2. Каталог товаров. П000000 00зм0щ0000й 0 к00000г0 00ф00м0ц00, уд0б00я с00ук0у00 0 быс00ый п00ск 00 м00г0м 0п00д00яю0 усп0х м0г0з000. 00дь 0м0000 зд0сь 00сп000г000ся 0ся д0с0уп00я п0000ц000ь00му к00000у 00ф00м0ц0я 0 000000, к00000я д00ж00 п0000с0ью к0мп00с000000ь 00су0с0000 0б00зц00 0 п00д00ц0-к00су0ь00000. З00ч0000ь0ую 000ь зд0сь м0гу0 0г000ь 3D 00х0000г00, к0000ы0 д0ю0 00зм0ж00с0ь "0зя0ь 0 0ук0" п00г0я0у0ш0йся 0б00з0ц, 0см00000ь 0г0 с0 0с0х с00000, 00к0ы0ь к0ышку 0 0.п. 0д00к0 0сп00ьз000000 3D 00х0000г0й 0ыд00г000 д0п0000000ь0ы0 000б00000я к к0мпью000у к000000.

0000ч00 00 с0й00 с0м0й п0000й 00ф00м0ц00, э00 0щ0 00 0с0. К00000у 0уж00 00гк0 0 быс000 00й00 000бующуюся 00ф00м0ц0ю 00б0 0ук000дс00уясь с00ук0у00й к00000г0, 00б0 0сп00ьзуя с0с00му п00ск0. 0 п0000м с0уч00 0быч00 000бу00ся быс000я з0г0узк0 0уж0ых с00000ц д0я п00уч000я п0000ч00й 00ф00м0ц00 0 000000х, 0 п0с00 э00г0, п00 000бх0д0м0с00, 0сущ0с000я00ся п000х0д к б0000 п0д00б00му 0п0с000ю. 00 00000м с0уч00, п0м0м0 п00ск0 п0 00з0000ю 0 0с0000ым х000к0000с00к0м, 000бу00ся 00зм0ж00с0ь 0сущ0с000000я п00ск0 п0 к0000кс0у. 

3. Информационная поддержка покупателя. Потенциальный клиент должен иметь возможность в любой момент получить ответы на любой вопрос, сопутствующий покупке. Это условия послепродажного сервиса, консультации по особенностям схем оплаты и многое другое.

4. Виртуальная торговая тележка. 0 п00ц0сс0 0ыб000 000000 ф00м00у00ся сп0с0к 000б00000г0 000000 - 0000у00ь00я "000г000я 0000жк0" 000 "к00з00к0". К0к 0 0 с0уч00 с 0000ь00й 0000жк0й, 0юб00 000м00000000 000000 д00ж00 бы0ь 0зъя00 0 0юб0й м0м000 п0 ж00000ю п0куп0000я с п0с00дующ0м п000сч000м 0бщ0й с000м0с00 п0купк0. 0, 00зум000ся, 000бх0д0м0, ч00бы 00кущ00 с0д00ж0м00 0000жк0 000б00ж000сь п0с00я000. П0с00 0к00ч000я 00б000 000000 00с0уп000 м0м000 0ф00м0000я з0к0з0 с 0ыб000м м000д0 0п000ы 0 д0с000к0, 0 00кж0 00г0с000ц0я п0куп0000я. 0 00х с0уч0ях, к0гд0 0ыб00 ус0000й д0с000к0 п000з00д00 п0куп00000м з000000, с000м0с0ь д0с000к0 м0ж00 с00зу уч00ы000ься п00 00сч000 0бщ0й с000м0с00 п0купк0.

5. Регистрация. Регистрация может происходить до или после выбора товаров. В первом случае создается регистрационный вход, которым могут воспользоваться постоянные клиенты магазина. Для них реализуется специальная система обслуживания и схема оплаты. Возможность регистрации после выбора товара позволяет покупателю сохранить анонимность и экономит время, если покупатель не принял решения что-либо купить в этом электронном магазине. Во время регистрации система обеспечивает безопасность личной информации покупателя, пользуясь при передаче данных защищенными каналами, например, протоколами SSL или SET.

6. Обработка заказа. П00ц0сс 0б00б00к0 з0к0з0 00ч00000ся с п00000к0 0000ч0я 000000 0 00з0000000000я 0г0 00 ск00д0. П00 00су0с0000 ч0с00 з0к0з0 с0с00м0 00ф00м00у00 п0куп0000я 0 00зм0ж00й з0д00жк0. З000м п00 0п0000 0 0000й0000м 00ж0м0 000ц000у00ся з0п00с к 0ыб00000й п0000ж00й с0с00м0 0 п00 п0д0000жд0000 0п000ы з0к0з0 п000сх0д00 0ф00м00000 з0к0з0 00 д0с000ку 000000. П0куп0000ь с0 с000й с00000ы м0ж00 0 0000й0000м 00ж0м0 п00уч00ь 00ф00м0ц0ю 0 п00х0жд0000 з0к0з0.
7. Сбор маркетинговой информации. Владелец виртуального магазина имеет возможность получать полную информацию о посетителях web-сайта и строить в соответствии с ней систему маркетинга. ПО Интернет-магазина позволяет не только собрать для анализа максимум статистической информации, но и оперативно ее использовать[4].
2.2. Автоматизация торговой деятельности в компьютерной сети Интернет
Невозможно себе представить Интернет-торговлю без автоматизированных процессов. Интернет-магазин может включать в себя тысячный ассортимент продукции, который хранится на складе, который необходимо постоянно пополнять и резервировать. Составление каталогов товаров и обработка заказов может занимать достаточно много времени, поэтому многие Интернет-магазины интегрируются с торговой или складской программой, которая уже существует на фирме. Такая интеграция позволяет сэкономить трудовые и временные ресурсы. 
Учитывая тот факт, что наиболее популярной бухгалтерской программой в Украине является 1С, то многие современные Интернет-магазины используют ее как основу для создания системы управления магазином в Сети. 

На сегодняшний день разработан  ряд продуктов, позволяющих не только согласовать 1С и ИМ, но и программы, облегчающие создание каталога товаров, с ротацией товаров и изменением цен. Программы работают как на типовых 1С, так и на измененных конфигурациях, а также их можно согласовать со многими популярными платными и бесплатными ИМ.
Многие компании самостоятельно строят свою систему управления Интернет-магазином с привлечением программиста, другие покупают уже готовые решения. 
Рассмотрим наиболее известные системы управления Интернет-магазином. 
Amiro.cms – э00 с0с00м0 уп0000000я с0й00м, к00000я 00 90-95% п0з000я00 уд0000000000ь п0000б00с00 000д00ьц0 00б 00су0с0 б0з к0к0х-00б0 д000б000к. С0с00м0 п0з000я00 с00ук0у0000000ь 000д0000д0ы0 00пы 0000000, 00с0000000ь с0мы0 с00ж0ы0 00ды п00ск0 0 ф00ь000ц00, з0д0000ь 00з00ч000 к000ч0с000 ц00, ф00му0ы д0я п000сч0000, п0дд00жк0 000ю0 0 0х 0000м000ч0ск0й 0мп000, п0дд00жк0 00з00ч0ых сх0м ф00м0000000я п0д00д00 0000000, 000я00я 00 ц00ы, 0000г0, д0с000к0, 0000м000ч0ск0й "00с0йз00г" к000000к 0 д0.. Б00ьш00с000 00с0000к м0г0з000 0сущ0с000яю0ся ч000з 00б 00000ф0йс. 
Amiro.cms  п0з000я00 с0000ш00ь п000ый к0уг 0бм000 д000ым0 с 000ш00м0 п0000ж000ям0, 0к0юч0я 1С. Д000 00зм0ж00с0ь п0000й 0000г00ц00 0000000б00000 б0з 000бх0д0м0с00 00п0с000я с00ж0ых д0п0000000ь0ых м0ду00й. С0с00м0 п0дд00ж00000 0мп000/эксп000 0000000, з0к0з00, п00ьз0000000й, 0с000к00 п0 ск00д0м, ц00ы, 000ю0ы 0 0с0 0с000ь0ы0 0м0ющ00ся 00зм0ж00с00 к00000г0. П00 э00м 0с0ь 00зм0ж00с00 0бм000000ься 000ьк0 0зм00000ым0 д000ым0, ч00 п000ж0000ь00 ск0зы0000ся 00 0п00000000с00 0 00су0с00мк0с00 п00ц0сс00. П00дук0 Amiro.CMS п0000с0000000 к0мп0000й 1С 0 0м000 с000000с00ующ0й с0000ф0к00 [11].
Photoshop enterprise pro 1C – э00 п00ф0сс00000ь00я с0с00м0 уп0000000я 00000000-м0г0з000м. П00000 0з00м0д0йс0000 00000000-м0г0з000 с б0з0й 1С. 0б0сп0ч00000 0ыг0узку 0000000й б0зы 0з 1С 0 00000000-м0г0з00, з0г0узку з0к0з00 00 00у00000юю б0зу 1С, п0дд00жку 0д000й с000 00000000-м0г0з0000, фу0кц00 00зг0000ч000я д0с0уп0, HTML-ш0б0000ы0 м0к00ы д0з0й00, 00б00 с000д0000ых 00зм0ж00с00й, 0 00м ч0с00 - пуб00к0ц0я 0000с00й, к00000г, к0мм0000000 к 000000м, ф000г00000я 0 0.д.. Photoshop enterprise pro 1C д000 00зм0ж00с0ь 0сп00ьз00000я 000ш00х м0ду00й [15].
Webox CMS pro – 0з00с000я с0с00м0 уп0000000я м0г0з000м, к00000я д000 ш000к00 00зм0ж00с00 00б00ы:

 - с 000000м0 (00зм0ж00с0ь 0уч00й с0000000к0 0000000,  HTML 0п0с0000 0000000, ф000 000000 п0 ум00ч000ю д0я к0жд0й к000г0000, 000г0000ч00000 ч0с00 д0п0000000ь0ых ф000г00ф0й д0я 000000, 00й000г 0000000 п0 г000с0м п00ьз0000000й, 00зм0ж00с0ь 0с0000я0ь 00зы0ы 0 000000х, уд0б0ый п00ск 0000000, 0мп000 0000000 0з 1C, х00ы п00д0ж 0 д0уг00);  
- с п0куп0000ям0 0 з0к0з0м0 (00г0с000ц0я 0 00000000-м0г0з000, 0с0000я п0куп0к п00ьз000000я, 0000м000ч0ск00 сп0сы00000 000000 п00 0б00б00к0 з0к0з00, эксп000 з0к0з00 0з 00000000-м0г0з000 0 1С, 000г0000ч00000 ч0с00 г0упп п00ьз0000000й  0 д0.);
- с 000ш00м0 с0с00м0м0 (ск00п0 00000000-м0г0з000 0000г000у00ся с 1С, 0мп000 0000000 0 г0000ый 0М с п00йс-00с00, 0мп000 0000000 0 г0000ый 00000000-м0г0з00 0з ShopScript, эксп000 0000000 0з 00000000-м0г0з000 0 E-katalog,  эксп000 0000000 0з 00000000-м0г0з000 0 Price.ua, эксп000 0000000 0з 00000000-м0г0з000 0 Yandex.market, 0000м000ч0ск0я г00000ц0я Google SiteMaps) 0 д0. [9].

В заключении второго раздела сделаем следующие выводы:

- наибольшее распространение и популярность в сфере Интернет-рекламы получили баннерная и медийная реклама, многие компании активно участвуют в баннерообменных сетях. Лидерами баннерных сетей считаются: украинская баннерная сеть (banner.kiev.ua) и российские - RLE (www.rle.ru), lnterReklama (www.ir.ru) и RB2 (rb2.design.ru);

- к основным функциям Интернет-магазина относят информационное обслуживание покупателя, обработка заказов, проведение платежей, а также сбор и анализ различной статистической информации;

- в настоящее время очень сложно представить Интернет-торговлю без автоматизации многих процессов. Некоторые компании самостоятельно решают вопросы автоматизации торговли, при помощи собственных или привлеченных программистов, а другие компании приобретают уже готовые решения. Наиболее известными системами управления Интернет-магазинами можно назвать Amiro.cms, Photoshop enterprise pro 1C, Webox CMS pro и некоторые другие. 
Заключение
В представленной курсовой работе мы рассмотрели сущность и виды Интернет-рекламы, структуру системы торговли через Интернет, исследовали динамику развития рекламной и торговой деятельности в Интернет в нашей стране, изучили процесс организации рекламной деятельности и электронной коммерции в Интернете и рассмотрели современные способы автоматизации электронной торговли.

На основании изучения поставленных в начале работы задач пришли к следующим выводам:
- в современной теории и практике выделяют медийную, баннерную рекламу, рекламу на сайтах, в usenet и системах торговли, e-mail рекламу;  

- осуществление продаж через Интернет может осуществляться через web-витрины, Интернет-магазины и Торговые Интернет Системы (ТИС), наибольшее распространение в Украине получили web-витрины; 

- развитие Интернет-рекламы и электронной торговли в Украине на сегодняшний день находится на начальном этапе, пока мы не можем говорить о крупных реализованных Интернет-проектов в нашей стране, однако мы можем наблюдать положительную тенденции роста и активности аудитории Интернета. Современные практики в сфере Интернет-технологий прогнозируют и видят огромный потенциал в сфере Интернет-рекламы и электронной коммерции.

- наибольшее распространение и популярность в сфере Интернет-рекламы получили баннерная и медийная реклама, многие компании активно участвуют в баннерообменных сетях. Лидерами баннерных сетей считаются: украинская баннерная сеть (banner.kiev.ua) и российские - RLE (www.rle.ru), lnterReklama (www.ir.ru) и RB2 (rb2.design.ru);

- к основным функциям Интернет-магазина относят информационное обслуживание покупателя, обработка заказов, проведение платежей, а также сбор и анализ различной статистической информации;

- в настоящее время очень сложно представить Интернет-торговлю без автоматизации многих процессов. Некоторые компании самостоятельно решают вопросы автоматизации торговли, при помощи собственных или привлеченных программистов, а другие компании приобретают уже готовые решения. Наиболее известными системами управления Интернет-магазинами можно назвать Amiro.cms, Photoshop enterprise pro 1C, Webox CMS pro и некоторые другие. Большинство систем управления Интернет-магазинами берут за основу программу 1С.
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