Агентський договір
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Факс. +33 (0) 4 78 90 19 19
(Тут і надалі "Принципал")
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За адресою:
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04213 Київ - УКРАЇНА
Тел. +380 44 413 16 78
Факс +380 44 332 36 05
(Тут і надалі "Агент")

                                Сторони уклали цю угоду про наступне:
Стаття 1¹
Територія та Товари

1.1. Принципал призначає Агента, який приймає та відповідає за продаж товарів, перелічених у Додатку 1, § 1 (надалі «ТОВАР») в межах території, зазначеної в Додатку 1, § 2 (надалі "Територія").
1.2. Якщо він вирішить продати інші товари на Території, Принципал має повідомити про це Агента, щоб розглянути можливість включення цих товарів до тих, що зазначені у статті 1.1. Принципал не зобов'язаний інформувати Агента про нову поставку, беручи до уваги характеристики нових товарів, (наприклад, якщо товари, абсолютно різні за характеристиками).

________________________

¹ Сторони, можливо, побажають обмежити сферу застосування договору для певних категорій клієнтів. У цьому випадку, вони повинні чітко визначати групи клієнтів, для яких призначений агент і переконатися, що немає ніякого дублювання з функціями інших Агентів або Дилерів. Учасники повинні також розглянути наслідки, які обмежують сфери певних категорій клієнтів на інші положення, наприклад, у статті 13 (ексклюзив) і розділі 15.1. (про комісію), можуть бути внесені відповідні зміни.
Стаття 2
Сумлінність і лояльність

2.1. При виконанні своїх зобов'язань, сторони будуть діяти сумлінно і з лояльністю.

2.2. Положення цієї угоди так, як і всі домовленості між сторонами щодо  взаємовідносин, слід тлумачити в дусі доброї волі.
Стаття 3
Цілі Агента

3.1. Агент прагне до покращення умов продажу товарів на Території відповідно до вказівок Принципала і забезпечити його інтереси.

3.2. Якщо ви не були уповноважені Принципалом, Агент не буде прагнути отримати замовлення від клієнтів, що знаходяться за межами Території. Розділ 15.2. застосовується в тих випадках, коли Агент веде переговори з клієнтами, для замовлень, зроблених клієнтами, що знаходяться за межами Території².
3.3. Якщо в угоді не вказано, Агент не має права укладати договори від імені Принципала або прив'язувати його до третіх осіб³. Він отримує замовлення від клієнтів на вільній основі (в залежності від розділу 4.2.).

3.4. При проведенні переговорів з клієнтами, Агент повинен представити Товари в суворій відповідності з умовами продажу, які були надані Принципалом.

3.5. Агент не має права збирати платежі від імені Принципала без попередньої письмової згоди. Після отримання дозволу, Агент зобов'язаний негайно перевести кошти Принципалу і після передачі товарів, перевести кошти на окремий рахунок Принципала.
Стаття 4
Приймання замовлень Принципалом

4.1. Принципал повинен проінформувати Агента, без невиправданих затримок, про свою згоду або відмову реагувати на команди. Він може прийняти або відмовитися від будь-якого замовлення, переданого Агенту.


4.2. Принципал не може необґрунтовано відмовитись від замовлення, яке
² Наприклад, товари для продажу дочірньої компанії, заснованої в іншій державі: агент діє в межах своєї території, але продаж здійснюється для іноземних клієнтів, за винятком розділу 15.2, де агент не буде мати право на комісію.

 ³ Інша альтернатива  - надати агентові повноваження укладати контракти від імені принципала не було прийнято, бо це не прийнято в міжнародній торгівлі. Якщо сторони через особливі причини бажають, щоб агент укладав контракти від імені клієнта, вони можуть надати йому це право в розділі 3.3.
4 У деяких випадках третя сторона (клієнт) може розраховувати на очевидний авторитет агента: так, у правових системах, де це прийнято, що агент має право вести справи на імені принципала, за винятком договірних в даному випадку (як це передбачено статтею 3.3. цієї моделі) не обов'язково пов'язувати третім сторонам, які можуть сумлінно розраховувати на очевидний авторитет агента. Тому бажано, щоб уникнути вчинення будь-яких дій, які дають враження третім сторонам, що агент має повноваження представника, а також може інформувати клієнтів, по можливості і якщо це необхідно, тому що агент не має такого права.

 5  Це гарантує, що накази виконуються Принципалом в умовах продажу (наприклад, ціни, доставка і т.д.):. Якщо це не так, то Принципал буде перебувати в скрутному положенні (принаймні, з комерційної точки зору), щоб відмовитися від замовлення, оскільки він не виконав свої умови.
передається Агенту. Неодноразові відмови від замовлень, зроблені в несумлінності (наприклад, з єдиною метою заподіяти шкоду діяльності Агента) слід розглядати як порушення договору Принципалом.
Стаття 5
Зобов'язання про неконкурентність 6

5.1. Протягом терміну дії договору, Агент не має права без попереднього письмового дозволу Принципала, представляти, виробляти чи поширювати конкуруючі товари.

5.2. Агент може представляти, поширювати чи виробляти продукти, які не в конкуренції з товарами, за умови інформування про це Принципала. Ця умова не потрібна, якщо безпідставно припускати, що інтереси Принципала можуть бути досягнуті, з урахуванням (і) характеристик товарів, які хоче представити Агент, і (іі), сферу діяльності,в яку Агент має намір втрутитися.
5.3. На прохання Принципала і за умови, що така вимога є розумною, враховуючи всі обставини цієї справи, Агент повинен утримуватися від представлення або розповсюдження неконкурентних товарів від виробника, який сам є конкурентом Принципала 7.

5.4. На дату підписання цього договору, агент каже, що він представляє (і / або виробляє чи розповсюджує, прямо чи опосередковано) товари, перелічені у Додатку II.
Стаття 6
Організація продажу, реклама і виставки, Інтернет

6.1. Агент повинен організовувати відповідну структуру стимулювання збуту і, при необхідності, післяпродажне обслуговування, яке включає в себе всі матеріальні та людські ресурси, необхідні для виконання своїх договірних зобов'язань на всій Території.

6.2. Сторони можуть домовитися про забеспечення спільної реклами на Території. Зміст будь-якої реклами повинен бути схвалений Принципалом. Затрати на рекламу за умовами буде розділена між сторонами, згідно Додатку III, § 1.

6.3. Сторони погоджуються з їх участю у виставках і ярмарках на території. Розподіл витрат, понесених у зв'язку з участю Агента в таких ярмарках і виставках проводиться між сторонами відповідно до Додатку III, § 2 8.
6.4. Агент не має права рекламувати в Інтернеті на продукцію або його бізнес, як Агентом Принципал, без попередньої письмової згоди останнього, який, однак, не повинні бути необгрунтовано відмовлено.
​​​______________________________
6 Це положення поширюється тільки в умовах неконкуренції протягом терміну дії договору. Умови договору з агентом - не заохочувати або представляти конкуруючі продукти після розірвання договору рідкісні в міжнародній торгівлі, і це рішення не пропонується в цій моделі, яка, звичайно, не допускає сторони в іншому випадку. Однак, у цьому випадку, вони повинні дізнатися про можливі обмеження у відповідності до чинного законодавства. Наприклад, стаття 20 європейської Директиви передбачає, що неконкурентні положення діють не більше двох років після припинення договору і можуть стосуватися лише географічного району, товарів, клієнтів, покладених на агента; існують також більш жорсткі обмеження в деяких державах, а в деяких випадках агент має право на особливу компенсацію по закінченні контракту, якщо він зобов'язаний не конкурувати. Щодо можливих проблем дотримання правил конкуренції в ЄС, див. § 3 Вступу.
8 Наприклад, при роботі з конкурентом можна поставити під загрозу виконання зобов'язань довіри, які повинні існувати між сторонами.
Якщо реклама є обов'язком Агента, може бути ризик того, що договір підлягає правилам конкуренції, див. § 3 Вступу.
Стаття 7
Продажі тисячоліття, - мета гарантованого мінімуму 9

7.1. Сторони можуть домовитися про щорічні цільові продажі на майбутній рік.

7.2. Сторони будуть прагнути досягнення цих цілей. Проте, нездатність досягти цих цілей, не повинна тлумачитися як порушення договору однією зі сторін, якщо ця сторона явно невинна.

7.3. У Додатку IV, сторони можуть домовитися про гарантований мінімальний річний прогноз і наслідки після його недотримання.
Стаття 8
Субагенти 10

Агент може наймати субагентів, за умови інформування Принципала принаймні за один місяць. Агент несе відповідальність за його субагентів.

Стаття 9
Зобов'язання інформувати Принципала

9.1. Агент повинен інформувати Принципала про свої дії, стан ринку і конкурентну ситуацію на Території. Він повинен відповідати на всі обгрунтовані запити про інформацію Принципала.

9.2. Агент повинен інформувати Принципала згідно законів і правил, які застосовуються на Території і які товари повинні відповідати стандартам (наприклад, правила на імпорт, маркування, технічні характеристики, вимоги безпеки, і т.д..), і (іі), законам та правилам, пов'язаними з діяльністю, якщо вони становлять інтерес для Принципала.
Стаття 10
Фінансова відповідальність

10.1. Агент з ретельністю перевіряє кредитоспроможність клієнтів, після чого відправляє цю інформацію Принципалу. Він не передає замовлення клієнтів, у котрих складне фінансове становище, без попереднього повідомлення Принципалу. Він також забезпечує допомогу Принципалу, щоб відновити заборгованість.

10.2. Агент виступає як Комосіонер тільки якщо сторони прямо передбачено і в межах, встановлених ними. Сторони заповнюють і підписують інформацію в додатку В.

Стаття 11
Товарні знаки і характерні ознаки Принципала

11.1. Агент використовує товарний знак, фірмове найменування або інші характерні ознаки Принципала, що дозволяє виявляти рекламні продукти в рамках даного договору і виключно в інтересах Принципала.

11.2. Агент зобов'язується не реєструвати товарний знак, фірмове найменування або відмітні знаки, що належать до основних (або іншу марку, назву або знак, які можуть негативно позначитись на інтересах Принципала), на території контракту або в іншому місці.
________________________

9     Розрізняють "мету продажу" (пункти 7.1. І 7.2.), невиконання якої вважають порушенням договору, і "гарантований мінімум продажу» (стаття 7.3.), невиконання якого надає можливість припинення дії договору (або інші наслідки). Якщо сторони мають намір забезпечити гарантований мінімум продажу, необхідно заповнити Додаток IV.
10   У деяких випадках бажано додати положення, що забороняє будь-якій стороні наймати субагентів і / або співробітників іншої сторони.

11.3. Право Агента використовувати товарний знак, фірмове найменування або відмітні знаки Принципала, як це передбачено в першому пункті цього договору, втрачається, як тільки договір припиняється свою дію за будь-якої причини.

11.4. Агент повинен повідомити Принципала про будь-яке порушення товарного знака, фірмового найменування або відмітних знаків Принципала.
Стаття 12

Скарги клієнтів

Агент зобов'язаний негайно повідомити Принципала про будь-які коментарі або скарги від клієнтів про товари. Сторони погоджуються швидко реагувати на такі скарги і вирішувати їх найбільш підходящим чином. Агент не має повноважень наймати Принципала без отримання спеціального письмового дозволу на це.
Стаття 13

Ексклюзивні права

13.1. Принципалу дозволено мати справу безпосередньо з клієнтами, що знаходяться на території, без втручання Агента за умови його попереднього повідомлення. Агент має право на здійснення  кожного продажу за згодою Принципала і на комісію, передбачену цим договором, якщо інше не обумовлено в статті 13.4.


13.2. Принципал має право працювати безпосередньо з клієнтами, переліченими у Додатку VI § 2. Згідно Додатку VI § 2, для здійснення продажу Агент має право на зниження комісії. Пункт 13.3. не застосовується, якщо § 2 Додатку VI (про спеціальні потреби / скорочення комісій) не був заповнений сторонами.
13.4. Принципал має право рекламувати і продавати товари на його веб-сайті (якщо такий є). Якщо інше не погоджено в письмовій формі, комісія не буде надходити Агентові за такі продажі. Принципал повинен вжити належних запобіжних заходів, щоб обмежити втручання Агента в його рекламу в мережі Інтернет.
Стаття 14
Зобов’язання інформувати Агента
14.1. Принципал повинен забезпечити Агента як повним пакетом документів, що стосуються товарів (такими, як прайс-листи, брошури і т.д.), так і всією інформацією, після чого Агент повинен виконувати свої зобов'язання згідно даного договору.

14.2. Крім того, Принципал негайно повинен повідомляти Агента про його прийняття замовлення чи відмову замовлення або про порушення з боку Агента.

14.3. Принципал повинен повідомити Агенту про всі контакти з клієнтами на Території.
14.4. Якщо Принципал передбачає, що його здатність поставляти товар буде значно меншою, ніж та, яку зазвичай очікує Агент, він повідомляє про це Агента протягом прийнятного періоду.
Стаття 15

Комісія і винагорода Агенту

15.1. Агент має право на комісію, передбачену у Додатку VI § 1, від усіх продажів товару за період дії договору, що були здійснені на Території, а також на винагороду у розмірі 500 євро на місяць, щоб покрити транспортні витрати, проживання і т.д.. Агент повинен документально підтвердити свої витрати на основі щомісячних звітів, і вони не мають перевищувати ліміт в розмірі 500 євро. Витрати, які перевищують вказану суму, не будуть повернуті, за винятком попередньої домовленості з Принципалом.
15.2. Якщо Агент має справу з клієнтами на Території,  в результаті чого буде виконувати замовлення за межами території, після схвалення Принципалом, Агент має право на комісію у зменшеному розмірі, яка буде визначена у ході операції. Крім того, комісія Агента зменшується, якщо замовлення отримано від клієнтів за межами Території, хоча воно буде виконуватися на Території.
15.3. Принципал і Агент можуть заздалегідь домовитися про зниження комісії, якщо клієнт отримує покращені умови у порівнянні з тими, які зазвичай застосовуються  Принципалом. Якщо сторони узгодили § 3 Додатка VI, розрахунок проводиться для кожної операції з використанням фіксованої оплати.

15.4. Якщо інше не погоджено в письмовій формі, комісія покриває всі витрати, понесені Агентом для виконання своїх договірних зобов'язань (наприклад, телефон, телеграф, каса, поїздки і т.д.).
Стаття 16

Методи розрахунків комісії та винагороди

16.1. Комісія нараховується по сумі рахунку-фактури, за фактичну ціну продажу (за вирахуванням знижки, крім знижки за готівковий розрахунок), не враховуючи додаткових витрат (таких, як упаковка, транспортування, страховка), і всіх мит та податків (включаючи ПДВ) будь-якого характеру, за умови, що такі мита і податки вказані окремо в рахунку.
16.2. Право Агента на комісію діє після сплати клієнтом загальної вартості рахунку-фактури. Якщо, відповідно до договору купівлі-продажу, клієнт робить часткові платежі, Агент має право на поетапну оплату. Якщо Принципал не застрахований від ризику неплатежу клієнтами, сторони можуть домовитися про те, що комісія буде виплачена від суми, отриманої від основного страховика, що вказано у Додатку VI, § 4.

16.3. Кожен квартал Принципал повинен забезпечити Агента звітним листом по всіх комісіях за всі операції. Комісії повинні бути оплачені не пізніше останнього дня місяця, поточного кварталу.
16.4. Щоб перевірити розмір комісійної винагороди, Агент може запросити будь-яку інформацію, зокрема уривки зі звітної книги Принципала. Принципал дозволяє перевірку незалежним аудитором, призначеним Агентом, для перевірки рахунків і даних, необхідних для розрахунку комісії, одержуваної Агентом. Вартість такого контролю є обов'язком Агента.

16.5. У разі будь-яких державних повноважень (наприклад, в результаті зміни законодавства) потрібен рахунок для переказу комісії (або будь-якої іншої суми, на яку має право Агент) за кордон, оплата здійснюється за дозволом. Принципал повинен ретельно виконувати всі необхідні кроки для отримання такого дозволу.

16.6. Якщо не обумовлено інше, комісія перераховується у валюті згідно договору купівлі-продажу, відповідно до якого стягується комісія.


16.7. Всі податки по комісії на Території сплачує Агент.
Стаття 17

Нереалізовані дії
17.1. Комісія не може бути оплачена Агенту без підтвердження Принципалом. 


17.2. Якщо договір, укладений Принципалом, не виконується щодо Агента, тоді Агент має право на комісію, якщо тільки порушення договору відбулося з причин, не залежних від Принципала.
Стаття 18

Термін дії договору

18.1. Цей договір набирає чинності з 01 квітня 2011 року і діє до 31 березня 2012 року.

Стаття 19
Незавершені дії

19.1. Агент має право на комісію від замовлень, які передаються або приймаються Принципалом від клієнтів в межах Території до закінчення терміну дії цього договору і які мають місце протягом шести місяців після закінчення цього договору.
19.2. Агент не має права на комісію від продажів на основі замовлень, отриманих після закінчення терміну дії або припинення дії цього договору. Комісія від продажу відрізняється, якщо підписання угоди стало можливим головним чином завдяки втручанню Агента протягом терміну дії договору, за умови, що це рішення досягається протягом прийнятного періоду часу після закінчення цього договору. Проте, до закінчення терміну або припинення дії цієї Угоди, Агент має повідомити Принципала у письмовій формі про поточні переговори, які могли б привести до виплати комісії відповідно до даного пункту.
Стаття 20
Дострокове припинення дії договору

20.1. Кожна із сторін може розірвати договір шляхом письмового повідомлення, після чого він одразу припиняє свою дію. Також це можна зробити за допомогою засобів зв'язку, але при цьому необхідно вказати дату розірвання договору (наприклад, рекомендованим листом з повідомленням про вручення, спеціальним кур'єром, телеграмою) на випадок істотного порушення іншою стороною своїх зобов'язань за цим контрактом або у випадку надзвичайних обставин, що виправдовують дострокове розірвання.
20.2. Для здійснення пункту 20.1., що зазначений вище, вважається істотним порушенням будь-яке недотримання однією стороною всіх або частини своїх зобов'язань, заподіяння шкоди іншій стороні. Розглядають виняткові обставини для пункту 20.1., зазначеного вище. Це обставини, за яких неможливо продовжувати дію договору. 
20.3. Сторони погоджуються, що порушення правил у розділах .................. цього договору 
_______________________

11 Сторони можуть посилатися на статті, порушення яких слід вважати особливо важливим. Це може бути випадок зі статтями 5 (неконкурентність), 7.3. (передбачений «мінімум продажу»),
повинні бути розглянуті в принципі, і якщо не доведено інше, вважати їх істотним порушенням договору. Крім того, будь-яке порушення договору може вважатися істотним порушенням, якщо воно повторюється, незважаючи на запит від іншої сторони дотримуватися договору.
20.4. Розділ 20.1, який зазначений вище, слід розглядати як виняткову обставину, що виправдовує дострокове розірвання при наступних обставинах: банкрутство, реорганізація або ліквідація, добровільна ліквідація або угода між банкрутом і кредитором, а також інших обставинах, які можуть істотно вплинути на здатність однієї із сторін виконувати свої договірні зобов'язання.

20.5. Якщо сторони  заповнили Додаток VII, договір може бути розірваний Принципалом негайно, якщо основні акціонери або менеджмент компанії-агента буде вказаний у Додатку VII.
20.6. Якщо одна зі сторін розриває угоду, але пізніше вирішено, що представлені цією стороною аргументи не виправдали дострокового розірвання, припинення договору набирає силу, але інша сторона матиме право на отримання відшкодування.
Для Агента збитки дорівнюють розміру комісії до дати завершення контракту. Якщо довести, що фактичні збитки є значно вищими (або, навпаки, якщо реальні збитки нижчі), вони будуть відшкодовуватися відповідно до статті 21.

Стаття 21
Компенсація за порушення

21.1. Агент не має права вимагати компенсації від клієнтів або інших аналогічних компенсацій 12 за порушення договору. Це положення не обмежує право Агента на отримання компенсації за збиток, викликаний розривом договору і за умови, що така шкода не покривається статтею 20.6.
Стаття 22
Повернення документів та зразків

У відповідності з даним договором, Агент повертає Принципалу всі рекламні матеріали та інші документи і зразки, які були надані Принципалом, і до цих пір знаходяться в його розпорядженні.
________________________________

11.2. (Несанкціоноване використання торгової марки), 13.1. (Право Агент про ексклюзивність) і 15.1. (Оплата комісійних Агенту). Рекомендується використовувати цю опцію тільки для основних обов'язків.

12   Це визначення дуже широко використовується для покриття будь-яких компенсацій за порушення договору, незалежно від порушення Принципала, суми, яка не визначена в якості "компенсації" або "винагороди для клієнта", див. § 4 введення.
Стаття 23
Вирішення спорів

23.1. Сторони можуть у будь-який час і без шкоди для положень статті 23.2., врегулювати будь-який спір, який виникає у зв'язку з цим договором, відповідно до Регламенту ADR ІСС 13.

23.2. Будь-який спір, що виникає за цим договором або у зв'язку з ним, повинен остаточно вирішуватися відповідно до Арбітражного Регламенту Міжнародної торговельної палати одним або кількома членами арбітражної комісії, призначеними відповідно до цього Регламенту.
Стаття 24
  Застосовне право

24.1. Дана угода регулюється французьким законом 14. 

24.2.У будь-якому випадку, обов'язкові положення законів держави будуть застосовуватися Агентом, навіть якщо договір регулюється іноземним законом, вони беруться до уваги, оскільки  містять універсально визнані положення і їх застосування представляється доцільним в контексті міжнародної торгівлі.
Стаття 27
Заборона продажу


27.1. Цей контракт не може бути розірваний без попередньої письмової згоди обох сторін.
27.2. Стаття 21 застосовується, якщо Агент передає управління третій стороні за згодою Принципала відповідно до статті 21.4. (с), відшкодування клієнтам новим агентом повинно розраховуватися з урахуванням діяльності Агента відповідно до статті 21. Це спеціально обумовлено, щоб будь-яка сума, що виплачується новими агентами не враховувалась при розрахунку компенсації 15.
Стаття 28
автентичний текст

Французький текст цього договору є єдиним автентичним текстом між сторонами 16.
________________________

15 Мета цієї статті полягає у з'ясуванні, що ціна, яку платить новий агент колишньому (кількість може бути визначена за зовнішніми елементами по відношенню до агентського договору), не є основою для розрахунку компенсації.
16 Коли контракт написаний іншою мовою, це положення, очевидно, повинно бути змінене, щоб включити його мовою договору.
Стаття 29
ОФІЦІЙНІ АДРЕСИ І РЕКВІЗИТИ СТОРІН

Основний агент

TECOFI S.A.S.
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