7. Marketing-2
Our responsibility is global

As a company, Company is both Finnish and global. Many international conventions and guidelines have an impact on the operations of Company and the entire Group. Our core commitments are stated in the general principles of corporate responsibility, which are described in more detail at www.website.

•    The UN Declaration of Human Rights and Convention on the Rights of the Child

•    Key charters of the International Labour Organisation (ILO) covering basic rights in the workplace

•    The UN Global Compact initiative on supporting human rights, rights in the  workplace,  environmental  protection and the elimination of corruption

•    OECD guidelines for multinational enterprises

•    The International Chamber of Commerce (ICC) Business Charter for Sustainable Development and the ICC rules of conduct to combat extortion and bribery

•    The Business Social Compliance Initiative (BSCI) procurement principles

•    The international ISO 26000 standard on social responsibility

•    The International COSO ERM framework and ISO 31000 standard on risk management

The following pages address the fundamental questions of responsible operations and how we deal with a variety of situations.

I comply with laws and regulations
As a Company employee, I consistently comply with laws and our principles of responsibility in all my activities. Key laws and international commitments in this respect cover employee status, equality, respect for the individual, the battle against bribery and corruption, competition and consumer  protection,  work  safety,  the  environment  and product safety. As a listed company, Company is also subject to security market regulations and corporate governance regulations and guidelines. I undertake to act in compliance with laws, regulations and Company 's responsible working principles, and I expect the same of my partners. I will not prompt a partner or other 

party to do anything I would not do myself in view of the law, Company 's commitments, policies and principles. 

Reading the 'Our responsible working principles' guide and discussing it is part of a new employee's induction. Supervisors must go through the issues covered by this guide with each 

employee and ensure they are understood. Every Company employee must comply with our responsible working principles and shared values and promote them through their own actions. 

Responsibility in daily work
7. Маркетинг 2.
Наша компания находится в Финляндии, но при этом наша работа имеет международное значение, а, следовательно, и высокую степень ответственности.  Много международных конвенций и рекомендаций оказывают влияние на работу нашей Компании и всей Группы таких компаний. Наши основные взгляды базируются на общих принципах корпоративной ответственности, которые описаны более подробно на сайте www.website.

• Всеобщая декларация прав человека, принятая  ООН и Конвенция ООН о правах ребенка;

• Ключевые условия деятельности Международной организации труда (МОТ), обеспечивающей основные права рабочих; 

• Инициативы Глобального договора ООН по поддержке прав человека, прав рабочих, охране окружающей среды и противодействию коррупции;

• Рекомендации ОЭСР (Организации экономического сотрудничества и развития) для транснациональных корпораций; 

• Устав Международной Торговой Палаты (МТП) для Устойчивого Развития и правила МТП по борьбе с вымогательством и взяточничеством; 

• Обеспечение принципов Инициативы Социальной Ответственности Бизнеса (ИСОБ);
• Международный стандарт социальной ответственности ISO 26000; 

• Международный стандарт управления рисками COSO
 ERM
 рамочная программа и стандарт ISO 31000 по управлению рисками;
На следующих страницах размещены основные проблемы нашей ответственной работы и то, как мы справляемся с разнообразными сложными проблемами.

Я имею дело с законами и постановлениями. Как сотрудник Компании, я последовательно руководствуюсь законами и принципами ответственности нашей компании в моей работе. В этом направлении существуют ключевые законы и международные обязательные правила, которые регулируют статус рабочих, равенство, уважение личности, борьбу против взяточничества и коррупции, конкуренцию и защиту прав потребителей, безопасность труда, защиту окружающей среды и безопасность товаров. Являясь публичной компанией, наша Компания также подчиняется принятым инструкциям по безопасности рынка и инструкциям корпоративного управления и другим рекомендациям.
Я обязуюсь действовать в соответствии с законами, инструкциями и соответствующими принципами работы Компании, и я ожидаю того же самого от своих партнеров. Я не буду побуждать партнера или кого-либо другого, делать что-либо чего я не сделал бы сам с позиции закона, обязательств Компании, её политики и принципов работы.
Изучение путеводителя "Наших обязательных принципов ответственной работы" - это нововведение для обучения новых сотрудников. Руководители должны обсуждать все проблемы, охваченные этим путеводителем с каждым сотрудником и всегда убеждаться в том, что они восприняты новичками. Каждый сотрудник Компании должен выполнять наши обязательные принципы ответственной работы, делиться этими ценностями с другими и продвигать их на своем примере в своей ежедневной работе.
7. Маркетинг 2.

Наша компанія знаходиться у Фінляндії, але при цьому наша робота має міжнародне значення, а, отже, високу ступінь відповідальності. Багато міжнародних конвенцій і рекомендацій впливають на роботу нашої Компанії і всієї Групи таких компаній. Наші основоположні погляди базуються на загальних принципах корпоративної відповідальності, які детальніше надані на сайті www.website.

• Загальна декларація про права людини, що прийнята ООН та Конвенція ООН про права дитини;

• Ключові умови діяльності Міжнародної організації праці (МОП), що забезпечують найнеобхідніші права робітників; 

• Ініціативи Глобального договору ООН з підтримки прав людини, прав робітників, охорони навколишнього середовища та протидії корупції;

• Рекомендації ОЕСР (Організації економічного співробітництва та розвитку) для транснаціональних корпорацій; 

• Статут Міжнародної Торгової Палати (МТП) для Сталого Розвитку та правила МТП боротьби з вимаганням та хабарництвом; 

• Забезпечення принципів Ініціативи Соціальної Відповідальності Бізнесу (ІСВБ);

• Міжнародний стандарт із соціальної відповідальності ISO 26000; 

• Міжнародний стандарт управління ризиками COSO
 ERM
 рамкова програма та стандарт ISO 31000 з управління ризиками;

На наступних сторінках розміщені головні проблеми нашої відповідальної праці і те, як ми вирішуємо різноманітні складні проблеми. Я маю справу з законами та постановами. Як співробітник Компанії, я послідовно керуюсь законами і принципами відповідальності нашої компанії в роботі. В цьому напрямку існують ключові закони і міжнародні зобов’язувальні правила, які регулюють статус робітників, рівність, повагу особистості, боротьбу проти хабарництва та корупції, конкуренцію та захист прав споживачів, безпеку праці, захист навколишнього середовища і безпеку товарів. Як публічна компанія, наша Компанія також підпорядковується прийнятим інструкціям з безпеки ринку та інструкціям корпоративного управління та іншим рекомендаціям.

Я зобов'язуюся діяти згідно із законами, інструкціями і відповідними принципами роботи Компанії, і я очікую того ж самого від своїх партнерів. Я не буду спонукати партнера або кого-небудь іншого, робити що-небудь, чого я не зробив би сам з позиції закону, зобов'язань Компанії, її політики та принципів роботи.

Вивчення путівника "Наших обов'язкових принципів відповідальної роботи" - це нововведення для навчання нових співробітників. Керівники повинні обговорювати всі проблеми, охоплені цим путівником з кожним співробітником і завжди переконуватися в тому, що ці інструкції добре спримаються новачками. Кожний співробітник Компанії повинний виконувати наші обов'язкові принципи відповідальної роботи, ділитися цими цінностями з іншими та просувати їх на своєму прикладі у своїй щоденній праці.
8. Tourism

Our Environment

The fragile coral reefs of the Maldives are some of the most 

spectacular in the world, drawing thousands of visitors each 

year for snorkeling and diving. Yet they are much more than 

just a tourist attraction. Both tourism and local fishing industry 

would cease should the coral reefs be destroyed. It is vital for the 

continued existence of the Maldives that the value and fragility 

of the coral reefs is understood and considered.

Corals are often mistaken for a plant. In fact, they are actually 

composed of thousands of tiny animals called “Polyps”. The coral 

reefs are primarily composed of the skeletal structures of these 

animals when they die. Established coral reefs are between 

5,000 and 10,000 years old. It takes up to ten years to grow a 

coral by an inch. Therefore tourists are urged to respect the reef, 

and refrain from breaking off, or even touching any pieces of 

coral. It takes many decades to repair the damage of just one 

person! Please be aware that it is illegal to collect any coral, 

shells or other souvenirs from the ocean.

As well as protecting the corals, the Maldivian government is 

supporting programs to protect other marine life, in particular, 

turtles and sharks which have been under serious threat. Buying 

any souvenirs made of turtle shell is illegal in the Maldives, 

and will certainly be confiscated at the airport. Shark numbers 

have also dwindled in recent years. The sharks in the waters 

surrounding Maldives are predominantly small reef sharks, 

which seek only reef fish and crabs for food. Shark teeth remain 

popular souvenir items, and shark fin soup continues to be 

served on some menus. Please support us in our decision to 

help to protect all marine creatures, and refrain from buying 

souvenirs of any kind made from any part of an animal.
The wildlife of the Maldives is protected by law and to fish or catch 

wildlife within 500 meters of any island is illegal. In violation of 

this instruction, the hotel must notify authorities and the hotel will 

impose an island fee of US$500 which will be charged to your room 

account and must be settled prior to your departure from the island.

All hotels have a part to play in promoting sustainable tourism. 

We are serious in our commitment to the environment in which 

we live and work and our responsibility to ensure its protection. 

Our air-conditioning units and refrigeration devices are all CFC 

free, and we adhere to strict regulations governing the disposal of 

rubbish, waste water, water desalination and recycling policies. 

We do ask that you take any discarded batteries home with you, 

as Maldives currently lacks the facilities to dispose of these in an 

environmentally friendly manner.

In summary, please remember that the beauty of the Maldives lies 

in its dependence upon nature and the ocean. Snorkel and dive 

responsibly, remember that standing on coral will kill it. Do not 

touch any aquatic animals or plants, and never remove anything 

from the sea. By protecting the environment now, we can ensure 

that the Maldives will remain a paradise for generations to come.
8. Туризм.
Наша окружающая среда.

Хрупкие коралловые рифы Мальдивских островов  - это одно из наиболее захватывающих зрелищ в мире, привлекающее тысячи туристов каждый год с целью подводного плавания и дайвинга. Но все же, Мальдивы - это нечто большее, чем просто достопримечательность для приезжих. Наряду с туризмом на островах развита местная рыбная промышленность, и если бы не эти две отрасли, то коралловые рифы уже пришли бы в упадок. Ведь для длительного существования Мальдивов жизненно необходимо, чтобы ценность и хрупкость их коралловых рифов была осознана и принята во внимание.

Кораллы очень часто ошибочно принимают за растения. Фактически, это собранные воедино тысячи крошечных животных, так называемые “Полипы”. Коралловые рифы, по большей части, состоят из скелетов этих животных, которые остаются на рифе после смерти. Установлено, что возраст коралловых рифов составляет от 5-ти до 10-ти тысяч лет. Требуется до десяти лет, чтобы коралл вырос размером с дюйм (около 2,5 см). Поэтому туристов просят уважать риф, воздерживаться от его порчи или даже от касания руками кораллов. Требуется много десятилетий, чтобы возместить ущерб, нанесенный всего одним человеком! Поэтому, знайте, что незаконно собирать любые кораллы, ракушки или другие "сувениры" из океана.

Наряду с защитой коралловых рифов, мальдивское правительство разрабатывает программы по защите и другой морской флоры и фауны, в частности, черепах и акул, которые недавно находились под угрозой исчезновения. Покупка любых сувениров, сделанных из черепашьего панциря, незаконна в Мальдивской Республике, и они будут конфискованы уже в аэропорту. Популяция акул также уменьшалась в последние годы. Вид акул, которые водятся в водах, окружающих Мальдивы - это преимущественно маленькие рифовые акулы, которые питаются только рифовой рыбой и крабами. Акульи зубы - популярный вид сувениров, а суп из акульих плавников все еще включен в некоторые ресторанные меню. Просим Вас, поддержите нас в нашем стремлении защитить всех морских существ и воздержаться от покупки любых сувениров, сделанных из тел животных!
Живая природа Мальдивских островов защищена законом, и ловить рыбу или другую фауну на расстоянии менее чем 500 метров от любого острова незаконно. В случае нарушения данного правила, отель должен будет уведомить об этом власти республики и оплатить острову штраф в размере 500 долларов США, сумма которого будет взиматься с Вас в счет оплаты Вашего номера и будет оплачена еще до Вашего отъезда с острова. 
Все отели частично принимают участие в продвижении культурного туризма. Мы непреклонны в нашей приверженности к окружающей среде, в которой мы живем и работаем, и наша обязанность - обеспечить ее защиту! Наши системы кондиционирования и охладители воздуха не содержат хлорфторуглеродов (СFC), разрушающих озоновый слой Земли, и мы придерживаемся строгих инструкций по утилизации мусора, сброса сточных вод, опреснения воды и ее повторного использования. Мы убедительно просим Вас забирать с собой домой любые использованные батарейки, так как, в настоящее время, Мальдивская Республика испытывают недостаток в средствах, чтобы избавляться от них безвредным для окружающей среды способом.

Таким образом, пожалуйста, помните, что красота Мальдивских островов зависит от природы и окружающего их океана. Любители подводного плавания и глубокого погружения в  воду, помните, что стоя на кораллах, Вы убиваете их! Не трогайте подводных жителей или растения, и никогда ничего не выносите из моря! Заботясь о защите окружающей среды сейчас, мы сможем гарантировать, что Мальдивы будут оставаться райским местечком для наших грядущих поколений.
8. Туризм.

Наше навколишнє середовище.

Тендітні коралові рифи Мальдівських островів - це одне з найбільш захоплюючих видовищ у світі, що приваблює тисячі туристів щороку з метою підводного плавання і дайвінгу. Але все ж, Мальдіви - це щось більше, ніж просто видовище для приїжджих. Поряд з туризмом на островах розвинена місцева рибна промисловість, і якщо б не ці дві галузі, коралові рифи вже прийшли б до занепаду. Адже для тривалого існування Мальдівів життєво необхідно, щоб цінність і крихкість цих коралових рифів була усвідомлена і прийнята до уваги.

Корали дуже часто помилково приймають за рослини. Фактично, це зібрані в одне ціле тисячі крихітних тварин, так звані "Поліпи". Коралові рифи, здебільшого, складаються із скелетів цих тварин, які залишаються на рифі після смерті. Встановлено, що вік коралових рифів становить від 5-ти до 10-ти тисяч років. Потрібно до десяти років, щоб корал виріс завбільшки з дюйм (близько 2,5 см). З цієї причини туристів просять поважати риф, утримуватися від його псування або навіть від дотику руками до коралів. Потрібно багато десятиліть, щоб відшкодувати збиток, нанесений усього однією людиною! Тому, знайте, що незаконно збирати будь-які корали, мушлі або інші "сувеніри" з океану.

Поряд із захистом коралових рифів, уряд Мальдівів розробляє програми із захисту іншої морської флори і фауни, зокрема, черепах і акул, які нещодавно перебували під загрозою зникнення. Купівля будь-яких сувенірів, зроблених з черепашачого панцира, не є законною у Мальдівській Республіці, і вони будуть вилучені вже в аеропорту. Популяція акул також зменшувалася в останні роки. Вид акул, які існують у водах, що оточують Мальдіви - це переважно маленькі рифові акули, які харчуються тільки рифової рибою і крабами. Акулячі зуби - поширений вид сувенірів, а суп із акулячих плавників все ще включений до деяких ресторанних меню. Просимо Вас, підтримайте нас у нашому прагненні захистити всіх морських істот і утриматися від покупки будь-яких сувенірів, зроблених з тіл тварин!

Жива природа Мальдівських островів захищена законом, і ловити рибу або іншу фауну на відстані менше ніж 500 метрів від будь-якого острова незаконно. У разі порушення даного правила, готель має повідомити про це владу республіки і оплатити острову штраф у розмірі 500 доларів США. Сума цього штрафу буде стягнена з Вас та ввійде до рахунку сплати Вашого готельного номера, і буде сплачена ще до Вашого від'їзду з острова. 

Всі готелі частково беруть участь у просуванні культурного туризму. Ми непохитні у нашій прихильності до навколишнього середовища, в якому ми живемо і працюємо, і наш обов'язок - забезпечити його захист! Наші системи кондиціонування і охолоджувачі повітря не містять хлорфторвуглеців (СFC), що руйнують озоновий шар Землі, і ми дотримуємося суворих інструкцій з утилізації сміття, скидання стічних вод, опріснення води та її повторного використання. Ми переконливо просимо Вас забирати із собою додому будь-які використані батарейки, тому що, в даний час, Мальдівська Республіка відчуває нестачу коштів, щоб позбавлятися від них нешкідливим для навколишнього середовища шляхом.

Таким чином, будь ласка, пам'ятайте, що краса Мальдівських островів залежить від природи і навколишнього їх океану. Любителі підводного плавання та глибокого занурення у воду, пам'ятайте, що стоячи на коралах, Ви вбиваєте їх! Не чіпайте підводних мешканців або рослини, і ніколи нічого не виносьте з моря! Піклуючись про захист навколишнього середовища зараз, ми зможемо гарантувати, що Мальдіви будуть залишатися райським містечком для наших наступних поколінь.
� COSO - Комитет организаций-спонсоров Комиссии Тредвея (� HYPERLINK "https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA" \o "Английский язык" �англ.� The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO) — является добровольной частной, организацией, созданной в � HYPERLINK "https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%A8%D0%90" \o "США" �Соединенных Штатах� и предназначенной для выработки соответствующих рекомендаций для � HYPERLINK "https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D1%80%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5" \o "Корпоративное управление" �корпоративного руководства� по важнейшим аспектам организационного управления, � HYPERLINK "https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%94%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D1%8D%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B5%D1%82&action=edit&redlink=1" \o "Деловой этикет (страница отсутствует)" �деловой этики�, � HYPERLINK "https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9_%D0%BE%D1%82%D1%87%D1%91%D1%82" \o "Финансовый отчёт" �финансовой отчетности�, � HYPERLINK "https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%BD%D1%83%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C" \o "Внутренний контроль" �внутреннего контроля�, � HYPERLINK "https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B8%D1%81%D0%BA-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82" \o "Риск-менеджмент" �управления рисками компаний� и противодействия мошенничеству.





� ERM - (Enterprise Resource Management ) – управление ресурсами предприятия. 





3  COSO - Комітет організацій-спонсорів Комісії Тредвея (англ. The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO) — є добровільною приватною, організацією, створеною в Сполучених Штатах і призначеною для вироблення відповідних рекомендацій для корпоративного керівництва з найважливіших аспектів організаційного управління, ділової етики, фінансової звітності, внутрішнього контроля, управління ризиками компаній та протидії шахрайству.





� ERM - (Enterprise Resource Management ) – управління ресурсами підприємства. 








