Идеальный продавец или правда о торговых автоматах
Как только появилась торговля,  возникла и  проблема поиска честного, трудолюбивого и аккуратного продавца.  Увы, человеческий фактор обойти невозможно – человек может устать, ошибиться в расчетах, заболеть, быть нечистым на руку, да и просто его невозможно заставить безропотно трудиться двадцать четыре часа в сутки круглый год. Рабовладельческий строй попытался поставить такой эксперимент, но он, как все мы помним из истории, закончился крахом. Поэтому с давних пор человечество мечтало об идеальном автоматическом продавце. Историки утверждают, что древним египтянам первым пришла в голову идея торгового автомата, который при опускании в него монетки, выдавал стакан воды. С тех пор торговые автоматы усовершенствовались до неузнаваемости, но принцип торговли остался тем же. Ныне спомощью автоматов можно продавать широкий спектр товаров – от горячих и холодных напитков до мелкого штучного товара, сигарет, прессы и всевозможных карт предоплаты.

Торговля посредством торгового автомата называется вендинг. Сегодня вендинг – один из самых прогрессивных и динамично развивающихся секторов торговли. Количество торговых автоматов в странах Запада постоянно растет, при этом рост продаж через автоматы не снижается. Самыми «автоматизированными» на фоне всех остальных стран выглядят США и Япония. В России вендинг пока только делает первые шаги. Тормозят развитие вендинга в России несколько причин:

1. Отсутствие четкой законодательной базы. Торговля через автоматы не относится исходя из буквы российских законов ни к одному виду бизнеса ( автоматы по продаже кофе не могут считаться точкой общепита, но в то же время нельзя говорить о розничной торговле). Поэтому многие предприниматели не начинают разрабатывать этот емкий сектор рынка, не зная как в этом случае производится налогообложение.
2. Вендинговый бизнес требует поначалу ощутимых вложений, а окупаемость автоматов отсрочена во времени от полугода до двух лет. Несмотря на то, что впоследствии вложение в торговые автоматы компенсируется легкостью обслуживания, отсутствием проблем с персоналом и прибыльностью, многим российским предпринимателям свойственно нетерпение и желание получить прибыль быстрее и они начинают сворачивать деятельность, не дождавшись быстрых результатов.
3. Наиболее лояльно  к торговым автоматам относится молодежь и люди 25-35 лет с активной жизненной позицией. В массе своей российский потребитель психологически не готов к повседневному использованию автоматов, побаиваясь не справиться  с покупкой на виду у всех. 

Появившись в конце девяностых, торговые автоматы вызвали сколько-нибудь осознанный интерес начиная с 2001-2003 года. В настоящее время спрос на торговые автоматы растет непрерывно: в 2004 году российский рынок вендингового оборудования вырос более чем на 30%, а это очень хороший показатель. Пока бума на торговые автоматы нет, но эксперты оценивают российский рынок как весьма перспективный в недалеком будущем и в ближайшие два-три года автоматы перестанут быть экзотикой, вызывающей психологический дискомфорт из-за страха пользоваться ими у людей среднего и старшего возраста и станут вполне привычным антуражем повседневной жизни. Эксперты прогнозируют рост рынка еще в ближайшие 8-10 лет, после чего начнется его насыщение и стабилизация. 
Наиболее распространенными в России сейчас являются торговые автоматы по продаже кофе, о которых мы и поговорим более конкретно.

Рынок торговых автоматов
До 90% всех ввозимых в стану автоматов составляют «кофейные» В принципе представленных на российском рынке брендов немного – Samsung,  Necta, Saeco, Azkoyen. По данным Таможенного комитета больше половины российского рынка заняли Samsung и Necta. У Samsung это модель SVM-6111, у Necta –автоматы Kikko и Colibri. Достаточно известны автоматы Veneto или Lugano, производства компании Azkoyen. Стабильно растет объем продаж на российском рынке компании Saeco,  составляющей серьезную конкуренцию Samsung. 
Достоинства и недостатки автоматов Samsung- несомненным плюсом являются низкая цена, достаточно высокая надежность, простота в эксплуатации, вандалоустойчивость (очень важный показатель для нашей страны), большой ресурс обслуживания; недостатки вытекают из достоинств – сравнительно большие габариты, ограничивающие возможности размещения, отсутствие автоматов, изготавливающих напитки из зернового кофе. Подобные автоматы хороши в общественных местах, где за ними нет строгого надзора и где посетители нетребовательны к вкусовым качествам  кофе, равно как и к разнообразию напитков.

Достоинства автоматов Necta – небольшие размеры, наличие автоматов, приготовляющих кофе из зерен, сравнительно низкая цена среди аналогов, хороший дизайн.
Достоинства автоматов Saeco – широкий модельный ряд, высокое качество производимого продукта, максимальная защищенность от неправильного использования, хороший дизайн, компактность, простота в обслуживании ( встроенные программы очистки и промывки), надежность платежной системы. О последнем факторе стоит сказать особо, так как большинство сбоев в работе автоматов происходит именно из-за неисправности или не той настройки платежной системы. Достоинство Saeco в том, что компания очень быстро отреагировала на ввод в обращение новых купюр с защитной полосой. Произведенные изменения платежной системы позволяют этим торговым аппаратам принимать любые купюры – как новые с полосой, так и старого образца. Автоматы многих других фирм принимали только новые купюры, либо только старые, что без сомнения сильно нервирует клиентов. Торговые автоматы Saeco легко настраиваются на изменения объема порции, стоимость порции, степень и скорость растворения ингредиентов, изменение очередности вброса продуктов, что позволяет расширить ассортимент предлагаемых напитков на основе кофе, молока, сахара, какао; есть возможность отмены с панели подачи стаканчика. Это очень удобно для офисного варианта, где работники приходят к автомату со своей кружкой, таким образом снижается расход стаканчиков. Автоматы имеют русифицированное меню. У данной компании широко представлены автоматы, приготавливающие напитки как из растворимого, так и из зернового кофе, а также горячий шоколад.  Интерес представляет комбинированная модель Combi Snack, предназначенный для одновременной продажи горячих напитков( эспрессо, капучино, кофе латте, мокачино, кофе с молоком, горячий шоколад, взбитое молоко, чай, бульон и т.д.) и упакованных продуктов типа сэндвичей, пиццы, булочек,  йогуртов, чипсов, шоколадок, газированных напитков, хранение которых требует охлаждения. Подобный автомат целесообразно устанавливать в студенческих городках, ВУЗах, вокзалах,  крупных офисных центрах. 

Кофейные автоматы большинства фирм дают возможность приготовления от пяти до двадцати напитков. Предложение автоматом только одного кофе нерентабельно – клиенту должен быть предложен выбор не менее, чем из пяти напитков. Иначе автомат не будет приносить прибыль. Так что экономия на функциях в данном случае приведет в конечном счете к быстрому сворачиванию деятельности. Сейчас ассортимент хорошего автомата – пять напитков на основе кофе и молока, пять на основе какао, комбинация кофе, какао и молока. Выбор ассортимента остается за заказчиком и основывается на множестве факторов: месте размещения, целевой аудитории ( офисные работники, студенты, посетители общественных  и государственных служб, больниц), финансовых возможностей. Дешевые торговые автоматы предлагают только напиток из растворимого  кофе. Гораздо интереснее и в конечном счете выгоднее автоматы, предлагающие напитки на основе молотого и растворимого кофе. Автоматы высокой ценовой категории предложут  эспрессо, капучино, кофе латте, мокачино, кофе с молоком, горячий шоколад, взбитое молоко, чай, бульон. Важную роль в автомате играет платежная система. Автоматы комплектуются монетоприемниками ; монетоприемниками с выдачей сдачи и банкнотоприемниками. Для клиента удобнее, конечно, если автомат имеет банкнотоприемник и монетоприемник с выдачей сдачи, тогда он всегда может осуществить покупку. Кроме того, автоматы бывают разных размеров. Самсунги более громоздки, но зато их не сдвинет с места ни один шутник из студенческого общежития; автоматы Saeco, непротив, компактны и легки, поэтому их стоит устанавливать в хорошо обозримом месте. К тому же модель SP этой фирмы столь легка, что может быть без проблем привезена на место в начале рабочего дня и увезена в конце его в обычной машине. Это очень удобно. Дорогие автоматы имеют функцию подключения к удаленному интерфейсу. Таким образом, оператор может следить сразу за всеми автоматами в сети и знать где заканчиваются ингредиенты или стаканчики, возможные поломки. Но пока сетей автоматов у нас нет, а функция эта недешевая и удобна лишь для крупных сетей и тем, кто сдает автоматы в аренду; одиночкам она не к чему. 
Выбор места для установки и условия аренды
Чтобы вендинговый бизнес был успешным с самого начала особое внимание надо обратить даже не на предлагаемый ассортимент и технические характеристики оборудования ( хотя это тоже немаловажно), а на выбор места. От того, правильно ли выбрано место в этом бизнесе без преувеличения  зависит все. В первую очередь оптимальными местами можно считать:

1. Место с большой проходимостью людей – не менее 500 человек за день. Аэропорты, вокзалы, торговые центры, офисные здания, промышленные предприятия или промзоны. Причем, надо отметить, что промышленные предприятия и промзоны – более рискованное место с точки зрения получения прибыли в условиях нашей страны, так как люди, работающие на заводах не относятся к классу обеспеченных людей, согласных заплатить за стаканчик кофе 10 и более рублей. Однако, как правило, в промзонах возникают трудности с доступностью общепита и автоматы, заменяющие его собой типа упомянутого Combi Snack вполне способны приносить прибыль при правильном их размещении в данных условиях. 
2. Места, в которых люди вынужденно долго пребывают – как то ГИБДД, административные и государственные организации, налоговые инспекции, игровые залы, общественно-коммерческие здания, автомойки, автосервис, станции техобслуживания, нотариальные конторы, больницы и т.д. Чем дольше праздное ожидание, тем больше вероятность покупки (и чаще всего не одной) через автомат какого-либо продукта.
3.Место учебы или работы. Так как наиболее расположены к покупке через автомат дети, подростки и молодежь, то расположение их в месте скопления этой целевой аудитории естественно. Покупка через автомат – это быстро, весело, интересно и очень современно с точки зрения детей и молодежи, при этом именно им пока не приходит в голову экономить деньги. По статистике на работе в коммерческих организациях люди в России проводят до 10 часов в день, поэтому кофейный автомат или комбиавтомат будет заменой полдникам и чаепитиям. Торговый автомат может быть альтернативой точки общепита, поэтому некоторые эксперты советуют выбирать место по возможности отдаленное от столовых и кафе.
4. Чем заметнее место установки автомата, тем лучше, в глухих местах он быстро станет жертвой вандализма.

На западе 26% автоматов расположены в офисах, 41% в промзонах и12% в образовательных учреждениях. В России, думается, расклад, все же будет несколько иным с уменьшением доли промзон и увеличением офисов и ВУЗов.

Установить торговый автомат можно на разных условиях. Вы не платите арендной платы, если устанавливаете его на собственной торговой площади в целях дополнительного сервиса. Во всех остальных случаях действуют разные схемы – оплата аренды или выплата процента от продаж. Арендная плата не столь высока, как в случае сдачи площадей под торговую точку. Если же выбирается схема выплаты процента от продаж, то он как правило составляет 10-15% от выручки. Есть еще один неплохой способ сократить издержки на арендную плату: разместить на автомате или расходных материалах (стаканчиках) рекламу арендодателя или вообще посторонней фирмы. Большие боковые и передние панели могут быть использованы для размещения рекламных постеров. Причем передняя панель во многих моделях автоматов подсвечивается, что усиливает привлекательность данного рекламоносителя. Некоторые участники вендингового рынка считают, размещение на автомате рекламных постеров или логотипов посторонних компаний может даже полностью окупить расходы на аренду места.
Установка торгового автомата
В принципе установка торгового автомата не вызывает особых затруднений и под силу самим заказчикам. Главное соблюдать инструкцию. Во-первых устанавливать автомат надо на жесткую ровную поверхность в сухом месте на расстоянии не менее двадцати сантиметров от стены. Если автомат поставить на неровной поверхности начнутся сбои в работе монетоприемника, появится вибрация, шум. Если установить автомат слишком близко к стене, то могут возникнуть неисправность системы вентиляции. После установки автомата его положение регулируется болтом регулировки высоты, причем уровень наклона автомата не должен превышать один градус, заземляется и  автомат готов к работе. 

При установке двух торговых автоматов рядом друг с другом ( к примеру рядом с кофейным автоматом устанавливается автомат со штучным товаром) кампании-поставщики ранее предлагали установить их с единой платежной системой. С одной стороны это казалось удобным и экономичным. Но практика показала, что в данном случае единая платежная система, наоборот, ведет к экономическим потерям и простаиванию оборудования. В случае выхода из строя одного из автоматов, второй также вынужденно не работает. Сейчас компании-поставщики предлагают подвести к каждому автомату автономную платежную систему.
Обслуживание торговых автоматов и расходные материалы.

Хорошее место –краеугольный камень успешного бизнеса, но любую прекрасную идею можно загубить на корню плохим обслуживанием автоматов,  использованием дешевых низкокачественных ингредиентов и расходных материалов. Основное правило – содержание автомата в чистоте, своевременный вывоз мусора, бесперебойная загрузка ингредиентами и расходными материалами – стаканчиками. В зависимости от потока покупателей автомат загружают один раз в 1-2 дня, в случаях интенсивного потока –чаще. Автомат, не выдавший напиток или деньги, отвращает от себя надолго, что серьезно снижает рентабельность бизнеса. Не советуем экономить на ингредиентах. Некоторые предприниматели, чтобы снизить себестоимость производимых напитков и ускорить окупаемость, закупают дешевые ингредиенты не лучшего качества. Вкус получаемых напитков при этом мягко говоря оставляет желать лучшего, а значит потенциальные покупатели в следующий раз предпочтут добежать до кафе или заваривать себе кофе сами за рабочим столом. Закупайте качественные ингредиенты известных брендов. На первый взгляд, цена их кажется высокой – не менее двух тысяч рублей за килограмм того же растворимого кофе. Но произведем расчеты: расход качественного сырья на одну порцию – 2 грамма. Итого 5оо порций вкусного качественного и ароматного напитка по себестоимости 4 рубля за порцию. Если учесть, что цена на кофе в автоматах выставляется в пределах 10 рублей, то предприниматель получает прибыль, не поступаясь качеством и не теряет клиентов. Что касается стаканчиков, то в автоматах используются бумажные и пластиковые стаканчики ёмкостью 6,5 унций. Требования к стаканчикам – они должны быть термостойкими, и главное не должны терять своих жестких свойств при извлечении их из автомата покупателем. Материал из которого сделаны стаканчики должен быть безопасен. Поэтому покупать расходные материалы лучше всего у компаний, обслуживающих вендинговый бизнес.
Налогообложение и контрольно-кассовые машины
Вопросы налогообложения – самые щекотливые в нашей стране в связи с туманностью и запутанностью законодательства. В самом деле, торговые автоматы – это торговое место, торговый зал или еще что-то? И что брать за основу при расчете налоговой базы? Налоговики считают, что исчислять налог следует на основании показателя «торговое место». Единый налог на вмененный доход применяется в отношении торговли, осуществляемой через объекты как стационарной, так и нестационарной торговой сети (ст. 346.26 НК РФ). Стационарной считают торговлю через магазины, павильоны и киоски. Нестационарной - развозную и разносную торговлю, а также иные объекты организации торговли, не относимые в рамках главы 26.3 НК РФ к стационарной торговой сети (ст. 346.27 НК РФ). В определении нестационарной торговли есть еще «иные объекты». К этой категории, по мнению налоговиков, и относятся торговые автоматы. Автомат можно считать нестационарным не всегда, а лишь в том случае, когда он установлен в местах, не оборудованных для ведения торговли (офисах, зданиях институтов, метро и т. д.). Это подтверждает и судебная практика. Решая вопрос о том, является торговая точка стационарной или нет, судьи исходят из того, в каком помещении она находится. И только если эта точка расположена в здании, не предназначенном для торговли (например, жилом доме), они признают ее нестационарной. Кроме того, действующее до сих пор письмо Комитета РФ по торговле (от 17.03.94 № 1-314/32-9) также относит торговые автоматы к стационарной мелкорозничной сети. Поэтому автомат, установленный в магазине или месте общественного питания, следует считать объектом стационарной сети, не имеющим торгового зала. Базовая доходность в этом случае также составляет 6000 рублей (п. 3 ст. 346.29 НК РФ). Но исчислять налог с площади магазина (кафе) можно уже без учета площади, занимаемой автоматом.  Итак, фирма должна платить ЕНВД с каждого торгового автомата, применяя показатель «торговое место». Но из этого правила есть исключение. Дело в том, что одни автоматы предназначены для реализации готовых товаров, другие - так называемые кофемашины - готовят чай, кофе, бульоны и т. д. Вообще, в последнем случае деятельность организации на равных основаниях можно отнести как к розничной торговле, так и к услугам в сфере общественного питания. И если приравнять приготовление кофе в автомате к общепиту, то налог нужно исчислять исходя из физического показателя «площадь зала обслуживания посетителей». А так как рядом с автоматом никакого зала обслуживания посетителей нет, получается, что организация, установившая кофемашину, вообще не должна переходить на уплату ЕНВД. Однако автомат все же, слава богу, пока не относится к точкам общепита ( иначе, предпринимателю, установившему кофейный автомат, пришлось бы испытать немалую головную боль, готовя документы на ассортимент блюд, утверждать рецептуру и прочие вовсе ненужные в этом случае бумаги), поэтому, если ЕНВД удобен предпринимателю, он может выбрать его. Сами налоговики в своих изданиях подтверждают, что деятельность по продаже кофе и чая через такие автоматы может не  подпадать под ЕНВД. К розничной торговле ее нельзя отнести, так как с помощью кофемашины продается не готовый, а видоизмененный товар. Услугой общественного питания такую деятельность тоже не назовешь, ведь в этом случае нет зала обслуживания посетителей.Таким образом, налогоплательщики, которым принадлежат автоматы по продаже кофе и чая, могут платить налоги по обычной системе налогообложения или ЕНВД.


Что же касается волнующего всех вопроса – а как же быть с контрольно-кассовым аппаратом, то при реализации товаров через торговые автоматы использовать не нужно таково решение Государственной Межведомственной
 экспертной комиссии по контрольно-кассовым машинам от 18.12.2003 г.

Государственная межведомственная экспертная комиссия по контрольно-кассовым машинам (ГМЭК) уже несколько раз продлевала срок, в течение которого организации могли продавать товары через торговые автоматы, не применяя контрольно-кассовую технику. Последний раз комиссия «растянула» его до 1 января 2005 года, после чего  была благополучно расформирована. Новых инициатив в этой области пока не последовало, да и с точки зрения здравого смысла трудно себе представить торговлю через автомат с применением ККМ, так как весь смысл этой торговли заключается в отказе от торгующего персонала в принципе.
Первые шаги

Итак, вы решили начать вендинговый бизнес. С чего начать. Первое  - выбор компании-поставщика. Ориентироваться лучше на крупную известную компанию, которая не просто торгует автоматами, ничего не зная о самом вендинговом бизнесе, но способна предложить весь пакет услуг по обслуживанию этого самого бизнеса. Ингредиенты, расходные материалы вам будет выгоднее приобретать здесь же, чем искать по всему городу. Как правило, уважающая себя компания строит свою работу с заказчиком по следующей схеме: обсуждение с заказчиком его целей, места установки автомата, ориентировочную прибыль, затем идет подбор оптимально подходящей модели. Производится индивидуальный расчет себестоимости производимых напитков, прибыль, время окупаемости по специальной таблице, после чего уже программируют торговый автомат под цены клиента. Автоматы снабжены очень подробной инструкцией, просты в использовании, поэтому впоследствии, если заказчик захочет изменить цены, он сможет сделать это сам. Но может прибегнуть и к услугам установщика. Лучше заключить сразу же договор на сервисное обслуживание, тогда мастер будет регулярно проводить профилактический осмотр и проблем с возможным ремонтом будет меньше.

Время самоокупаемости варьируется, но в среднем занимает десять месяцев. Лучше всего, если сразу устанавливается не один автомат. Три-пять автоматов – это уже успешный старт. Недостатка в ингредиентах быть не должно, надо иметь запас. Это излишние инвестиции, но это необходимо, чтобы не отпугивать покупателей. 

Вендинг – интересное и перспективное вложение капитала. Пример остального мира говорит о том, что торговля через автоматы выгодна в силу удовлетворения основной потребности покупателя – быстро и в любом месте получить нужный товар хорошего качества. Наша страна необъятна и у вендинга здесь широкие перспективы.
