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Вступ

З розвитком споживчих ринків і в міру збільшення одержуваних доходів споживачі стають усе більше розбірливими при виборі товарів. У цій ситуації виробникам і продавцям продукції стає усе складніше  передбачати  реакцію споживача на різні властивості й характеристики товару. Щоб зрозуміти бажання споживача і якимось чином угадувати його поводження жодному суб'єктові ринку не обійтися без маркетингових досліджень.
……………………………………………………………………………..

2. Розробка анкети для дослідження споживачів товарів ЗАТ «Оболонь»
Спочатку потрібно розробити анкету, а саме зміст і форму. Охарактеризуємо предметну область дослідження так. Ринок продажу пива є досить розвиненим та багатоконкурентним в Україні. Існує декілька великих виробників, які постійно ведуть боротьбу за кращу якість своєї продукції, за привернення переважної маси споживачів до своєї марки, а також між собою. Ця боротьба настільки сильна, що поява нових виробників пива в Україні майже виключена. Загалом ринкова частка досліджуваного підприємства, а саме ЗАТ «Оболонь», займає другу позицію і становить 26,2% українського ринку пива.
……………………………………………………………………………..

Шановні Пані та Панове!

ТМ “Оболонь” пропонує прийняти участь у анкетуванні з метою визначення Ваших уподобань щодо пива, які б у подальшому наше підприємство буде враховувати для удосконалення своєї продукції.

Відповідаючи на наші запитання просимо обвести кружечками відповідні номери або ж  відповісти власноруч.

1. Який смак пива Вам найбільш до вподоби?

а. світле

в. темне

с. спеціальне 

d. щось інше ... (напишіть___________________________)
……………………………………………………………………………..

7. Укажіть Вашу стать:

а. чоловіча

в. жіноча

Дякуємо Вам за співробітництво!

Після складання анкети можна безпосередньо починати опитування респондентів, загалом найбільш вдало було б проводити його в продуктових магазинах, супермаркетах, в місцях де є в продажі пиво. Але оскільки це відніме дуже багато часу, то проведемо пілотне опитування.
……………………………………………………………………………..

Складання результативних таблиць та графіків по кожному питанню наведені нижче.

Таблиця 1.
Відповіді респондентів на питання №1 даної анкети

	1. Який смак пива Вам найбільш до вподоби?

	а. світле
	
	

	в. темне
	
	

	с. спеціальне 
	
	

	d. щось інше 
	
	

	Разом:
	
	


За даними табл. 1 побудуємо графік з якого побачимо розподіл опитуваних за видом пива.

[image: image1.emf]Розподіл опитуваних за видом пива

с. спеціальне 

7%

в. темне

30%

а. світле

63%


Рис. 1 Розподіл опитуваних за видом пива. 
……………………………………………………………………………..

Таблиця 6.

Відповіді респондентів на питання №6 даної анкети
	6. Вкажіть Ваш віковий інтервал:

	а.18-35 років
	
	

	в. 36-65 років
	
	

	с. більше 65 років
	
	

	Разом:
	
	


За даними табл. 6 побудуємо графік, з якого побачимо розподіл опитуваних за віком.
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а.18-35 років

80%

в. 36-65 років

20%


Рис. 6. Розподіл опитуваних за віком.

З рис.6 виходить, що оскільки дане опитування проводилося як пілотне, то по анкетних даних спостерігається невеличка невідповідність у пропорційності опитуваних за віком, 80% респондентів склала молодь 18-35 років.

……………………………………………………………………………..

Висновок

Таким чином, можна сказати, що головною метою проведення маркетингового дослідження є одержання необхідної інформації для прийняття маркетингового рішення. 
Зміст маркетингових досліджень настільки ж різноманітний, як різноманітний сам ринок. Тому в різних наукових працях виділяють різні "набори" основних напрямків маркетингових досліджень. Найчастіше виділяють такі етапи проведення досліджень:

- визначення проблеми;

- вибір проекту дослідження;
……………………………………………………………………………..

