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1. Основні підходи до визначення сутності функції «організація» та виокремлення основних складових організаційного процесу (організаційної діяльності).
Існують різні трактування терміну «організація». Домовимось використовувати термін для позначення діяльності з впорядкування усіх елементів певного об’єкту в часі та просторі
. Таке визначення близьке до поняття «організовувати» і, як бачимо, є близьким до визначення:
Організація — це свідомий процес, спрямований на об’єднання та впорядковану взаємодію елементів або частин (людей, ідей, речей) у ціле, у результаті чого утворюється життєздатна, продуктивна, стійка система
.

Організаційний підхід до дослідження будь-якої системи як об’єкта управління означає вивчення її з погляду її внутрішньої структури і відношень з усіма зовнішніми системами. Організація — процес створення структури підприємства, яка дозволяє робітникам ефективно працювати
.

Визначають такі суттєві складові функції організації:

· розподіл праці;

· департаменталізація;

· розподіл влади;

· координація
.
Функції координації реалізуються в процесі організаційної діяльності. За своїм характером організаційна діяльність буває:

· превентивна, тобто направлена на передбачення проблем;
· направлена на усунення поточних проблем;

· регулююча, тобто направлена на збереження існуючої схеми роботи;
· стимулююча, тобто направлена на покращення діяльності.

Розподіл праці

Сутність розподілу праці нерозривно пов’язана зі спеціалізацією при виконанні роботи. Розподіл праці в організації відбувається у двох напрямках:

· розподіл праці на етапи, починаючи з надходження ресурсів і закінчуючи отриманням кінцевої продукції (горизонтальна спеціалізація);
· розподіл праці, що пов’язаний з рівнями ієрархії управління організацією (вертикальна спеціалізація)
.
Спеціалізація породжує переваги:
· можуть бути задіяні менш кваліфіковані працівники;

· відбір та навчання спрощується;

· зростає ефективність;
· можливість одночасного виконання паралельних операцій.

Спеціалізація також супроводжується недоліками:

· знижується мотивація;
· виникає функціоналізм.
Рекомендації для подолання ефекту вказаних недоліків:

· створюйте ефективні робочі одиниці;
· комбінуйте види діяльності;
· збільшуйте автономність працівників.

Один з наближених методів знаходження оптимальної міри спеціалізації полягає у визначенні таких показників як глибина діяльності та розмах (ширина) діяльності.

Глибина діяльності — рівень контролю, що працівник здійснює над своєю діяльністю. Розмах діяльності — протяжність у часі циклу діяльності та кількість операцій, з яких він складається.
Більш точний результат можна отримати, якщо досліджувати характеристики діяльності:
· різноманітність необхідних здібностей;

· визначеність;

· змістовність;

· автономність;

· зворотний зв’язок.

Департаменталізація

Департаменталізація — процес розподілу видів діяльності та ресурсів у логічні виробничі одиниці для виконання певних організаційних завдань. Не зупиняємось на розгляді сутності, недоліків та переваг окремих видів департаменталізації (є зрозумілими на інтуїтивному рівні), лише відзначимо, що виокремлюють:
· функціональну департаменталізацію;
· департаменталізацію по продукту;
· департаменталізацію по споживачам;

· департаменталізацію по географічному положенню.

Розподіл влади

Розподіл влади від менеджера до підлеглого — делегування. Делегування має таки складові:

· наказати обов’язки підлеглому;
· надати владу підлеглому, необхідну для виконання обов’язків;
· встановити відповідальність виконати обов’язки.

Розподіл влади між виробничими одиницями на різних організаційних рівнях — децентралізація.
Влада — форма соціальних відносин, що характеризується здатністю впливати на характер на напрямок діяльності людей, соціальних груп за допомогою економічних, ідеологічних та організаційно-правових механізмів, а також авторитета, традицій, насилля. Сутністю влади є відношення керівництва та підпорядкування
.

Інакше можна визначити, що влада — легітимна сила в організації, що пов’язана з кожною позицією усередині неї; як правило, включає право командувати, виконувати, приймати рішення, витрачати ресурси.
Координація

Координація — об’єднання окремих людей і виробничих одиниць у одне узгоджене зусилля, яке сприяє досягненню спільної мети. Координація базується на принципах:
· «групове зусилля»;

· «єдність дій»;

· «спільна мета».

Інтервал управління (контролю) — кількість осіб або виробничих одиниць, яких менеджер координує.
Примітка:
У посиланнях на використані в роботі джерела не вказано сторінки. Це пояснюється тим, що ми користувалися електронною версією, а сторінки в друкованій версії з електронною не співпадають.
Більшість джерел російськомовні, переклад наш.

Матеріал викладено за принципом «ключові слова», тому що обсяг викладення даного питання домашньої роботи обмежений, а питання змістовне. Поза увагою залишились особливості різних видів департаменталізації, типи влади (лінійна, штатна, функціональна), визначення оптимального інтервалу управління та ін.
2. Організація має такі варіанти інвестування коштів:

1) у фірму з виробництва взуття, в результаті чого очікується отримати:

· прибуток у розмірі 120 тис. грн. за умов економічного зростання;

· прибуток у розмірі 70 тис. грн. за умов стагнації;

· збитки у розмірі 10 тис. грн. за умов інфляції;

2) у фірму з виробництва товарів для дозвілля, в результаті чого очікується отримати:

· прибуток у розмірі 100 тис. грн. за умов економічного зростання;

· прибуток у розмірі 85 тис. грн. за умов стагнації;

· збитки у розмірі 30 тис. грн. за умов інфляції;

3) у фірму з виробництва меблів, в результаті чого очікується отримати:

· прибуток у розмірі 140 тис. грн. за умов економічного зростання;

· прибуток у розмірі 50 тис. грн. за умов стагнації;

· збитки у розмірі 5 тис. грн. за умов інфляції;.

Експертна оцінка майбутнього стану економіки показала, що 

1) ймовірність економічного зростання становить 20%;

2) ймовірність стагнації становить 40%;
3) ймовірність інфляції становить 40%.
Побудуйте модель задачі (складіть матрицю) і визначте, якому варіанту інвестування коштів слід віддати перевагу, використовуючи:

· критерій песимізму;

· критерій оптимізму;

· критерій коефіцієнту оптимізму (коефіцієнт оптимізму дорівнює 0,7);

· критерій Лапласа;

· критерій жалю (Севіджа).

Сутність вказаних критеріїв полягає в наступному:
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	коефіцієнта оптимізму (Гурвіца)
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	жалю (Севіджа)
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Примітка: можна користуватись позначенням 
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Будуємо модель задачі і проводимо необхідні розрахунки:

	
	Можливий стан економіки
	Критерій Уолта
	оптимізму
	Гурвіца
	Лапласа
	Севіджа

	Варіанти інвестування коштів
	Зростання
	Стагнація
	Інфляція
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	Фірма з виробництва взуття
	120
	70
	-10
	-10
	120
	0,7·120 - 0,3·10 = 84 - 3 = 81
	120·0,2 + 70·0,4 - 10·0,4 = = 24 + 28 - 4 = 48
	130

	Фірма з виробництва товарів для дозвілля
	100
	85
	-30
	-30
	100
	0,7·100 - 0,3·30 = 70 - 9 = 61
	100·0,2 + 85·0,4 - 30·0,4 = = 20 + 34 - 12 = 42
	130

	Фірма з виробництва меблів
	140
	50
	-5
	-5
	140
	0,7·140 - 0,3·5 = 98 - 1,5 = 96,5
	14·0,2 + 5·0,4 - 50,4 = 28 + + 20 - 2 = 46
	145

	Імовірність певного стану економіки (
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Примітка: кольором виділені значення критеріїв для обраних альтернатив за відповідним критерієм;
у відповідних стовпчиках проведені проміжні розрахунки. 
Для критерію Севіджа побудуємо матрицю втрат:

	120-120
	120-70
	120+10

	100-100
	100-85
	100+30

	140-140
	140-50
	140+5


Кінцевий вигляд матриці:
	0
	50
	130

	0
	15
	130

	0
	90
	145


Остаточні розрахунки проведемо в «спільній» таблиці.

Висновок:
Результати проведених розрахунків представимо у таблиці:

	Критерій 
	Обрана альтернатива інвестування коштів

	песимізму (Уолта)
	Фірма з виробництва меблів

	оптимізму
	Фірма з виробництва меблів

	коефіцієнта оптимізму (Гурвіца)
	Фірма з виробництва меблів

	Лапласа
	Фірма з виробництва взуття

	жалю (Севіджа)
	Фірма з виробництва взуття, Фірма з виробництва товарів для дозвілля


Альтернатива інвестування коштів у фірму з виробництва меблів є найчастіше рекомендованою. Як бачимо, результати розрахунків суперечливі. Результат за критерієм жалю — дві альтернативи. Вибір чи інвестувати у фірму з виробництва взуття або у фірму з виробництва товарів для дозвілля здійснює особа, яка приймає рішення. «Рейтинг» альтернатив виглядає:
	Альтернатива
	Кількість рекомендацій

	Фірма з виробництва меблів
	3

	Фірма з виробництва взуття
	2

	Фірма з виробництва товарів для дозвілля
	1


Дослідження альтернатив може не обмежуватися вказаними найбільш вживаними критеріями. Наприклад, можна ввести критерій поміркованого оптимізму 
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