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ВВЕДЕНИЕ


Нормирование труда – это одно из основных направлений научной организации труда. Оно предусматривает внедрение межотраслевых и отраслевых норм и нормативов, для нормирования труда  рабочих, инженерно-технических работников и служащих. Нормирование труда является одной из составных частей научной организации труда и имеет своей целью установление меры затрат в виде технически обоснованных норм времени и норм выработки.


Актуальность данной темы состоит в том, что нормирование труда позволяет найти наиболее оптимальные нормы времени, позволяющие получить максимальную прибыль при минимальной выработке и сократить до минимума перерывы в работе по разным причинам, сократить их до минимума или вообще исключить.

Целью данной работы является анализ фотографии рабочего дня и хронометража.

Задачами данной работы являются:

1. Изучить понятие фотографии и хронометража

2. Изучить затраты рабочего времени

3. Выяснить за счет чего можно повысить эффективность использования рабочего времени.
В работе применялись такие методы, как аналитический и опытно-статистический.

Объектом анализа был выбран рабочий день весовщика.

1 Понятие о сущности технического нормирования
Техническое нормирование должно способствовать рациональной организации труда, путем выявления резервов на каждом рабочем месте, установления правильной меры труда, норм выработки, времени, и создавать тем самым, условия для дальнейшего повышения производительности труда и роста производства. Следовательно, под техническим нормированием труда следует понимать совокупность методов и приемов по выявлению резервов рабочего времени и установлению необходимой меры труда.

Основное содержание работы техническому нормированию труда, заключается в следующем:

1)
В исследовании затрат рабочего времени в процессе производства, изучении и обобщении передовых форм организации труда, опыта новаторов, лучших способов и приемов выполнения работы;

2)
В разработке нормативов для установления обоснованных норм времени, в анализе технологических процессов, в определении квалификации работников и тарификации работ;

3)
В разработке вопросов рациональной организации рабочих мест и их обслуживания;

4)
В непосредственном установлении технически обоснованных норм времени и выработки, сдельных расценок и контроле за выполнением установленных норм. 

Технически обоснованные нормы являются основной предпосылкой высоко производственного труда, способствуют внедрению передовых методов работы на  персональном компьютере. Улучшению технологии обработки информации, рациональной организации рабочих мест и следовательно, повышению экономической эффективности использования компьютерных технологий. Они применяются для разработки промышленно-финансовых планов хозрасчетных ПК, используются при составлении расчетов трудовых затрат и стоимости работ, выполняемых на предприятии, на договорных началах для сторонних заказчиков и покупателей.  Кроме того, технически обоснованные нормы применяются при оперативно-производственном планировании и для объективной оценки результатов труда операторов предприятия. [1]
2 Методы нормирования труда
Для нормирования труда операторов используется два метода: 

- аналитический;

- опытно статистический.

Аналитический  метод позволяет обосновать величину устанавливаемой нормы с учетом достигнутого  уровня освоения вычислительной техники. При этом методе норма  выработки определяется не только по всей работе в целом, но и по каждой отдельной операции, выполняемой операторами на персональных компьютерах.

Каждая нормируемая работа детально изучается и разделяется на отдельные рабочие операции, которые в свою очередь подразделяются на составные части – элементы операции.

Аналитический  метод нормирования подразделяется:

1) аналитически-расчетный;

2) аналитически-исследовательский.  

Аналитически-исследовательский метод отличается от аналитически-расчетного тем, что устанавливаемые нормы подвергаются предварительному апробированию в условиях лаборатории с целью исследования их реальности и прогрессивности.

Опытно-статистический метод нормирования  на использовании отчетных и фактическом выполнении ранее действовавших норм и о фактических затратах рабочего времени на выполнение данной или аналогичной работы. Однако такие данные не вскрывают производственных резервов при выполнении изучаемых операций, так как не учитывают совершенствования техники и организации производства. Существенное влияние на величину устанавливаемой нормы оказывает субъективная оценка нормировщиком затрат времени на операциях технологического процесса. Эти недостатки делают этот метод слабо эффективным. [2]
3  Затраты рабочего времени весовщика
Затраты можно классифицировать по нескольким видов затрат весовщика:

Рабочее время – это все время, которое он должен посвящать выполнению заданной работы в течении одной смены. Оно подразделяется на полезно используемое время (производительные затраты) и потери рабочего времени (непроизводительные затраты). Полезно используемое время складывается из оперативного времени, подготовительно-заключительного времени, отдыха весовщика, времени на обслуживание рабочего места.

Оперативное время затрачивается весовщиком на выполнение работы. Оно бывает двух видов:

- основное – это время выполнения технологической операции на весах;

- вспомогательное – это время, которое оператор расходует на создание      условий, необходимых для выполнения основной работы. 

Время на обслуживание рабочего места – это время для поддержания рабочего места в состоянии готовности к выполнению предстоящего задания (открытие и закрытие шлагбаума и весов).

Время на отдых – это затраты времени на регламентированный отдых. [3]
4 Фотография рабочего дня
 Фотография рабочего дня является методом изучения всех видов затрат времени путем наблюдения, замера и их фиксации по видам операций на протяжении рабочей смены оператора с целью последующей классификации этих затрат по отдельным категориям. Выявление всех потерь рабочего времени оператора по разным причинам с целью их устранения и разработка нормативного баланса времени с установлением нормативов на нормируемые категории рабочего времени – основная  задача проведения фотографии рабочего дня. Для устранения выявленных потерь рабочего времени разрабатываются соответствующие организационно-технические мероприятия, предусматривающие улучшение труда операторов.

Различают следующие виды фотографий рабочего дня:

- Индивидуальная – наблюдение ведется за одним оператором на одном рабочем месте;

-   Групповая – под наблюдение берется группа операторов;

- Многостаночная – изучение затрат рабочего времени весовщиков, обслуживающих несколько весов.

Фотографию рабочего дня осуществляет либо нормировщик, при помощи инженерно-технического персонала, либо сам весовщик (само фотографирование).  

Для расчета технически обоснованных норм выработки на работы, выполняемые на весах, необходимы следующие данные:

- нормативное оперативное время работы;

- нормативы затрат рабочего времени на выполнение нормируемой операции.

Технически обоснованные нормы выработки определяются делением данных оперативного времени, полученных методом фотографии рабочего дня весовщика, на время выполнения одной операции. 

Постоянный учет, контроль и анализ выполнения норм времени и выработки – основная задача технического нормирования, направленная на повышение эффективности производительности производства предприятия. [4]
5 Хронометраж

Хронометраж – это метод  изучения  затрат  оперативного  времени  путем

наблюдения и замеров длительности отдельных, повторяющихся при  производстве каждого изделия элементов операции. Хронометражные наблюдения  позволяют выявить резервы, связанные со временем выполнения оперативной работы.

Основные этапы хронометража:

1. подготовка к наблюдению – ознакомление с операцией и расчленение трудового процесса, определение фиксажных точек;

2. наблюдение – заполнение листа наблюдений в таблице по форме 1.2.3.1
3. обработка, анализ данных наблюдения – проверка длительности каждого элемента операции, проверка устойчивости хронометражных рядов, сравнение с действующими нормативами;

4. определение с учетом передового опыта и внедренных организационно-технических мероприятий рационального состава операции, продолжительности ее элементов и операции в целом. [5]
6 Анализ фотографии рабочего дня весовщика

Цель анализа заключается в исследовании эффективности использования рабочего времени с целью сокращения простоев. 

Объектом анализа был выбран рабочий день весовщика.

В таблице 6.1 представлен наблюдательный лист фотографии рабочего дня весовщика.

Таблица 6.1

Наблюдательный лист фотографии рабочего дня весовщика

	№ п/п


	Наименование затрат рабочего времени


	Текущее время в часах и минутах


	Продолжительность (мин)


	Индекс

	1
	Приход на работу
	7:30
	
	

	2
	Личные нужды
	7:30-7:40
	10
	Отдых и личные нужды

	3
	Оперативка
	7:40-8:00
	20
	ПЗ

	4
	Приезд I партии товара
	8:00-9:45
	45
	ОБ

	5
	Взвешивание товара
	9:45-11:00
	75
	ОП

	6
	Поливание цветов и личный разговор
	11:00-12:00
	60
	Нерегламентированные перерывы

	7
	Обед
	12:00-12:30
	30
	Отдых и личные нужды

	8
	Приезд II партии товара
	12:30-13:30
	60
	ОБ

	9
	Взвешивание товара
	13:30-13:45
	15
	ОП

	10
	Просмотр свежей газеты
	13:45-14:00
	15
	

	11
	Приезд III партии товара
	14:00-15:15
	75
	ОБ

	12
	Взвешивание товара
	15:15-15:30
	15
	ОП

	13
	Личные нужды
	15:30-15:45
	15
	Отдых и личные нужды

	14
	Сдача смены
	15:45-16:00
	15
	ПЗ

	15
	Уход домой
	16:00-16:15
	15
	

	
	Итого
	
	465
	


Коэффициент загрузки весовщика, рассчитывается по формуле:
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где 
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– оперативное время работы;
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– время обслуживания рабочего места.
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Потери рабочего времени можно определить по формулам:
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Рассчитаем коэффициент повышения продуктивности труда весовщика за вычетом прямых потерь и потерь и нецелесообразного использования рабочего времени:
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В результате анализа становится видно, что большие промежутки времени занимают перерывы на просмотр свежей газеты, поливание цветов и личный разговор и они нуждаются в ликвидации.
7 Хронометраж

Объектом исследования был выбрана трудовая операция по взвешиванию весовщиком груза на весах.

В таблице 7.1 представлены итоги хронометражного наблюдения.

Таблица 7.1

Итоги хронометражного наблюдения

	Элемент операции
	Количество наблюдений
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	

	Открытие шлагбаума
	5,0
	7,0
	10,0
	5,0
	4,0
	6,0
	2,0
	1,5

	Приезд машины на весы
	11,0
	15,0
	20,0
	13,5
	16,5
	19,0
	1,82
	1,75

	Прием накладной на товар
	4,0
	5,0
	5,5
	4,5
	6,0
	7,0
	1,75
	1,80

	Регистрация накладной в журнале
	2,0
	2,5
	4,0
	3,5
	2,5
	5,0
	2,5
	2,5

	Открытие весов
	2,0
	3,5
	3,0
	2,5
	4,5
	5,0
	2,5
	2,5

	Взвешивание загруженной машины
	10,0
	11,0
	12,0
	13,0
	14,0
	15,0
	1,5
	1,5

	Закрытие весов
	2,0
	2,5
	3,5
	2,0
	2,5
	3,0
	1,5
	1,5

	Отдача накладной на товар
	2,0
	3,0
	2,0
	2,5
	2,7
	3,0
	1,5
	1,5

	Отбытие машины
	10,0
	13,0
	14,0
	12,0
	11,0
	15,0
	1,5
	1,5

	Закрытие шлагбаума
	5,0
	6,5
	6,0
	5,0
	5,5
	7,0
	1,4
	1,0


Проанализировав хронометражный ряд можно увидеть, что простои в работе вызваны плохой работой шлагбаума и задержкой в дороге машины с товаром, поэтому необходимо исключить эти простои.
Фактический коэффициент нормы оперативного времени, установленного на операцию определяется по формуле:
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Выводы

В результате анализа фотографии рабочего мы увидели, что поливание цветов, личный разговор и просмотр свежей газеты создают большие промежутки неэффективного использования рабочего времени и нуждаются в ликвидации. Сократить их можно за счет взвешивания больших партий товара и более частого приезда машин, но в тоже время из-за задержки машин в пути и неэффективной работы на предприятии, откуда поступает груз, могут тоже образоваться большие промежутки неэффективного использования времени.
В результате хронометражного наблюдения подтверждаются выводы, исходящие из анализа фотографии рабочего дня. Убрать потери можно за счет улучшения ситуациях на пути маршрута до предприятия, более эффективной работы по загрузке машин, обновления весов и шлагбаума и замены его на новое более усовершенствованное оборудование и за счет постоянного технического осмотра оборудования.
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