Права и обязанности сторон
Обязанности Исполнителя: 
1.1 Приступить к оказанию услуг не позднее чем через 3 (три) рабочих дня после исполнения Заказчиком обязательств по оплате в размере, установленном п. 3.2. Договора.
1.2 Оказывать Услуги Заказчику качественно и в срок, согласно условиям Договора, при соблюдении  Заказчиком условий п.п. 2.10 – 2.13 Договора.
1.3 Уведомлять Заказчика любым возможным способом о времени и продолжительности возможных перерывов в предоставлении услуг, не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до момента наступления известных Исполнителю перерывов.
1.4 В течение установленного в Спецификации периода проводить обучение, консультирование предоставлять техническую поддержку по внедряемому ПО по телефону и электронной почте сотрудникам Заказчика.
1.5 По окончании оказания услуг по всем этапам предоставить Заказчику Акт оказанных услуг. 
Права Исполнителя: 
1.6 В случае нарушения сроков оплаты Заказчиком перенести сроки оказания услуг в одностороннем порядке, известив об этом Заказчика.

1.7  Привлекать третьих для оказания Услуг по Договору. В этом случае Исполнитель, несет ответственность перед Заказчиком за качество и сроки предоставления Услуг, оказываемых такими лицами. 
1.8 По окончании оказания услуг по каждому этапу согласно Спецификации, предоставить Акт оказанных  услуг по этому этапу.
1.9 Устанавливать требования к Заказчику по комплектации необходимой техники и конфигурации.
 Установить защиту исходного программного кода ПО от изменения во избежание нарушения работоспособности ПО. 

Обязанности Заказчика:

1.10  Предоставить все информационные материалы, запрошенные Исполнителем. Информация должна быть полной и достоверной. Заказчик несет всю ответственность за достоверность предоставленной информации.
1.11  Незамедлительно, в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней, предоставлять по запросу Исполнителя сведения по вопросам, возникающим в связи с деятельностью Заказчика по настоящему Договору.
1.12  В порядке и в срок, указанный в разделе 4 Договора, подписать Акт или направить Исполнителю мотивированный отказ от приемки оказанных услуг.
1.13  Назначить ответственное лицо по договору для взаимодействия с Исполнителем.
 Обеспечить Исполнителю свободный доступ на территорию, в помещения, к компьютерам и другому оборудованию, необходимому для оказания Услуг. 

Права Заказчика:

1.14  Знакомиться с материалами, подготовленными Исполнителем в рамках разработки ПО, и в случае несоответствия их требованиям ТЗ, в письменной форме уведомлять Исполнителя о необходимости внесения в них изменений. 
