ИСТЕЦ: ___________________________
ОТВЕТЧИК:  ___________________________
Цена иска: 159595,42 руб.
___________________________
        ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителя, расторжении договора купли-продажи товара, взыскании неустойки, морального вреда

20.03.2015 г. между мной и ___________________________ был заключен договор розничной купли-продажи по образцам № ___________________________ (далее - Договор от 20.03.2015 г.) Согласно п. 1.1. Договора от 20.03.2015 г. Продавец обязуется передать в собственность Покупателя межкомнатные и входные двери, сопутствующие материалы (далее - Продукция), а Покупатель обязуется принять Продукцию и оплатить ее в полном соответствии с суммой договора и в порядке, указанном в Заказе Покупателя, являющемся неотъемлемой частью данного договора.
Согласно п. 1.2. Договора от 20.03.2015 г. ассортимент, количество, цена единицы товара, общая сумма договора и другие существенные условия передаваемого товара устанавливаются условиями настоящего договора, а также приложениями к нему (спецификациями, доп. соглашениями), являющимися неотъемлемой частью данного договора.

Согласно Спецификации Продавец обязался передать в собственность Покупателя следующий товар:

___________________________

Согласно п. 5.1. Договора купли-продажи по образцам № ___________________________ от 20.03.2015 г. поставка товара осуществляется в период от 10 до 80 рабочих дней со дня внесения Покупателем аванса. Ориентировочная дата поставки товара намечена на 23.05.2015 г.
Аванс в размере 30000 руб. был внесен мною 17.03.2015 г. наличными денежными средствами в кассу ответчика, что подтверждается квитанцией к приходному кассовому ордеру от 17.03.2015 г.
Оставшаяся сумма внесена мною в срок до ___________________________, что подтверждается квитанциями к приходному кассовому ордеру от 20.03.2015 г. и 29.04.2015 г. 

Таким образом, крайним сроком поставки товара являлось 24 июля 2015 г. Однако до настоящего времени Ответчик свои обязательства не выполнил.

Акт приемки-сдачи не подписан, товар в соответствии с договором не доставлен. 

Урегулировать ситуацию с Ответчиком во внесудебном порядке не удается. В рамках проверки по факту мошенничества, ___________________________

___________________________

Заказанный товар так и не был передан мне, уплаченные деньги не возвращены. 
В виду изложенного я вынуждена обратиться в суд для защиты моих прав. 

На основании положений статьи 9 Федерального закона от 26.01.1996 № 15-ФЗ «О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской Федерации» (далее – ГК РФ) в случаях, когда одной из сторон в обязательстве является гражданин, приобретающий  товары (работы, услуги) для личных бытовых нужд, такой гражданин пользуется правами стороны в обязательстве в соответствии с ГК РФ, а также правами, предоставленными ему Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".  

Я заказывала дверные комплекты для использования в личных бытовых целях, следовательно,  взаимоотношения сторон в данном случае регулируются Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 о защите прав потребителей. (далее – Закон о защите прав потребителей)
В силу пункта 2 статьи 23.1 Закона о защите прав потребителей в случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:

-передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;

-возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара.

Согласно пункту 3 статьи 23.1 Закона о защите прав потребителей, в случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.

Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.
Согласно п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя.
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