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Введение

Дальнейшее развитие в нашей стране цивилизованных рыночных отношений, требует развития теории и практики анализа издержек обращения как одного из основных методов управления расходами. В условиях кризиса умение проводить комплексный и глубокий анализ издержек обращения предприятий и принимать обоснованные оптимальные управленческие решения являются необходимой предпосылкой успешного функционирования субъектов предпринимательской деятельности всех отраслей народного хозяйства и всех форм собственности.

Высокий уровень торгового об​служивания населения и сокращение издержек потребления — это важнейшие направления совершенствования торговли в современном обществе. Экономия средств на культуре торгового обслуживания противоречит самой сущности торговли.
В торговле издержки обращения направлены на наибо​лее полное удовлетворение спроса населения. Этим целям слу​жат расходы в торговле, связанные с дополнительным вкладом в потребительную стоимость товаров, улучшением обслуживания населения, информацией покупателей о качестве, свойствах и спо​собах потребления товаров, оказанием дополнительных услуг.

Издержки обращения в торговле всегда выражали, и будут выражать качество работы торговых организаций и предприятий. 
В связи с вышеизложенным, тема данной курсовой работы является весьма актуальной.
Целью курсовой работы является выявление путей сокращения издержек обращения на анализируемом предприятии.  
Предметом исследования являются издержки обращения анализируемого торгового предприятия, объектом исследования – магазин «Престиж».
Исходя из вышесказанного, в курсовой работе поставлены следующие задачи:

- рассмотреть экономическую характеристику издержек обращения;
- изучить факторы, влияющие на издержки обращения;
- провести общий анализ издержек обращения и анализ показателей эффективности издержек обращения исследуемого торгового предприятия;
- выявить пути снижения издержек обращения магазин «Престиж».

При написании данной курсовой работы были использованы материалы, опубликованные ведущими экономистами – М.С. Абрютиной, М.И. Баканова, Т.И. Голованова, А.И. Гребнева, Л.И. Кравченко и др., научная и периодическая литература, бухгалтерская отчетность анализируемого предприятия.
При проведении экономического анализа издержек обращения были использованы экономико-математический метод, метод группировок, сравнений и др.

1 Экономическая сущность издержек обращения
1.1  Характеристика издержек обращения в торговле
Хозяйственная деятельность связана с производством товаров (работ и услуг) и их продвижением в результате реализации от производства до потребителей. На всех этих этапах имеют место затраты живого и овеществленного труда. В процессе создания продукции (товаров) определяется ее фактическая производственная себестоимость, включающая сумму затрат на изготовление продукции (товаров). А затраты, связанные с движение товаров от производства до потребителей, включая и их реализацию конечным потребителям, представляют собой издержки обращения. Их следует рассматривать как себестоимость закупки, доставки и реализации товаров.

Понятие затрат – это многофункциональная категория. На предприятиях торговли различают затраты на закупку товаров, капитальные вложения в расширенное воспроизводство основных фондов и текущие затраты на организацию хозяйственной деятельности (транспортировку, хранение, подработку, подсортировку, упаковку, рекламу и реализацию товаров). 

По любым затратам перед предприятием стоит главная задача – обеспечить их эффективное использование. 


Для предприятий торговли, осуществляющих снабженческую, сбытовую и посредническую деятельности, номенклатура издержек обращения включает:
· Транспортные расходы

· Расходы на оплату труда

· Отчисления на социальные нужды

· Расходы на аренду и содержание зданий, сооружений, помещений, оборудования и инвентаря

· Амортизацию основных средств

· Расходы на ремонт основных средств

· Износ санитарной и специальной одежды, столового белья, посуды, приборов, других малоценных и быстроизнашивающихся предметов

· Расходы на хранение, подработку, подсортировку и упаковку товаров

· Расходы на рекламу

· Затраты по оплате процентов за использование займом

· Потери товаров и технологические отходы

· Расходы на тару

· Прочие расходы [5, с.416]
Издержки обращения возмещаются за счет доходов от торговой деятельности. Другие виды расходов возмещаются или за счет финансовых результатов (прибыли до уплаты налогов) или за счет прибыли, остающейся в распоряжении торгового предприятия [8, с.182-183].

Также издержки обращение можно разделить на чистые и дополнительные. Чистые – это затраты по организации процесса купли – продажи товаров, содержанию административно – управленческого персонала, расходы на учет и отчетность. Дополнительные издержки обусловлены продолжением процесса производства в торговле (фасовка, упаковка), преобразованием производственного ассортимента в торговый. К ним относятся затраты на транспортировку, доработку, фасовку, упаковку товаров и т.п. в ходе выполнения этих операций товар как потребительная стоимость сохраняется, преобразуется и доводится до потребителя, одновременно увеличивается и его стоимость. Таким образом, дополнительные издержки возмещаются за счет вновь созданной на предприятии стоимости, а чистые издержки – за счет созданной стоимости и части стоимости, которую уступают торговцу производитель за осуществление окончательной реализации его товара.


По видам затрат издержки обращения подразделяют на элементы и статьи. Все статьи можно разделить на явные и неявные. Явные (бухгалтерские) издержки – это издержки, связанные с использованием привлеченных материальных, финансовых и трудовых ресурсов, которые полностью отражаются в бухгалтерском учете и относятся, согласно законодательству, на издержкоемкость реализации продукции. Они делятся: [5, с.414 - 415].
    - Материальные затраты. 

    - Расходы на оплату труда

    - Отчисления на социальные нужды

    - Амортизация основных фондов

    - Прочие расходы

Материальные затраты в торговле отражают стоимость топлива и энергии всех видов, износа малоценных и быстроизнашивающихся предметов, затраты по использованию природного сырья (плата за воду), потери от недостач материальных ресурсов в пределах норм естественной убыли.

Расходы на оплату труда – в состав включают основную и дополнительную заработную плату, оплату работ по трудовому соглашению и договорам подряда.

Отчисления на социальные нужды – это отчисления по установленным нормам от расходов на оплату труда в фонд социального страхования, пенсионных фонд, фонд медицинского страхования и фонд занятости.

Амортизация основных фондов – включает в себя величину износа по собственным и арендованным основным фондам (исчисляются по нормам амортизационных отчисленный на полное их восстановление от балансовой стоимости основных фондов).

Прочие расходы – этот элемент носит комплексный характер и включает: налоги, сборы, платежи (включая по обязательным видам страхования), отчисления в страховые фонды (резервы), оплату процентов по полученным кредитам, оплату работ по сертификации товаров, затраты на командировки, плату сторонним организациям за пожарную и сторожевую охрану, за подготовку и переподготовку кадров, оплату услуг связи, вычислительных центров, банков, амортизацию нематериальных активов и др.

Неявные издержки – это издержки, связанные с использованием ресурсов, принадлежащих самому предприятию. К неявным издержкам можно отнести платежи, которые предприятие могла бы получить при более выгодном использовании принадлежащих ему ресурсов (издержки упущенных возможностей), нормальную прибыль, которая удерживает предпринимателя в выбранной им отрасли деятельности.


По степени зависимости от объема товарооборота торгового предприятия издержки обращения делятся на по постоянные и переменные [4, с.259-263].

Постоянные издержки обращения представляют собой статьи затрат, которые не зависят от величины и структуры товарооборота. К ним относятся: расходы на аренду торговых единиц, амортизация основных фондов, износ малоценных и быстроизнашивающихся предметов, оплата труда работников по окладам или тарифным ставкам и т.д. Эти затраты не зависят от объема товарооборота. 


Переменные издержки обращения – это такие издержки обращения, величина которых находится в непосредственной зависимости от объема и структуры товарооборота. К таким издержкам обращения относятся: транспортные расходы, затраты по упаковке и подработке товаров, расходы на рекламу, затраты по оплате процентов за пользование займами, расходы на оплату труда работникам по сдельным расценкам и др. Сущность этих издержек можно выразить и так: к переменным относятся издержки, связанные с использованием производственных факторов, величина которых определяется изменениями реализации товаров (услуг).


Характер зависимости переменных издержек обращения от объема оборота имеет различную степень зависимости: 

1) Когда переменные издержки изменяются в одинаковых пропорциях с объемом товарооборота. Такие издержки называются пропорциональными.

2) Когда большая часть переменных издержек изменяется в одинаковом направлении с изменением объема товарооборота, но в относительно меньшей пропорции. Такие издержки называются депрессивными.

3) Когда расходы изменяются в относительно большей степени по сравнению с объемом товарооборота. Такие издержки называются прогрессивными.

Оптимальные издержки обращения – это издержки, которые позволяют увеличивать объемы деятельности торгового предприятия, получать максимальную прибыль, при этом не снижать качества обслуживания. Это важно в любой деятельности, т.к. оптимизация издержек обращения повышает конкурентоспособность предприятия, а, соответственно, и его дальнейшею судьбу.

В предприятиях торговли оптимизация издержек обращения также актуальна, но не стоит забывать о качестве обслуживания покупателей. Торговое предприятие- это сфера обслуживания и основные затраты, помимо расходов на транспорт, рекламу и содержание задний, это затраты на заработную плату. Можно пойти на уменьшение затрат по расходам на персонал, но это может отразиться на выкладке товара в магазине, его упаковке, передачи покупателю. Также количество кассиров – их недостаточное количество может провести к образованию очередей, недовольству покупателей, а, как следствие, потери покупателей.

1.2  Факторы, влияющие на издержки обращения
Процесс управления издержками обращения на предприятиях торговли связан с изучением факторов, влияющих на их формирование. Эти факторы весьма многообразны. В процессе управления издержками обращения - их анализе, поиске резервов экономии и планировании - все факторы принято подразделять на две основные группы: 
1) зависящие от деятельности торгового предприятия (внутренние факторы); 
2) не зависящие от деятельности предприятия (внешние факторы).

К внешним можно отнести: 
- поведение покупателя;

- объем спроса и предложения, их соотношение;
- местоположение предприятия;

- сегмент рынка;

- уровни конкуренции, сервиса, предлагаемого конкурентами; 
- уровень нормативных величин; 
- ориентацию на затратный или антизатратный принцип ведения хозяйства;
· темпы инфляции в стране;
· уровень развития отдельных сегментов потребительского рынка;
· изменение уровня государственных арендных ставок;
· изменение видов и ставок налоговых платежей, входящих в состав издержек обращения;
- платежную дисциплину, состояние кредитно-денежной системы [23, с. 212].
Внутренние факторы по характеру действия подразделяются на две группы прямого и косвенного воздействия как на издержкоемкость товара, так и на уровень расходов, связанных с функционированием торгового предприятия в целом.

Издержкоемкость товара зависит от вида потребительских свойств качества товара, уровня его конкурентоспособности, подготовленности к реализации, применяемых методов продажи, трудоемкости, жизненного цикла, ресурсообеспеченности, эффективности использования товарных ресурсов, товарооборачиваемости и др. (непосредственное воздействие).

Совокупные издержки предприятия складываются из издержкоемкости реализации самого товара и общих затрат, которые несет предприятие по организации торгового процесса и функционированию предприятия.

В системе факторов, зависящих от деятельности торгового предприятия (прямое воздействие), выделяются следующие: 
- объем и структура товарооборота; 
- издержкоемкость товаров; 
- производительность труда;

- увеличение в структуре товарооборота удельного веса менее или более издержкоемких товаров;
· состояние используемых основных фондов;
· обеспеченность собственными оборотными активами;
- мощность торгового предприятия и его складских помещений; 
- рациональное использование всех видов ресурсов; 
- сокращение звенности товародвижения;

- доля мелкооптовой продажи в общем объеме товарооборота; 
- транспортировка (вид транспорта, эффективность его использования);

- затраты на управление заказами и др. [23, с. 214].
Структура издержек обращения находится в тесной зависимости от объемов деятельности, ассортиментной структуры товарооборота, финансового положения предприятия, его месторасположения, формы собственности, доли арендованных основных фондов, эффективности их использования, взаимоотношений с контрагентами, уровня государственного регулирования, состояния экономики страны в целом, численности торговых работников, форм оплаты их труда и других факторов.
Величина издержек обращения находится под воздействием многочисленных зависящих и не зависящих от деятельности предприятий торговли факторов. Одни из них способствуют росту издержек, другие — снижению.

К факторам, снижающим уровень издержек, относятся: 
- рост объема товарооборота и доли мелкооптового оборота в его составе;

- увеличение в структуре товарооборота удельного веса менее издержкоемких товаров;
- повышение эффективности труда торговых работников;

- внедрение прогрессивных методов продажи, полное использование производственных мощностей, увеличение товарооборота в расчете на 1 кв. м торговой площади, рост технической оснащенности;

- рациональное использование оборотных средств, недопущение случаев образования сверхнормативных запасов товаров; 
- ускорение товарооборачиваемости;

- полная ликвидация всех видов непроизводительных расходов и потерь;

- укрупнение торговых предприятий; 
- сокращение звенности товародвижения;
- совершенствование управления торговлей [18, с. 77].

Факторами, вызывающими рост затрат, могут быть:

- снижение объемов продаж;

- увеличение в структуре товарооборота удельного веса товаров со сравнительно высоким уровнем издержек обращения;

- замедление товарооборачиваемости;

- увеличение объемов кредитов;

- повышение цен, ставок, окладов, тарифов;

 - повышение качества обслуживания;

- увеличение количества услуг, оказываемых покупателям.

Одним из основных факторов, влияющих на уровень и сумму издержек обращения, является объем товарооборота. С его ростом, как правило, увеличивается общая сумма издержек обращения и сумма расходов по условно-переменным статьям. Уровень расходов тоже может повыситься.

Условно-постоянные затраты с увеличением объема продаж практически растут незначительно в сумме, но уровень их может снижаться или остаться неизменным.

Сумма и уровень издержек обращения находятся под сильным воздействием фактора цен, что обусловлено переходом к свободному ценообразованию, инфляционными процессами, снижением эффективности общественного производства, рыночными преобразованиями. Изменение цен и тарифов влияет с различной силой и направленностью воздействия почти на все материальные и приравненные к ним затраты. 

На величину издержек обращения влияет также сезонность реализации товаров. Для издержек обращения в основном ха​рактерна поквартальная сезонность. Наибольшие затраты отмечаются в последнем месяце квартала. Вариация сезонных колебаний издержек достаточно велика. Причем она более значительна, чем сезонная колеблемость товарооборота и валовых доходов. В зависимости от величины вариации сезонных колебаний статьи издержек обращения условно делятся на три группы: несезонные, умеренно сезонные, с повышенной сезонностью [18, с. 81].
Уровень издержек обращения находится в зависимости от изменения времени обращения товаров. Между скоростью обращения товаров и уровнем издержек обращения существует тесная связь. Кредитование товарооборота производится на определенные сроки и за предоставление кредита банк взимает проценты с суммы продаж за весь срок его использования, поэтому, чем быстрее будут реализованы товары, тем быстрее будет погашена задолженность банку, тем меньше расходов понесет торговое предприятие по оплате процентов за кредит. С ускорением товарооборачиваемости происходит более быстрое обновление ассортимента, снижается потребность в кредитах, уменьшаются товарные потери, расходы по хранению товаров и т, п. И наоборот, замедление товарооборачиваемости вызывает рост затрат по этим и другим статьям.
В процессе анализа издержек обращения определяется влияние и других факторов на уровень издержек обращения, таких как типизация и специализация, применяемые формы обслуживания, качество торговли, производительность и эффективность труда, перечень дополнительных услуг и др.

При проведении факторного анализа издержек обращения необходимо учитывать, что влияние отдельных факторов не всегда можно измерить количественно. Это касается, прежде всего, качественных факторов и факторов макросреды. В такой ситуации для оценки их воздействия на издержки обращения целесообразно использовать метод экспертных оценок.

Для определения степени зависимости издержек обращения от факторов, их определяющих, целесообразно применять графический метод, метод группировок, экономико-математический и др. Для измерения влияния факторов на уровень издержек обращения также могут использоваться другие статистические методы, метод сравнений, аналогий, логики взаимосвязи [23, с. 205].

Основной целью управления издержками обращения на торговом предприятии является оптимизация их суммы и уровня, обеспечивающая достижение предусмотренных объемов товарооборота и прибыли.

2. Анализ издержек ображения торговог предприятия

2.1 Общая характеристика магазина «Престиж»
Индивидуальный предприниматель Безбородов П.И. имеет в своем составе три торговых объекта в городе Саранске:

1. Магазин  «Фиалка» - Энгельса 26;

2. Магазин  «Продукты» - Косарева 16;

3. Магазин «Престиж» -  Энгельса 26.

ИП Безбородов П.И. действует на основании свидетельства об индивидуальном предпринимательстве от 10 апреля 1997 года, выданного Администрацией города Саранска и Ленинского района.


ИП Безбородов проводит розничную торговлю продовольственными товарами.


1 декабря 1997 года был зарегистрирован 1 торговый объект (магазин «Продукты» с торговой площадью 29 кв. метров) с балансовой стоимостью примерно в 465 тыс. рублей. Торговая площадь под магазин «Продукты» арендуется в торговом центре без последующего выкупа. Источниками финансирования для открытия данного магазина послужили собственные средства. Наемный персонал: 2 человека (продавцы).


В 2000 году был приобретён автомобиль ВАЗ 21111. Его стоимость составила 180 тыс. рублей.

Как следствие  благоприятной экономической  обстановки было принято решение о строительстве второго магазина. 1 июля 2002 года был открыт магазин «Фиалка» с торговой площадью 32 кв. метра. Балансовая стоимость магазина составила примерно 524 тыс. рублей. Источниками финансирования, как и в первом случае, послужили собственные средства, полученные от прибыли магазина «Продукты». Наёмный персонал: 4 человека (продавцы) + 1 человек (уборщица).


В январе 2005 года магазин «Престиж» был принят в эксплуатацию Государственной комиссией. Балансовая стоимость данного магазина составила примерно 1,2 млн. рублей. Источником финансирования были собственные средства, полученные от прибыли уже двух существующих магазинов. Наёмный персонал магазина: 5 человек (продавцы) + 1 человек (уборщица).


Экономической службы планирования и анализа на предприятии не существует.


Вся отчётность для проверяющих органов, в т.ч. налоговой инспекции, ведётся единственным бухгалтером, которому помогает руководитель предприятия.


Рост товарооборота за последний год происходил в основном за счёт расширения ассортимента продуктов.
Средний стаж работающих на данном предприятии более 3-х лет. Повышение заработной платы производится за счёт увеличения товарооборота и, следовательно, за счёт повышения производительности труда.
Издержки данного магазина (за месяц) включают в себя: 

1. заработную плату рабочим, 

2. налоги, 

3. коммунальные платежи,

4. транспортные расходы,

5. аренда земельного участка под магазин.


Налогообложение предприятия осуществляется посредством уплаты единого налога на вменённый доход, который прямо пропорционален площади торгового зала магазина. 


Службы маркетинга на предприятии не существует, но поставщики товаров оказывают некоторые услуги с целью продвижения своих товарных групп.


Ассортимент товаров подвержен некоторым колебаниям, обусловленным различными потребностями покупателей в разные периоды. В основном это сезонные колебания. В течение месяца колебания в продаваемом ассортименте объясняется наличием, либо отсутствием у покупателя необходимого объёма денежных средств.


Предприятие работает в условиях жёсткой конкуренции. В радиусе 500 м. от магазина «Престиж» расположены 8 магазинов данного профиля, в том числе 2 супермаркета и 1 минимаркет, работающие в формате самообслуживания. Такое месторасположение заставляет руководство магазина работать в постоянном поиске оптимального ассортимента с целью максимального удовлетворения потребностей покупателей.


Магазин «Престиж» рассчитан на широкий круг потребителей.

   2.2  Издержки обращения торгового предприятия «Престиж» 


Для расчёта суммы издержек нашего предприятия в анализируемых периодах составим таблицы, в которых покажем все издержки предприятия «Престиж» за ноябрь 2007-2008 г.г. 


Предварительно рассчитаем единый налог на вменённый доход (ЕНВД), заработную плату основных рабочих и амортизацию транспортного средства и здания.


Поскольку ЕНВД уплачивается поквартально и единой суммой по всем торговым предприятиям индивидуального предпринимателя, рассчитаем ЕНВД для магазина «Престиж» за ноябрь 2007-2008 г.г. по формулам, взятым из налоговой декларации по ЕНВД по отдельным видам деятельности.


Базовая доходность равна 1800, площадь торгового зала составляет 56,6 кв. м., корректирующие коэффициенты по данным декларации равны:



  2007 г.





2008 г.



К1 = 1




       К1 = 1,132



К2 = 0,546




       К2 = 0,546



К3 = 1,104




       К3 = 1


Учитывая показатели, рассчитаем ЕНВД за ноябрь 2007 г.




ЕНВД = 1800 ∙ 56,6  ∙1 ∙ 0,546 ∙ 1,104 = 61411,63


Рассчитаем ЕНВД за ноябрь 2008 г.




ЕНВД = 1800 ∙ 56,6 ∙ 1,132 ∙ 0,546 ∙ 1 = 62969,18


Теперь рассчитаем заработную плату основным рабочим. Она составляет примерно 5% от розничного товарооборота на ноябрь 2007-2008 г.г. Розничный товарооборот за ноябрь 2007 г. равен 395419,60, а за ноябрь 2008 г. – 517242,80.


Заработная плата за ноябрь 2007 г. = 395419,60 ∙ 0,05 = 19770,98


Заработная плата за ноябрь 2008 г. = 517242,80 ∙ 0,05 = 25862,14


Рассчитаем амортизацию транспортного средства (ВАЗ 2111). Средний срок службы автомобиля в розничной торговле по рекомендациям автозавода равен 3-5 лет. За это время транспортное средство изнашивается примерно на 70 %.  Вычислим норму амортизационных отчислений на транспортное средство за год. Для этого разделим стоимость транспортного средства в каждом году на срок  службы.







2007 г.






120000 : 5 = 24000







2008 г.






100000 : 5 = 20000


Теперь посчитаем норму амортизационных отчислений на автомобиль в месяц каждого года. Для этого норму амортизационных отчислений за год разделим на число месяцев в году.







2007 г.






  24000 : 12 = 2000







2008 г.






 20000 : 12 = 1666,7


Теперь рассчитаем амортизацию здания магазина «Престиж». По договору аренды земельного участка под магазин «Престиж» заключён на 20 лет. Исходя из этого, рассчитаем амортизационные отчисления на здание магазина в анализируемых периодах (аналогично расчёту амортизационных отчислений на транспортное средство). Норма амортизационных отчислений за год равна:







2007 г.





       2000000 : 20 = 100000







2008 г.




       2400000 : 20 = 120000


Норма амортизационных отчислений на здание в месяц каждого года равна:







2007 г.





         100000 : 12 = 8333,4







2008 г.





         120000 : 12 = 10000


Составим таблицы издержек предприятия (таб. 2.1, 2.2), используя тетрадь учёта доходов и расходов и рассчитанные показатели (см. след. страницу).


Все издержки торгового предприятия «Престиж» являются условно-постоянными, кроме заработной платы основным рабочим. Она является условно-переменной.


Из данных таблиц 2.1 и 2.2 видно, что в 2008 году сумма издержек увеличилась. Это связано со значительным повышением заработной платы основным рабочим. Также был выкуплен земельный участок под магазин «Престиж». 


Издержки обращения характеризуются суммой и уровнем. Их уровень в розничной торговле определяется в процентах к розничному товарообороту. Уровень издержек обращения – важный качественный показатель торговой деятельности предприятия [11].

 Таблица 2.1 - Издержки за ноябрь 2007 г.
	№ п/п
	Наименование статьи расходов
	Номер и дата платёжного документа
	Сумма расходов по документу, руб.
	Доля расходов, приходящаяся на данное подразделение предприятия

	
	
	
	
	В % от общей суммы
	В рублях от общей суммы

	1
	За охрану помещения за 11.07 ГУ РФ «ОВО при ОВД г. Саранска и Ленинского района»    
	282    14.11.07
	4234
	50%
	2117

	2
	За тех. средства охраны за 11.07 Филиал ФГУП «Охрана» МВД Росси по ТО
	281    14.11.07
	971
	50%
	485,50

	3
	За воду и пропуск сточных вод за 11.07 МП «Водопроводно-канализационное хозяйство»
	946    28.11.07
	90
	100%
	90

	4
	За электроэнергию за 11.07 ОАО «Саранская районная электросеть» 
	300    29.11.07
	8274
	35%
	2758

	5
	За вывоз мусора за 11.07 МУП и ТХ «Жилкомхоз»
	320    23.12.07
	973
	40%
	389,20

	6
	За работу по комплексному обслуживанию кассовых аппаратов за 11.07 ФГУП «ТПВТИ» 
	299    29.11.07
	590
	25%
	147,50

	7
	За аренду земли             (ул. Магистральная) за 11.05 ФУ МО «г. Саранска и Ленинский»
	289    18.11.07
	4800
	100%
	4800

	8
	Единый налог на вменённый доход (ЕНВД)
	-
	61411,63
	35%
	20470,54

	9
	Заработная плата основным рабочим
	-
	395419,6
	5%
	19770,98

	10
	Амортизационные отчисления на транспортное средство
	-
	2000
	100%
	2000

	11
	Амортизационные отчисления на здание магазина «Престиж»
	-
	8333,4
	100%
	8333,4

	ИТОГО
	487096,63
	
	61357,12


Таблица 2.2 - Издержки за ноябрь 2008 г.
	№ п/п
	Наименование статьи расходов
	Номер и дата платёжного документа
	Сумма расходов по документу, руб.
	Доля расходов, приходящаяся на данное подразделение предприятия

	
	
	
	
	В % от общей суммы
	В рублях от общей суммы

	1
	Оплата за охрану помещения за 11.08 ГУ РФ «ОВО при ОВД г. Саранска и Ленинского района»
	343    13.11.08
	4964
	50%
	2482

	2
	За услуги электросвязи за 11.08 Саранская МРУЭС ТФ «ВолгаТелеком»
	350    20.11.08
	600
	50%
	300

	3
	Оплата за электроэнергию за 11.06 ОАО «Саранская районная электросеть»
	372    01.12.08
	7450
	35%
	2483,30

	4
	За воду и пропуск сточных вод за 11.08 МП «Водопроводно-канализационное хозяйство»
	383    12.12.08
	141
	50%
	70,50

	5
	За вывоз мусора за 11.08 МУП «Жилкомхоз»
	302    13.10.08
	1192
	50%
	596

	6
	За обслуживание кассовых аппаратов за 11.08 ФГУП «ТПВТИ»
	354    22.11.08
	1333
	20%
	266,60

	7
	Предоплата за природный газ за 11.08 ООО «Мордоврегионгаз»
	309    19.10.08
	770
	100%
	770

	8
	Единый налог на вменённый доход (ЕНВД)
	-
	62969,18
	35%
	20989,73

	9
	Заработная плата основным рабочим
	-
	517242,8
	5%
	25862,14

	10
	Амортизационные отчисления на транспортное средство
	-
	1666,7
	100%
	1666,7

	11
	Амортизационные отчисления на здание магазина «Престиж»
	-
	10000
	100%
	10000

	ИТОГО
	608434,68
	
	65486,97



По показателю уровня издержек судят, с одной стороны о величине затрат в расчёте на 1 тыс. рублей товарооборота, с другой – о доле торговых расходов в розничной цене, а с третьей – об эффективности использования материальных, трудовых и финансовых ресурсов.


Оптимальный уровень издержек соответствует наилучшему способу использования ограниченных ресурсов для достижения поставленной цели – обеспечение конкурентоспособности.


Рассчитаем уровень издержек (УИз) за ноябрь 2007-2008 г.г. Он представляет собой отношение суммы издержек от общей суммы за месяц анализируемого года к товарообороту за месяц этого года. Формула имеет вид:






∑ издержек за месяц




    УИз =    Товарооборот за месяц                                                               (2.1)


Используя данную формулу, получим:







2007 г.







61357,12




        УИз =    395419,60
= 0,16







2008 г.







65486,97





      УИз =    517242,80
= 0,13


Сравнивая полученные результаты, мы видим, что уровень издержек 2008 года по сравнению с 2007 годом  снизился (с 0,16 до 0,13). Это говорит нам о том, что эффективность работы предприятия возросла.

3. Повышение эффективности работы торгового 
предприятия «Престиж»

Для более эффективной работы предприятия в дальнейшем руководству следует принять меры по увеличению прибыли предприятия


Для достижения этой цели уже к 2010 году предприятию следует провести ряд важных мероприятий.


Предприятию необходимо использовать имеющиеся резервы для удовлетворения сезонных потребностей покупателей к 2010 году, т. е. увеличить запасы соответствующих товарных групп к концу лета – началу осени. Такую политику предприятие уже начало активно использовать в 2008 году и её результат имел заметный положительный эффект. Существует тенденция уменьшения прироста товарооборота в периоды пиковых продаж. Руководству предприятия необходимо продумать, какие альтернативные группы товаров можно предложить покупателям в качестве замены подарочных.


Как известно, формат самообслуживания покупателей привлекает значительно больше, чем система обычного магазина. Для руководства нашего предприятия  переходить на формат самообслуживания нецелесообразно, так как по данным исследования, приведённого в прессе (газета «Российская торговля» № 2 за 2008 год), есть смысл организовывать самообслуживание в магазинах, площадь которых более 60 кв.м. и имеющих форму торгового зала, которая обеспечивает минимальную ширину прохода для покупателей (1,4 м.). Магазин «Престиж» не располагает достаточной площадью. А в связи с уменьшением торговой надбавки на указанные выше товары в 2008 году прибыль сократилась. Значит, для того, чтобы максимизировать прибыль, руководству предприятия стоит повысить торговую надбавку на товары и установить её такой, какой она была в 2007 году (35% и 25% в зависимости от поставщика). Если учесть, что торговая надбавка на товары близлежащих магазинов составляет примерно от 20% до 40% (в зависимости от поставщика), то цены нашего предприятия останутся конкурентоспособными. По прогнозам прибыль предприятия увеличится примерно на 5% или на 8463 рубля. Значит, прибыль предприятия от продажи товаров составит примерно 157723,96 рублей. Тогда общая прибыль с будет равна примерно 37299,23 рубля (157723,96 – 120424,23), а чистая прибыль составит 26384,73 рубля (37299,23 – 10914,5).


В связи с увеличением торговой надбавки предприятие может потерять постоянных клиентов. Чтобы этого не случилось, следует проводить различные рекламные акции. А именно:

1. проведение распродаж по сниженным ценам;

2. премирование постоянных покупателей (бонусная скидка);

3. бесплатная раздача образцов некоторой реализуемой продукции.


Данные мероприятия также помогут предприятию стимулировать спрос продукции, привлекут новых клиентов и позволят удержать постоянных покупателей, а также помогут сократить товарные запасы.


Руководству предприятия следует увеличить площадь. Увеличить площадь вполне достаточно в 1,5 раза. После этого площадь  составит 14,1 кв.м. Величина прибыли за месяц на после внедрения предложенных мероприятий составит примерно 2850,9 рублей. Увеличение торгового места в магазине позволит также произвести оптимальную и удобную для покупателей выкладку товаров на стеллажах, что привлекает покупателей.


Успех розничной торговли зависит от того, удовлетворён ли покупатель. После того, как покупатель был привлечён в точку розничной торговли, важной проблемой является максимизация его затрат на протяжении каждого посещения. Это зависит в большей степени от ассортимента предлагаемых товаров. 


Руководству предприятия следует провести в магазине анкетирование покупателей, с целью выявления наиболее предпочтительных для них видов и марок товара. По итогам данного анкетирования имеет смысл откорректировать номенклатурный перечень товара в магазине «Престиж», а именно, отказаться от менее предпочтительных покупателем видов и марок товара и ввести новый вид товара, который интересен покупателю, но ещё не представлен в данном магазине. Например, изучив ассортимент предлагаемых товаров магазина «Престиж» я сделала вывод, что в данном магазине не представлена алкогольная продукция более высокой ценовой категории. По моим наблюдениям, сейчас она вызывает повышенный интерес у всех возрастных категорий покупателей. Я предлагаю ввести данный вид продукции в ассортимент предлагаемых товаров магазина. Данное мероприятие приведёт к увеличению прибыли, привлечению новых покупателей и, вполне возможно, заинтересует постоянных клиентов.


Существует также такое понятие, как человеческий фактор. Корректное и доброжелательное отношение продавца к покупателю, его активное участие и совет в выборе товара, красочный плакат в магазине «Мы рады видеть Вас вновь» положительно влияет на клиентов магазина. В дальнейшем они отправятся за покупками именно в наш магазин.

Заключение

Ха​рактер хозяйственной деятельности предпри​ятий определяется, прежде всего, спецификой от​расли экономики, к которой оно принадлежит. Основу операционной деятельности большинст​ва предприятий торговли составляет производ​ственно-коммерческая или торговая деятель​ность.
Торговое предприятие может осуществлять торговлю в различных вариантах. В зависимости от рентабельности (финансовой доходности), сложившихся связях с поставщиками, места осуществления торговой деятельности, и, нако​нец, наличия средств торговля может осуществ​ляться в очень широком диапазоне - от выездно​го варианта, при отсутствии стационарного тор​гового места до крупного супермаркета, специа​лизированного торгового комплекса, фирменного магазина.

Издержки обращения яв​ляются одним из важнейших качественных показателей в торговле и от их размера во многом зависят конечные финансовые результаты — прибыль и рентабельность. Они представляют собой за​траты общественного труда по доведению товаров от производства до потребите​лей и выражаются в денеж​ной форме. В настоящее вре​мя в торговле имеются боль​шие возможности и резервы снижения издержек обраще​ния при повышении качест​ва торгового обслуживания населения. 
Большое значение для торгового предприятие имеет планирование издержек обращения. Планирование издержек обращения направлено на ликвидацию излишних расходов, а также на то, чтобы при высоком качестве торгового обслуживания обойтись наименьшими потерями. Поэтому на предприятии планированию затрат предшествует их анализ. Анализ издержек обращения необходимо проводить потому, что издержки обращения при неизменных торговых надбавках – основной фактор обеспечения рентабельности работы предприятия.

Оптимизация издержек обращения всегда являлась важнейшим вопросом в экономике. Решение этой задачи в частности способствует хорошо налаженный учёт издержек обращения, их контроль и анализ.
Реализация предложений по совершенствованию учёта и по мобилизации резервов снижения издержек обращения магазина «Престиж», выявленных в ходе анализа позволит усилить контроль за издержками обращения и привести их к оптимальному уровню.
На основании проведённого анализа были предложены рекомендации и мероприятия по повышению эффективности деятельности предприятия «Престиж».


Предприятию было предложено сократить товарные запасы. Для этого руководству предприятия необходимо выявить позиции ассортимента, по которым следует принять меры по сокращению товарных запасов.


Сократить товарные запасы помогут различные рекламные акции. Такие как:


- проведение распродаж;


- премирование покупателей;


- бесплатная раздача образцов некоторой реализуемой продукции.

Существует также такое понятие, как человеческий фактор. Корректное и доброжелательное отношение продавца к покупателю, его активное участие и совет в выборе товара, красочный плакат в магазине «Мы рады видеть Вас вновь» положительно влияет на клиентов магазина. В дальнейшем они отправятся за покупками именно в наш магазин.


Таким образом, если торговое предприятие «Престиж» внедрит мероприятия, предложенные в данной курсовой работе, то эффективность его деятельности повысится.


Результаты проведённого анализа и предложенные мероприятия доведены до сведения руководства предприятия «Престиж» и оно намерено предложенные выводы использовать в дальнейшей работе.
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