Билайн – он и по-украински Билайн.

Недавно узнал, что сотовый оператор Билайн поздравил своего миллионного клиента. А еще совсем недавно – весной этого года – мой всезнающий друг Иван Драпач рассказывал мне, чему посвящены огромные рекламные щиты с не очень понятным логотипом. Это в довольно тесный рынок сотовой связи входил новый для Украины оператор Билайн. Под этим уже хорошо известным брендом скрывалось Закрытое Акционерное Общество (ЗАО) Украинские радиосистемы (УРС). Владельцем УРС является Российская кампания «Вымпелком», которая приобрела 100% акций за смехотворную сумму $200 мил. Я так подробно разъясняю структуру украинского Билайна, чтобы читателю были понятны события, предшествовавшие вхождению Билайна в Украину. Об этих событиях, я думаю, кто-нибудь напишет увлекательный бестселлер, я же просто перескажу эти события, но не так красочно и фантастично, как это сделал мой друг.

Итак, примерно год тому назад «Вымпелком» приобрел УРС (торговая марка «Велком»), уплатив официально $200 мил, и столько же, по утверждению Ивана, чиновникам, причастным к сделке. Против этой сделки запротестовала норвежская телекоммуникационная компания Telenor, владеющая 26,6% голосующих акций, так как она является совладелицей сотового оператора «Киевстар». Причем не только возразила, но, даже более того, подала иск в арбитражный суд, но суд, как того и следовало ожидать – он же Московский, решил дело в пользу «Вымпелкома». В положительном решении суда тоже главную роль сыграли личные связи и «маркетбог». Нет, не Гермес и не Меркурий,  так Иван называет современное божество – мани-мани, как в известной песне 

(деньги). Обычные зеленые, евро, рубли и гривны, тугрики, вообще, там всякие. При этом Иван подчеркивает, что все нарушения «Вымпелкома» были совершенно очевидны – не лигитивное собрание акционеров, фиктивный конкурс и т.п., но решение суда было абсолютно лигитивным и эффективным для  «Вымпелкома», естественно. «Билайн» вдирался в украинский сотовый рынок по всем правилам конкурентной маркетинговой борьбы, используя все разрешенные и немного запрещенные формы рыночной борьбы. Как бы там ни было, «Билайн» (торговая марка «Вымнелкома») правдами и немного не совсем правдами вошел в Украину, в украинский рынок сотовой связи через дочернюю компанию «Велком» (УРС). Официально это произошло в апреле 2006, но рекламную кампанию он начал намного раньше – уже ранней весной во многих городах появилась реклама «Билайна», анонсирующая приход на украинский рынок нового оператора сотовой связи, в областных центрах появились офисы региональных представительств и дилеров, на общеукраинских и региональных канал телевидения прокручивалась информация о самой компании, о ее истории, о деятельности в настоящее время и реклама «Билайна». Информативные сообщения в основном были направлены на привлечение внимания потенциальных клиентов к новому поставщику услуг связи, реклама же направлена на то, чтобы показать, какие выгодные условия предлагаются компанией для своих клиентов. Не был забыт и интернет – статьи, реклама и очень эффективная контекстная реклама. Хотя справедливости ради, следует заметить, что возможности интернета не были использованы в полном объеме. Вхождение оператора сотовой связи «Билайн» и стремительное расширение рынка его клиентов – яркий пример грамотно проводимой маркетинговой стратегии и тактики ее директором по маркетингу Антоном Володькиным.                                                                                                                                   Интересно отметить, что «Билайн» в первые месяцы работал в убыток (до $3 млн), и это, как полагает мой друг, связано не только с большими затратами на рекламу, но, возможно, и с ценовой политикой (акциями по снижению тарифов на разговоры). В апреле 2006 года ЗАО «Украинские радиосистемы», 100% дочерняя компания ОАО «Вымпелком», объявило о начале предоставления услуг под брендом «Билайн». И уже с середины апреля «Билайн» проводит акцию «Бесплатные звонки внутри сети», в мае – тариф внутри сети 2,0 коп, вскоре последовала акция «Простые вещи», которая касается тарифного плана. Согласно этого тарифного плана используется уникальный принцип «зональной тарификации» как на мобильные телефоны Билайн, так и на городские телефоны сразу нескольких областей. Это позволило абонентам общаться в сети «своего региона» всего по 2 коп/минута и звонить на стационарные телефоны по самой низкой цене в 0,475 грн/минута. Ценовая политика играет важную роль в продвижении оператора «Билайн» в украинский рынок. Хотелось бы напомнить читателю, что УРС в течение некоторого времени предоставляла также услуги под брендами WellCOM и МОБІ, однако решила отказаться от продвижения этих брендов.                                                                                                  Генеральный директор УРС Сергей Миронов рассказал, что достижения компании получены благодаря бренду «Beeline», вышедшему на высоко конкурентный украинский рынок мобильной связи всего полгода назад. Для того, чтобы завоевать доверие абонентов необходимо было решить целый ряд технико-экономических задач – существенно расширить зону покрытия, обеспечить высокий уровень качества связи, предоставить абонентам высочайший уровень обслуживания, предоставлять новые услуги. Сейчас  можно уверенно сказать, что эти задачи решены и как результат – более 1 миллиона абонентов Украины выбрали «Beeline». Мобильная сеть компании работает в 320 городах и 2400 населенных пунктах страны, где проживает свыше 28,5млн человек или свыше 60% населения страны. До конца года «Beeline» планирует распространить услуги на новые территории, где проживает около 30% населения Украины. Своим успехом «Beeline» во многом обязан яркости и дружелюбности своего бренда, инновационным тарифным предложениям и использованию современного высококачественного оборудования. Далее Миронов рассказал, что вслед за тарифным планом «Простые вещи» Beeline предложил мобильным пользователям тарифы «Говори легко», «Сладкая жизнь» и «Говорун». А осенью этого года состоялась презентация линейки корпоративных тарифов, которые предложили неограниченное бесплатное общение внутри «корпоративной группы», а также ряд других выгодных преимуществ. Придя в Украину, «Beeline» предложил своим пользователям мировые стандарты качества предоставления услуг связи и обслуживания клиентов. В сфере телекоммуникационного оборудования и дополнительных услуг «Beeline» сотрудничает с такими ведущими мировыми компаниями, как Ericsson, Amdocs, Comverse, Huawei и другими. В мае 2006 года «Beeline» начал самый масштабный в Украине проект полной модернизации сети сотовой связи, устанавливая базовые станции, коммутаторы и медиашлюзы на базе передового решения Ericsson для сетей третьего поколения. Сегодня оборудование полностью заменено в Харьковской, Полтавской, Сумской, Житомирской, Хмельницкой, Черниговской, Львовской, Волынской, Ровенской областях и в Крыму.                                                                                                                                С 1-го июня УРС установил стоимость одной минуты разговора между абонентами сети Билайн Украины и России на уровне других сотовых операторов внутри страны. Несколько позже он снизил цены на международные реуминг услуги (Роуминг - это возможность пользоваться своим телефоном в других городах и странах, даже там, где нет сети "Билайн"). С ноября Билайн ввел тарифный план «Бумеранг» с кредитной (постоплатной) системой расчетов. Особенность этого тарифного плана заключается в том, что пользователь платит в полтора раза меньше, если он в течение месяца разговаривает больше трех часов. Это очень выгодный тариф для тех, кто в силу необходимости вынужден часто и много вести разговоров по телефону.                                                                                                             К сожалениюУРС в своих стараиях продвинуться вглубь и вширь иногда переходит границы дозволенного. Так, сравнительно недавно под его руководсовом, так считает мой друг, был осуществлен план «нападения» на Билайн. Известна реакция православной общественности на телерекламу «Мобильные вампиры». Тем не менее Билайн все же запустил ее на Украине и сам же организовао не нее «гонения» в СМИ для тех, кто пропустил эту рекламу «мимо глаз и ушей». И, как обычно это бывает, очень многие захотели посмотреть то, что кому-то не нравится. Вполне объяснимая реакция. Одним  словом, Билайн и в Укрине его 100% дочурка действуют в полном и строгом соответствии с рыночными отношениями и учетом получения максимально возможгых прибылей, в соответствии с современными маркетинговыми технологиями, допускающими небольшое оболванивание, скрытое манипулирование сознанием и легкое шулерство.     
Билайн всемирно известный бренд, о котором можно говорить много и долго, но это не входит в мои задачи, пожтому я ограничусь только одним коротким добавлением. Сегодня, 12.12.06 я прочел на сайте RwR.ru. 
Открытое акционерное общество «Вымпел-Коммуникации» и компания Эрикссон объявляют об успешном завершении совместного тестирования пакета специализированного программного обеспечения EDGE/GPRS Performance package.В результате испытаний, которые проводились на сети оператора в Екатеринбурге, было продемонстрировано существенное улучшение ряда ключевых показателей, таких как: время доставки пакетов (время доставки для пакета в 32 байта уменьшилось в 3 раза) и пропускная способность радиоканала (увеличение скорости передачи данных).                “Мы стремимся всемерно поддерживать нашего партнера, компанию «ВымпелКом», в реализации ее стратегии и максимально быстро двигаться вместе вперед - заявил Зоран Лукович, Вице-президент Эрикссон в Восточной Европе и Центральной Азии. - Мы уверены, что наиболее технологически передовое решение на рынке на сегодняшний день - EDGE/GPRS Performance package - поможет оператору предложить абонентам качественно новые и яркие услуги. Отличные результаты проведенного тестирования наглядно продемонстрировали безупречную работу и полную готовность к коммерческой эксплуатации пакета специализированного программного обеспечения, а также отсутствие дополнительных требований к аппаратному обеспечению на сети «ВымпелКом»”. 
Как видим, Билайн продолжает двигаться вперед. 
«Ни дня без черточки»! Так говорили древние мудрецы.
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