Описание работы приложения «Администратор»

Введение

Приложение «Администратор» (далее Приложение) предназначено для работы с платежной системой (далее ПС). Приложение обеспечивает администратору ПС следующие возможности:
1) управление точками приема платежей:

- добавление новых точек;

- редактирование параметров существующих точек.
2) удаленное управление терминалами:

- выключение терминала;

- перезагрузка терминала;

- блокировка-разблокировка интерфейса терминала;

- блокировка-разблокировка платежной части интерфейса;

- обновление интерфейса;

- автоматическое обновление справочника услуг.
3) управление платежами:

- блокировка-разблокировка платежа;

- блокировка-разблокировка очереди платежей;

- редактирование параметров платежа;

- удаление платежа из очереди.
4) работа с реестрами проведенных платежей:

- выгрузка реестров в формате провайдера услуги;

- выгрузка суммарных отчетов в формате Excel 2003.
5) управление видами услуг:

- добавление новой услуги;

- редактирование услуги;

- удаление услуги;

- переназначение провайдера для услуги.
Принцип работы Приложения

Взаимодействие Приложения с ПС осуществляется через базу данных MSSQL. Команды приложения записываются в БД, при обращении к которой ПС считывает команды и исполняет их (либо отправляет на исполнение терминалам). Создание реестров для провайдеров услуг происходит при помощи отправки команды в ПС через TCP-соединение.
Порядок работы с Приложением

1. Доступ к Приложению.

Важно!!! Доступ к Приложению возможен только при наличии связи с БД.

Для начала работы с Приложением пользователю необходимо пройти авторизацию (рис.1).
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Рис.1. Авторизация

2. Основные элементы управления
После успешной авторизации некоторое время идет считывание необходимых данных из БД, после чего открывается главное окно программы (рис.2).
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Рис.2. Главное окно программы

При открытии главного окна всегда первой появляется вкладка точек приема платежей. Данные о точках представлены в табличной форме. Для просмотра дополнительных параметров по выбранной в таблице строчке (выделено зеленым цветом), необходимо нажать кнопку, расположенную возле левой границы окна (рис.3).
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Рис.3. Кнопка для показа дополнительных свойств

После того, как кнопка будет нажата, слева будет выведена панель с дополнительными свойствами (далее панель информации) по выбранной точке (рис.4). Скрытие панели осуществляется повторным нажатием на эту же кнопку. Такая схема показа-скрытия дополнительных свойств выбранного элемента аналогична для всех остальных вкладок.
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Рис. 4. Панель дополнительных свойств выбранного элемента

В панели инструментов главного окна расположены кнопки выбора режима просмотра. Название режима просмотра появляется во всплывающей подсказке при наведении курсора мыши на кнопку (рис.5).
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Рис. 5. Кнопки режима просмотра.

Четыре кнопки режима просмотра («Терминалы», «Платежи», «Проведенные платежи/отчеты», «Сервисы»), а также кнопки «Настройки» и «Справка» являются постоянными. Остальные кнопки (расположенные после разделителя) динамически добавляются в панель инструментов в зависимости от выбранного режима. Их назначение также можно посмотреть во всплывающей подсказке.
3. Режим «Терминалы»

В этом режиме отображается состояние терминалов. Доступны операции добавления нового терминала, редактирования или удаления существующей точки, отправки управляющей команды на терминал.
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3.1. Создание новой точки
При нажатии на кнопку добавления точки появляется окно, изображенное на рис.6.
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Рис.6. Создание новой точки.

В этом окне для успешного создания точки необходимо вверху в выпадающем списке выбрать тип точки, а также заполнить данными все поля. ID точки создается автоматически.

3.2. Редактирование точки

При выборе редактирования точки появляется окно, похожее на предыдущее, с той разницей, что в нем заблокирован выбор типа точки (рис.7). Здесь также все поля являются обязательными для заполнения. 
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Рис.7. Изменение параметров точки
3.3. Удаление точки

Для удаления точки нужно выбрать на панели кнопку «Удалить». После нажатия появится окно подтверждения удаления точки. После подтверждения действия точка будет удалена.
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Рис.8. Удаление точки

3.4. Отправка команды точке.

При нажатии на кнопку «Послать команду» на дисплей выводится диалоговое окно с соответствующей надписью. В нижней группе элементов окна есть опция времени отправки команды (немедленно или в установленное время). Это сделано для того, чтобы терминал мог выполнить команду в часы наименьшей нагрузки, например в ночное время.
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Рис.9. Отправка команды на терминал

Последняя команда, выполненная терминалом, отображается в панели информации, в разделе «Общая информация». Последняя команда, отправленная сервером, хранится до тех пор, пока не будет подтверждена терминалом.
4. Режим «Платежи»
В этом режиме отображаются текущие платежи. Это платежи, находящиеся в состоянии ожидания ответа от провайдера услуги (выделены желтым цветом), либо отложенные (статус платежа неизвестен, требуется повторное проведение, либо запрос статуса; серый цвет). 
Примечание: отложенные платежи отправляются к провайдерам услуг в автоматическом режиме.
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Рис.10. Вкладка «Платежи»

На этой страничке доступны следующие функции (рис.10, по порядку слева направо):
- обновление;

- редактирование отложенного платежа;

- удаление отложенного платежа;

- остановка проведения платежа;

- возобновление проведения платежа;

- остановка очереди платежей;

- запуск очереди платежей.
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Рис.11. Операции с текущими платежами.

4.1. Обновление
Обновление текущих платежей идет в автоматическом режиме с интервалом 1 мин. Если есть необходимость немедленного обновления, нажмите кнопку «Обновить»

4.2. Редактирование отложенного платежа.

При нажатии на кнопку «Редактирование» осуществляется переход в одноименное диалоговое окно (рис.12). Здесь Вы может исправить необходимые параметры платежа.
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Рис. 12. Редактирование платежа.
4.3. Удаление платежа
Для удаления платежа нужно выбрать на панели кнопку «Удалить». После нажатия появится окно подтверждения удаления платежа. После подтверждения действия платеж будет удален.
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Рис. 13. Удаление платежа
4.4. Остановка платежа
Проведение платежа можно остановить нажатием кнопки «Остановить».

 4.5. Возобновление проведения платежа
Возобновить проведение платежа можно нажатием кнопки «Запустить».
4.6. Остановка очереди платежей.
Нажатием кнопки «Блокировать очередь» блокируются все текущие платежи. Следует учитывать, что вновь поступающие платежи не блокируются. Полная остановка платежей возможна лишь при отключении внутреннего сервера.

4.7. Разблокировка очереди платежей.

Возобновить проведение платежей можно нажатием кнопки «Разблокировать очередь».

5. Режим «Проведенные платежи, отчеты»
На этой странице отображаются проведенные платежи, либо платежи, по которым получен отказ. 
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Рис. 14. Проведенные платежи, отчеты

Здесь доступны следующие функции (рис. 15):
- обновить или сбросить фильтр;

- установить фильтр;

- выгрузка реестра;

- выгрузка отчета в Excel.
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Рис. 15. Операции с проведенными платежами

5.1. Обновление, сброс фильтра
При нажатии этой кнопки проводится запрос к БД и данные о завершенных платежах обновляются. Если ранее был установлен фильтр просмотра платежей, то он будет сброшен.

5.2. Фильтр

Нажатие кнопки «Фильтр» вызывает появление окна фильтра (рис. 16). Здесь Вы можете установить фильтр по временному интервалу, типу платежа, номеру точки, провайдеру услуги или по отдельной услуге.
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Рис. 16. Фильтр.
5.3. Выгрузка реестра.

Если в фильтре была выбрана конкретная услуга, Вам будет задан вопрос, какой именно реестр Вам необходимо создать. Если был выбран провайдер, результат создания реестра будет выведен на экран.
5.4. Выгрузка в Excel
При выборе этой операции создается файл Excel, формируется сводная таблица по выбранной услуге и затем файл открывается для просмотра и редактирования.
6. Режим «Сервисы»
На вкладке «Сервисы» отображены настройки и текущее состояние всех сервисов (услуг) в системе (рис. 17). Белым и желтым цветами обозначены соответственно активные и неактивные (отключенные) сервисы.
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Рис. 17. Вкладка «Сервисы»
По сервисам доступны следующие операции:

- добавление нового сервиса;

- настройка сервиса;

- удаление выбранного сервиса;

- запуск сервиса;

- остановка сервиса.
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Рис. 18. Операции с услугами.
6.1. Добавление нового сервиса
При создании сервиса, Вы попадаете в диалоговое окно «Новый сервис». Необходимо, чтобы все поля были заполнены для успешного добавления сервиса в систему.
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Рис. 19. Окно добавления нового сервиса.
6.2. Редактирование сервиса
В этом режиме появляется такое же окно, с той разницей, что здесь доступна кнопка «Дополнительно» (если выбранный сервис является провайдером для других услуг). При нажатии на кнопку окно раздвигается вниз и отображает дополнительный функционал для передачи услуг другому провайдеру.
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Рис. 20. Режим редактирования услуги.
В этом режиме, если выбранный сервис не является провайдером, и в режиме добавления услуги при нажатии на кнопку «Представление данных на терминале…» открывается окно, изображенное на рис. 21.
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Рис. 21. Окно представления данных на терминале.
Введенные в этом окне данные будут отображены на терминалах в соответствующих местах терминального интерфейса (надписи над полями, информационные сообщения, изображение сервиса на кнопке).

6.3. Запуск сервиса.
При нажатии на данную кнопку происходит запуск выбранного сервиса. Если услуга не настроена полностью или по данной услуге отключен вышестоящий сервис (провайдер), то попытка запуска будет неудачной.

6.4. Приостановка сервиса.

Выбранная услуга будет остановлена при нажатии на кнопку «Приостановить». Также, если выбранный сервис является провайдером для других услуг, будет предложено остановить подчиненные услуги.
7. Настройки
Окно настроек содержит две вкладки, «Общие» (рис. 22) и «Безопасность» (рис. 23). На первой вкладке можно изменить такие параметры приложения, как сервер и название БД, пути к папке обновления терминалов и к папке реестров, IP-адрес сервера платежей для обмена реестрами с провайдерами услуг.
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Рис. 22. Окно настроек, вкладка «Общие»
На вкладке «Безопасность» есть возможность изменить свой пароль, добавить или удалить пользователя.
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Рис. 23. Окно настроек, вкладка «Безопасность»

