маркетинговый план для ****г
1. Положение на рынке (результат исследований, декабрь ***)
2. Описание аудитории (результат исследования, декабрь ***)

3. План *** (звонки, доход)

4. План развития товара

5. План продвижения

1. Положение на рынке

1. Количество абонентов мобильной связи в Украине: 27,6 млн (60% населения)
2. Количество абонентов мобильной связи в Киеве: 4 млн (80% населения)
3. Информированность аудитории (киевляне) о мобильных справочных службах
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Услугами мобильных справочных служб в Киеве, предположительно, пользуются 200 тыс. человек.
4. Целевая аудитория xxx в Украине: 5,5 млн чел. (20% пользователей моб связи; все контр абоненты + % абонентов пре-пеид, который соответствует их %-ту среди существующей аудитории xxx)  

5. Целевая аудитория xxx в Киеве: 800 тыс чел (15% украинской аудитории, это соответствует %-ту пользователей моб связи в Киеве по отношению к Украине).
6. Охват xxx целевой аудитории Киева: 10% (80 тыс уникальных абонентов)

7. Охват xxx целевой аудитории Украины: 1,5% (в основном это киевская аудитория)

8. Уровень известности *** в Киеве: спонтанная известность – 21% аудитории пользователей моб связи (первое место среди моб справок), известность с подсказкой – 23% (2-е место, после 123)
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Цель 2007

Квота 2007

Звонков за год:

Цель: 1350 тыс (рост в 3 раза по сравнению с 2006 г, 

среднемесячный прирост 13%)

Квота: 940 тыс (рост в 2 раза по сравнению с 2006 г, 

среднемесячный прирост7%)
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9. % абонентов моб связи, которые пользуются моб справками в Киеве: 5% или 200 тыс человек.
10. Доля xxx на рынке моб справок (г. Киев): 40%
2. Описание аудитории xxx 
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Таким образом, аудитория xxx – люди в возрасте 21-45 лет (46% аудитории – 26-35 лет), учредители, руководители компаний и их подразделений, 70% из которых имеют автомобиль, 50% пользуются  мобильной связью по контракту, 33% счета оплачивает фирма,  14% – по предоплате, 70% пользователей тратят на мобильную связь более 500 грн. в месяц.
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3. План на *** г

1. План по звонкам

