« Разработка  коммуникационной структуры предприятия…»
Вступление  
Актуальность работы. В  современных условиях российской действительности традиционные методы управления не всегда обеспечивают ожидаемого экономического и социального эффекта, поскольку ориентированы, в большей степени, на относительно стабильную рыночную среду.  Фактически система управления предприятием находится под влиянием  таких факторов, как  динамика внешней среды, значимое обострение конкуренции.  Соответственно, для  полноценного течения жизненного цикла предприятия просто необходимо  обновить систему управления,  быстро и  метко реагировать на изменяющиеся условия рыночной среды.  Встает вопрос о поиске критериев, по которым возможно было бы искать новую функцию управления. Правомерно утверждать, что управление коммуникациями является одним из подобных критериев. Разработка и внедрение  коммуникационных  структур позволяет определить сферы деятельности компании, на которых необходимо сосредоточить  все ресурсы управления  предприятием, и наоборот, направления из которых можно освободить часть ресурсов.
В данной работе вопрос разработки и внедрения эффективных коммуникационных структур рассматривается с более общих позиций, с включением в круг анализируемых аспектов деятельности предприятия ООО «ВЫСТАВОЧНО-ТОРГОВЫЙ ДОМ «ГРАНИТ»

Цель данной работы состоит в разработке теоретических и практических положений по   качественному и   финансово эффективному управлению  коммуникациями предприятия  ООО «ВЫСТАВОЧНО-ТОРГОВЫЙ ДОМ «ГРАНИТ».
Объектом исследования в работе выступает  предприятие ООО «ВЫСТАВОЧНО-ТОРГОВЫЙ ДОМ «ГРАНИТ» , которое функционирует на рынке телемеханики и энергетического оборудования.

Предметом исследования являются процессы управления промышленным предприятием, его коммуникационные структуры и инструменты качественных коммуникаций.

1. Предварительный  анализ ситуации в организации.

1.1. Анализ внешней среды

Для анализа внешней среды ООО «ВЫСТАВОЧНО-ТОРГОВЫЙ ДОМ «ГРАНИТ»  следует отметить, что данное предприятие  работает на рынке телемеханики, отраслях промышленной и не промышленной сферы и  энергетического оборудования в частности. Приоритетными  направлением работы  организации  являются проектирование и разработка, поставка, закупка, монтаж и пуско-наладочные работы информационно-управляющих телемеханических комплексов «Гранит», а также внедрение и сопровождение автоматизированных систем диспетчерского управления и другого вспомогательного оборудования.
 Соответственно,  внешнюю среду предприятия  можно условно разделить на две части: макроокружение и микроокружение. Если на макроокружение предприятию трудно оказывать значительное влияние или контролировать его процессы, то динамика микроокружения может напрямую зависеть от выбора  стратегии. 

Первым шагом по анализу факторов внешней среды  предприятия  среды  ООО «ВЫСТАВОЧНО-ТОРГОВЫЙ ДОМ «ГРАНИТ»  является сбор информации о социальных, экономических, политических и технологических тенденциях в изменениях среды существования организаций.
Классификация факторов внешней среды. Основные факторы внешней среды, воздействующие на поведение организации, могут быть разделены на четыре крупные группы: [8;с.44]

• политические и правовые; 

• экономические; 

• социальные и культурные;

• технологические.
Политическая среда. Политические факторы серьезно влияют на разные виды бизнеса. Особенно заметно это в такой стране, как Россия, где политическая система находится в фазе становления. Различные факторы законодательного и государственного характера могут влиять на уровень существующих возможностей и угроз в деятельности организации. Такая оценка осуществляется через детализацию политических и правовых факторов, воздействующих на организацию. Перечислим наиболее часто встречающиеся при проведении анализа внешней среды  политические факторы.  Изменения в налоговом законодательстве; расстановка политических сил; отношения между деловыми кругами и правительством; патентное законодательство; законодательство об охране окружающей среды; правительственные расходы; антимонопольное законодательство; денежно-кредитная политика; государственное регулирование; федеральные выборы; политические условия в иностранных государствах; размеры государственных бюджетов; отношения правительства с иностранными государствами и другое. [8; с.47]
Экономическая середа. Факторы экономической среды влияют на покупательную способность потребителей, что находит отражение в структуре и объеме спроса на продаваемую продукцию ООО «ВЫСТАВОЧНО-ТОРГОВЫЙ ДОМ «ГРАНИТ». Понимание основных тенденций развития экономической среды позволит спрогнозировать динамику объема рынка и предпринять своевременные действия по предотвращению существенных потерь из-за сокращения спроса во время экономического спада или увеличению доходов за счет приивлечения дополнительных покупателей во время экономического подъема.
Социальная среда. Факторы социальной среды влияют на численность и структуру покупателей, что, в свою очередь, сказывается на объеме и структуре спроса на продукцию предприятия. 
Можно перечислить основные социально-культурные факторы, с которыми организации сталкиваются чаще всего: рождаемость; смертность; коэффициенты интенсивности иммиграции и эмиграции; коэффициент средней продолжительности жизни; располагаемый доход; стиль жизни; образовательные стандарты; покупательские привычки; отношение к труду; отношение к отдыху; отношение к качеству товаров и услуг; требование контроля за загрязнением окружающей среды; экономия энергии; отношение к правительству; проблемы межэтнических отношений; социальная ответственность; социальное благосостояние. [8; с.48]
Технологическая среда. Влияние на организации технологических факторов часто столь очевидно, что их считают основным двигателем производственного  и социального прогресса. Революционные технологические перемены и открытия последних десятилетий, представляют большие возможности и серьезные угрозы, воздействие которых менеджеры должны осознавать и оценивать. Ускоряющиеся технологические перемены укорачивают среднюю продолжительность жизненного цикла продукта, поэтому предприятие должно предугадывать, какие перемены несут с собой новые технологии. Эти перемены могут воздействовать не только на производство, но и на другие функциональные области, например, на кадры (подбор и подготовка персонала для работы с новыми технологиями или проблема увольнения избыточной рабочей силы, высвобождающейся вследствие внедрения новых, более производительных технологических процессов) или, например, на маркетинговые службы, перед которыми ставится задача разработки методов продажи новых видов продукции. Факторы технологической среды способствуют созданию новых технологий, увеличивая конкурентоспособность компании, использующих эти нововведения. Понимание основных направлений развития технологической среды позволит выявить и своевременно внедрить перспективне нововведения, способные эффективно удовлетворять потребности покупателей, увеличивая конкурентоспособность компании. 
1.2 Анализ рынка
Рынок товаров промышленного назначения - совокупность лиц и организаций, закупающих товары и услуги, которые используются при производстве других товаров и услуг, продаваемых, сдаваемых в аренду или поставляемых другим потребителям. [2; с.27]
Основные характеристики рынка товаров промышленного назначения:
- на нем меньше покупателей;
- но эти немногочисленные покупатели крупнее;
- они сконцентрированы географически;
- спрос на эти товары определяется спросом на товары широкого потребления, он не эластичен;
- спрос на эти товары резко меняется (например, спрос на потребительские товары может привести к росту спроса на оборудование для их производства);
- покупатели этих товаров - профессионалы (технические эксперты по товарам).

 Основным видом деятельности  ООО «ВЫСТАВОЧНО-ТОРГОВЫЙ ДОМ «ГРАНИТ» является поставка  и сопровождение информационно-управляющих телемеханических комплексов (ИУТК) серии «Гранит» (ТК «Гранит», ТК «Гранит-М») во все отрасли промышленной и не промышленной сферы.   
 Основные  потребители продукции  предприятия -  энергетический комплекс от центрального диспетчерского управления энергосистемами до районных электрических сетей. Спектр применения систем телемеханики неограничен - это может быть удаленная подстанция, обслуживающая микрорайон города, цех завода или небольшой поселок.  Предлагаемые компанией продукция  успешно эксплуатируются на  объектах  следующих заказчиков  в филиалах ОАО «Ленэнерго», ОАО «ЛОЭСК», ОАО «Костромаэнерго», ОАО «МОЭСК», ОАО «Кузбассэнерго», ОАО «Вологдаэнерго», ОАО «Архэнерго», ОАО «Мордовэнерго», ОАО «Татэнерго»,  ОАО «Бурятэнерго», ОАО «Сибирская Угольная компания», ОАО «Башкирэнерго», ОАО «АвтоВАЗ», ОАО «Ачинском НПЗ», Институте ядерных исследований РАН и других крупных предприятиях
В связи  с тем, что целевым рынком работы компании является  рынок электроэнергетики  стоит отметить  привязанность анализа рынка телемеханики и оборудования  к состоянию в первую очередь рынка электроэнергии нашей страны. 
Отрасль электроэнергетики с 2002 г. претерпевает существенные структурные преобразования. В настоящее время реализуется инвестиционный этап, в рамках которого привлекаются инвестиции в отрасль. Он сопровождается изменением структуры собственности генерирующих компаний.

К концу 2007 г. реформа российской энергетики была пройдена лишь на треть. Пока еще не заработал оптовый рынок мощности - сейчас по свободным ценам продается только 15% электроэнергии, то есть и ООО «ВЫСТАВОЧНО-ТОРГОВЫЙ ДОМ «ГРАНИТ», и  конкуренты предприятия  работают не на все 100% возможного потенциала.  Либерализация тарифов на электроэнергию произойдет лишь к 2011 г. [1]
Рост энергопотребления в мире при ограниченности и дороговизне углеводородных ресурсов и несовершенстве альтернативных источников энергии заставляют обратить внимание на энергию ядра, отличительными чертами которой являются большая энергоотдача и экологичность. С этой целью планируется расширить существующие добывающие урановые мощности, интенсифицировать разработку новых месторождений, участвовать в добыче урана за рубежом, а также закупать за рубежом урановой концентрат и исходя из этой перспективной программы развития предприятие ООО «ВЫСТАВОЧНО-ТОРГОВЫЙ ДОМ «ГРАНИТ» готово к увеличению обьема производства систем телемехники, усовершенствованию линейки предложения для промышленных покупателей. Исходя  из этого, рынок телемеханики и оборудования в первую очередь для электроэнергетики имеет высокий потенциал роста.  Как увеличения количества участников  - производственных предприятий -  в будущем конкурентов ООО «ВЫСТАВОЧНО-ТОРГОВЫЙ ДОМ «ГРАНИТ», увеличения ассортиментной номенклатуры предприятия, изменения ценовой политики исходя из цен на сырье и инвестиций в отрасль, ну и, конечно же,    борьбы за потребителя продукции предприятия  с помощью  маркетинговых нововведений и коммуникационной политики компании.
1.2. Анализ внутренней ситуации

 Для полноценного функционирования предприятия, организации, компании на рынке  очень важным  инструментом выступает анализ внутренней ситуации.

Цель внутреннего анализа - выявить стратегическую ситуацию внутри предприятия, характеризующую текущее состояние бизнеса и использование разнообразных ресурсов, которые подвласны к преобразованиям либо дальнейшему использованию.  Для внутреннего анализа используется информация об участниках внутренней среды предприятия и их взаимоотношениях. [6]
