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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ 

ВВЕДЕНИЕ

Социальное действие - достаточно сложное явление. Рассмотрение, изучение социального действия позволяет глубже узнать природу взаимоотношений индивида с окружающей средой, раскрыть проблему взаимодействия малых и больших групп в социуме.

"...Взаимодействие индивидов происходит таким образом, что этот процесс взаимодействия можно рассматривать как систему в научном смысле и подвергать ее теоретическому анализу, успешно примененному к различным типам систем в других науках"- писал выдающийся американский социолог Т. Парсонс.

В результате социального действия различных групп людей, основанных на том или ином понимании социальной реальности и соответствующей ее оценке, выражающих дифференцирование потребностей, интересы, установки, цели, идеалы и т.д., складывается определенная социальная ситуация в данном обществе. Именно эта ситуация, содержание и характер которой могут долгое время оставаться для общества terra incognita, т.к. общество по инерции продолжает верить в реальность осуществления своих целей, идеалов, накладывает своеобразный субъективный отпечаток на функционирование и развитие данной социальной системы.

То есть влияние социальной системы на процессы функционирования ее крайне важны.

Впервые научно описал социальную ситуацию американский социолог Т. Парсонс. На основе теоретического наследия М. Вебера, Э. Дюргейма, выделившего социальный факт, изучая работы С. Турена, где социальное действие это отклик на определенную ситуацию, Т. Парсонс сделал вывод, что социальное действие предстает из активной причины определенных социальных процессов в пассивное следствие механизмов, обуславливающих человеческое поведение. Т.е. социальная ситуация - это социальные процессы, обуславливающие человеческое поведение.

В своих трудах он совместно с Шелдоном выделил основные понятия своей теории действия, это: деятельность, ситуация, ориентация действия на ситуацию.

Его теория "Типовых переменных действий" определяет социальное действие индивида в ситуации, требующей выбора.

Российский социолог Т.В.Осипов описал анализ зависимости между объективными признаками ситуации и типичными признаками ситуации поведения. Он выделял идеальные типы социальной ситуации, как основу, при известной корректировке, в качестве руководства к действию. (Это успешно применяется в организациях, выступая в виде наставлений, приказов, руководств.) А так же предметные, нестабильные ситуации, требующие уточнения в некоторый момент времени, присутствующие в инструкциях, профессиональных знаниях.

Присутствующие в коллективе социально-психологические отношения между сотрудниками, предполагают определенные ситуации поведения, когда устанавливается взаимосвязь между воздействием и реакцией на это воздействие, через формулу S-R т.е. стимул-реакция. Эта формула бихевиоризма определяет тот уровень поведения индивида, когда он сам является стимулом для другого, либо другой является стимулом для него.

***

Получаемая информация будет рассматриваться как субъективное отражение объективных социальных закономерностей и фактов. Решение исследовательских задач дает возможность сформулировать новые теоретические выводы и выработать практические рекомендации по совершенствованию планирования и управления трудовым коллективом. Неизбежно возникающие противоречия, возможно исследовать и снимать с помощью категории проблемной социальной ситуации, которая фиксирует противоречие между знанием о потребностях коллектива и его организацией в определенных практических действиях, и незнанием путей и средств реализации этих действий.

Таким образом, проанализировав социальную ситуацию, как важнейшую составляющую социального действия, один из основных структурных элементов социального управления трудовым коллективом, возможно оптимизировать управление, моделируя конкретные социальные ситуации, управлять развитием социальных процессов, влиять на успешное выполнение поставленных задач. 

I.СОЦИАЛЬНАЯ СИТУАЦИЯ КАК ОБЪЕКТ

СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО АНАЛИЗА.

1.Теоретико-методологическое обоснование

социальной ситуации, как составной части

социального действия.

Рассматривая механизм совершения социального действия, следует выделить основные структурные элементы этого процесса.

Потребность индивида - это психологическая категория, придающая ему определенное направление, соотносится индивидом с объектами внешней среды.

Непосредственное же социальное действие начинается с воздействия на индивида определенной ситуации, которую он осознает в момент проявления цели, что позволяет ему развивать субъективную активность, которая приводит к формированию мотивационной установки, а далее следует социальное действие.

То есть, ситуация является, по существу, основополагающим элементом условием субъективной активности индивида в социуме.

Ситуация, в то же время, вырабатывает конкретный план реализации потребности и цели.

Эта схема социального действия, описанная Фроловым, соотносится с теоретическими разработками Т. Парсонса, отмечавшего, что его система координат описывает "ориентацию" одного или нескольких лиц в ситуации, включающей в себя другие действующие лица. Данная схема, описывая таким образом элементы действия и взаимодействия, является схемой отношений. При помощи ее анализируется структура и процессы систем, состоящих из отношений таких элементов к их ситуациям, включающим другие элементы.

Определяя систему координат Т. Парсонса к ситуациям в трудовом коллективе, очевидна необходимость применения ее для теоретического анализа сложившейся той или иной ситуации в структурном подразделении. "Ситуация, пишет далее Т. Парсонс, определяется как то, что состоит из объектов ориентации, т.е. ориентация данного субъекта действия дифференцируется по отношению к различным объектам и их классам, составляющим его ситуацию".

Происходящие в коллективе действия и взаимодействия неизменно проистекают из мотивационных установок деятелей, т.к. действие установок - это некоторый процесс в системе "субъект действия - ситуация, имеющий мотивационное значение для действующего индивида, или - в случае коллектива - для составляющих его индивидов.

Организация элементов действия, прежде всего, является функцией отношения действующего лица к ситуации, а так же историей этого отношения.

Таким образом, фундаментальное свойство действия заключается в том, что оно состоит не только из реакций на частные "стимулы" ситуации.

Кроме этого, действующее лицо развивает систему ожиданий, относящихся к различным объектам ситуации.

Эти ожидания могут быть организованы только относительно его собственных потребностей или неудовлетворений в зависимости от альтернатив действия, которое может осуществить данное действующее лицо. Но, в случае взаимодействия с социальными объектами добавляются новые параметры. Часть личных ожиданий сводится к вероятным реакциям коллектива. Эта реакция предусматривается заранее и таким образом влияет на собственные выборы личности.

***

Зачастую, сталкиваясь с проблемными ситуациями, выражающими расхождение между желаемым и фактическим состоянием системы, руководство социальных организаций ограничивается лишь санкциями к участникам конфликтной или иной ситуации, тем самым "загоняя" ее внутрь, что чревато последующим обострением проблемы.

Между тем, существуют исследования зарубежных и отечественных социологов по проблемам ситуативных факторов, влияющих на поведение индивида в тех или иных социальных условиях.

Так Генри и Шорт использовали ситуационный фактор, выдвинутый Э. Дюргеймом, то есть степень внешнего ограничения относительно самоубийств и убийств. Самоубийства и преступления являются продуктами взаимодействия социологических и психологических переменных ситуации и личности.

Недооценивать эти исследования, не пытаться взять под контроль ситуационные факторы, значит постоянно подвергать коллектив социальным потрясениям, и, как следствие, иметь низкий уровень эффективности. 

Американский социолог Маршалл Клайнерд из Университета Висконсин сделал вывод, что, даже обладая хорошим знанием о происхождении тех или иных определений ситуации, всегда необходимо изучать именно ту, в которой произошло некоторое социальное действие.

Такой подход к проблеме поможет выйти за рамки статистического рассмотрения свойств и установок личности и углубиться в область анализа ситуации. Аналитическое же рассмотрение ситуации, при которой возникает девиантное поведение индивида или проблема в управлении, поможет выяснить, почему знание свойств характера и установок того или иного социального обьекта не всегда дает нам возможность предсказать возможное событие.

Вот что заявил по поводу этой проблемы Реклексс: "Загадка того, что является причиной социального явления, скрывается где-то во взаимном сцеплении слабых и сильных сторон индивида (внутренние компоненты), влияния возникшей ситуации и способности или неспособности окружающего социального строя нейтрализовать это влияние. Ситуация нуждается в индивиде, а индивид нуждается в ситуации. В сущности говоря, мы не знаем что представляет собой в действительности индивид без ситуации и ситуация без индивида."

То есть, социальная ситуация является результатом взаимодействия различных элементов социальной структуры в конкретных условиях места и времени. Академик Г.В.Осипов отмечает, что при изучении социальной ситуации необходимо учитывать цели развития, принимая во внимание особые жизненные обстоятельства, образующие реальную основу поведения социальных групп, коллективов. Это сложное многостороннее явление, испытывающее воздействие различных факторов. Социологический анализ конкретной социальной ситуации позволяет определить характер теоретических и практических задач, решаемых в процессе социологического исследования. Необходимо выявить всю совокупность объективных факторов, воздействующих на изучаемую конкретную ситуацию. Полученная информация должна рассматриваться как субъективное отражение объективных социальных закономерностей и фактов. Задача - установление зависимостей между условием объективных социальных факторов и субъективными представлениями людей, сознанием социальных групп и коллективов. Это позволит сформулировать новые теоретические выводы и выработать практические рекомендации по совершенствованию планирования и управления общественным развитием. Реальные жизненные противоречия создают проблемную ситуацию, для решения которой необходимо квалифицированное управленческое решение. Проблемная ситуация есть противоречие между знанием о потребностях коллектива в определенных практических действиях и незнанием путей и средств реализации этих действий.

Датский криминолог Гурвиц проводит различия между внутренними и внешними ситуациями, динамическими и статистическими факторами, выбранными и невыбраными ситуациями и тем, что он называет " опасными" ситуациями.

Таким образом, 
***

2 Основные категории и понятия, характеризующие

социальную ситуацию управления.
Очевидно, что социальная ситуация не может существовать без индивида, действия, которому присуще то или иное поведение. Оно выражает степень удовлетворения человеком своих интересов.

В тех случаях, когда индивид оказывается не в состоянии изменить свои интересы в новой социальной ситуации, в действие вступают механизмы адаптации, вынуждающие человека изменять свое поведение, собственное отношение к изменившимся условиям жизнедеятельности и, тем самым, снимают или ослабляют возникшее в результате, скажем, конфликта психологическое напряжение.

Тем самым социальная ситуация выступает побуждающей категорией к социальному действию и личной адаптации индивида. Конфликт, аномия присущи не только обществу, но могут выступать и как внутриличностное, латентное состояние человека. Это состояние трудно диагностировать, тем более предупредить. Поэтому управление социальной ситуацией, ее моделирование так важно и необходимо.

Основные типы отношений личности соответствуют основным типам интересов, ожиданий личности. Это ситуационное отношение, сложившееся под внешними, специфическими особенностями конкретной ситуации; индивидуальным отношением к объекту, сохраняющимся в различных жизненных обстоятельствах; установка, характеризующаяся повторяемостью мотивов действия личности в аналогичных социальных условиях, и, определяющая его склонность к предпочтению одних целей и способов действия другим; ценностные ориентации, представляющие собой "некоторую ось" сознания вокруг которой организуется практическая деятельность человека.

Все это происходит по определенным социальным законам, выработанным за долгое время человеческого общежития.

Действие одного и того же социального закона проявляется с различной степенью интенсивности в различных однотипных социальных ситуациях, что позволяет рассматривать его действие не как постоянную величину, а как тенденцию, измеряемую в каждом конкретном случае с той или иной степенью вероятности.

"Социальные законы являются результатом целенаправленных последовательных действий многих индивидов в социальной ситуации и непреднамеренных связях между различными аспектами и элементами этих ситуаций ", пишет российский социолог С.С.Фролов.

Между тем, социальные законы имеют приходящее значение. Они имеют тенденцию к изучению в зависимости от действий человека в социальной системе.

Т. Парсонс отмечал: "Человеческому действию присуща волюнтаристичность, заключающаяся в известной иррациональности и независимости от условий среды и, в то же время, зависимости от субъективных "определений ситуации".

Ориентация деятеля на объекты ситуации имеет временное 
***

Ценностные ориентации - есть альтернативы между:

