PRE-READING TASKS

      I. Learn the following words and word combinations. The words and word combinations given in the section “Words to Remember” at the end of the Unit may help you. Study them first.

Etiquette – этикет
Courtroom etiquette – судебный этикет
Military etiquette – военный этикет
Social etiquette – общественный этикет
To prescribe etiquette – предписывать определенный этикет

Conducive - благоприятный, подходящий
Conducive to smth. – ведущий к чему-либо 

Gesture – жест, телодвижение

Habitual gesture – привычный жест
Imperious gesture – повелительный жест
Bold gesture – смелый, отважный поступок
Conciliatory gesture – шаг к примирению
Friendly gesture – дружеский жест
A whole dictionary of gestures – полный словарь телодвижений
Glorious gesture – красивый жест
Humane gesture – добрый поступок
Facial gesture – мимика
Vivid gestures – выразительные жесты
Menacing gesture – угрожающий жест
Warm gesture – теплый жест 

Instinctive gesture – инстинктивный жест
Sensuous gesture – чувственный жест
To make an angry gesture – недовольно повести плечами

To use gestures instinctively – использовать жесты инстинктивно
To weave gestures into life – постоянно использовать жесты в жизни

To perform exactly the same gestures – точно повторять жесты
Giddy - головокружительный

A giddy height – головокружительная высота

A giddy success – головокружительный успех

A giddy montage – головокружительный калейдоскоп

Communication – общение 

Verbal communication – устное общение 

Nonverbal communication –невербальное общение
To communicate – общаться
To communicate expressively – общаться экспрессивно
To communicate with one another – общаться друг с другом
To communicate as affectively as – общаться так эмоционально как
II. Translate the following:

To unite – значить - prickly, thorny – общественный этикет - to prescribe etiquette – делать знак - nonverbal means of communication including gestures, poses and other nonverbal gestures – ведущий к чему-либо – justly - недовольно повести плечами - habitual gesture - повелительный жест - conciliatory gesture – мимика - a giddy height - головокружительный успех –  a giddy success – мировая деревня – a guide – возвещать (наступление, приход чего-либо) – a wetland
III. Translate the following into Russian.

Садовник Луи XIV в Версале столкнулся с серьезной проблемой: он не мог запретить дворянам гулять по красивым площадкам в саду короля. Наконец, он попытался отговорить их путем вывешивания знаков, названными этикетками, которые предупреждали их «Не ходите по траве». Когда данное действие не помогло, королю самому пришлось издать официальный декрет о том, что никому не разрешалось заходить за знаки. Позже, «этикетом» назвали памятку по функционированию двора, которая включала в себя правила в отношении того, где стоять и что делать.

В нашем обществе, хорошие манеры считались важной составляющей в воспитании детей до 1960-х годов. В 60-х и 70-х годах снизилась популярность этикета. Возвращение к традиционным социальным ценностям в 80-е и 90-е позволило понять, насколько важны хорошие манеры в нашей культуре. По мере того, как связи в мире становятся теснее, а глобализация экономики все усиливается, для всех культур становится все более очевидной важность хороших манер. 


IV. Answer the following questions. 

1. I think we should be tolerant towards all the cultures. Every culture is interesting, unique and has right to exist. If you live in other country you should respect other traditions and customs.

2. I suppose that we should compromise. If you are polite, civil and friendly you have more chances to persuade other people. One can always come to an agreement. 

3. It seems to me that the “signals” can be a powerful communicator. Humans, sometimes unconsciously, send and receive non-verbal signals all the time. People can hide their feelings and thoughts, but if you know the “body language”, you can “read” them. Sometimes people use different gestures. Etiquette is dependent on culture; what is excellent etiquette in one society may shock another.
Our body language is an important aspect of running a successful business as we cannot always say what we really feel. This means we have to act positive in negative situations (and vice-versa of course). You can also identify other people's body language and know what they really mean: whatever they may be saying.

4. People from different countries great each other in different ways. There are many possible components of greeting as the styles vary significantly across social groups and cultures. People all over the world greet their friends, colleagues. Greeting is a ritual that helps break the ice and paves the way for appropriate other interaction. 

5. If you are planning a vacation to other countries, you should always pay attention to the body language expectations. For instance, if you get lost in Japan you’re much more likely to get help from a local citizen if you know to show respectful body language and follow local customs of bowing and avoiding touch.

Beckon with index finger. This means “Come here” in the U.S. To motion with the index finger to call someone is insulting, or even obscene, in many cultures. Expect a reaction when you beckon to a student from the Middle or Far East; Portugal, Spain, Latin America, Japan, Indonesia and Hong Kong. It is more acceptable to beckon with the palm down, with fingers or whole hand waving. Point at something in the room using index finger. 

It is impolite to point with the index finger in the Middle and Far East. Use an open hand or your thumb (in Indonesia)

Make a "V" sign. This means "Victory" in most of Europe when you make this sign with your palm facing away from you. If you face your palm in, the same gesture means "Shove it." 
Smile. This gesture is universally understood. However, it various cultures there are different reasons for smiling. The Japanese may smile when they are confused or angry. In other parts of Asia, people may smile when they are embarrassed. People in other cultures may not smile at everyone to indicate a friendly greeting as we do in the United States. A smile may be reserved for friends. It is important not to judge students or their parents because they do not smile, or smile at what we would consider "inappropriate" times.

Sit with soles shoes showing. In many cultures this sends a rude message. In Thailand, Japan and France as well as countries of the Middle and Near East showing the soles of the feet demonstrates disrespect. You are exposing the lowest and dirtiest part of your body so this is insulting. 

Form a circle with fingers to indicate “O.K.” Although this means “O.K.” in the U.S. and in many countries around the world, there are some notable exceptions:  In Brazil and Germany, this gesture is obscene. In Japan, this means “money.” In France, it has the additional meaning of “zero” or “worthless.” 

Nod head up and down to say “Yes.” In Bulgaria and Greece, this gesture    means “No.”

6. Yes, I have. I have observed a girl and a headmistress. A girl folded her arms and crossed her legs. It was clear, that she was afraid of the headmistress  and thus she wanted to “defend” herself.

V. Write a story of your own trying to use as many words and expressions from Task I as possible. Tell it in class. Let your classmates comment on it.

Etiquette is a French word and means the way of behavior. Etiquette includes the rules of courtesy and politeness accepted in a society. There are some kinds of etiquette: courtroom etiquette, military etiquette, social etiquette, diplomatic etiquette. Etiquette requests are not absolute: the observance of etiquette depends on place, time, and circumstances.  Politeness, justice, courtesy, delicacy, tactfulness, modesty, obligation and punctuality are the main features of universal culture.

People in every country use their hands, heads and bodies to communicate with one another expressively. It is a nonverbal communication. Every day we use gestures. It is impossible to express feelings and emotions without gestures. When you greet your friend you use a friendly gesture, but if you defend yourself you can use menacing gesture. Facial gesture is of great importance, too. We use gestures instinctively. 

When we use words to communicate with one another it is a verbal communication. I think that our body can be more expressive than words. People who know body language will have a giddy success, they will know what the pose and gesture mean.

VI. Translate the following into English.

1. Simplicity and democracy are the main features of modern business etiquette.

2. Business etiquette requires humane consideration for people, especially for representatives of different social status, ethnic groups and national minorities.

3. Politeness, justice, courtesy, delicacy, tactfulness, modesty, obligation and punctuality are the paramount elements of universal culture.

4. Appropriateness of activities, aesthetics of behavior, national traditions and customs present the main principles of modern etiquette. 
5. Actually there are prescribed rules of meetings’ holding and business negotiations at all levels.

6. Great attention is paid to the program of foreign delegation’s residence in our country, taking into account national features of foreign guests, meeting order at the airport, at the railway station, a procedure of seating guests in a car and disposition of delegation’s members, wives and maintenance personnel in a hotel.
VII. Read and translate the Text.

ТЕКСТ

Поскольку «мировая деревня» продолжает уменьшаться в размерах, и происходит взаимное проникновение культур друг в друга, всем нам необходимо становится более чувствительными, предусмотрительными и внимательными по отношению к множеству движений, жестов и языку телодвижений, которые окружают нас каждый день. Поскольку многие из нас пересекают границы культур, было бы правильным уважать, изучать и понимать больше об эффективном и действенном «безмолвном языке»  жестов. 

Наш мир – это головокружительный калейдоскоп ярких жестов:– дорожная полиция, уличные торговцы, дальнобойщики, учителя, дети на игровых площадках, атлеты со сжатыми кулаками и «жестами приветствия». Люди во всем мире используют свои руки, головы и тела для выразительного общения. Без жестов наш мир был бы статичным и бесцветным. Социальный антрополог Эдвард Т. Холл заявил, что 60% всего нашего общения является невербальным. Если это так, то можем ли мы общаться без жестов? Жесты и язык телодвижений не менее эффективны, чем слова. Мы используем жесты каждый день  почти инстинктивно, от знаков официанту или сопровождение деловой презентации визуальными сигналами до наземного обслуживающего персонала аэропортов, направляющих пилотов на взлетную полосу или родителей, использующих весь словарь жестов для обучения ребенка. Жесты неразрывно вплетены в нашу общественную жизнь, но этот язык жестов может быть одновременно информативным и опасным. Жесты могут быть угрожающими, теплыми, инструктивными или даже чувственными. 

Некоторые жесты общеупотребительны, другие могут быть исключениями. В последние годы западные и современные ценности и идеи стали более популярны и повлияли, изменили или даже заменили собой некоторые традиционные жесты. Это говорит о том, что человеческое поведение является сложной темой. Не существует двух людей, которые вели бы себя одинаково. И в рамках одной культуры разные люди не делают абсолютно одинаковых жестов или телодвижений. Почти для каждого жеста найдутся люди в пределах данной национальности, которые могут сказать «Да, для кого-то этот жест может означать одно, но для меня он значит другое», и они предоставят иную интерпретацию. В мире жестов лучшим советом является помнить правило двух В «Вопрос и Внимательность». Если Вы видите движение или жест, который Вам незнаком или смущает Вас, спросите кого-нибудь из местных, что это означает. Затем будьте внимательны ко многим знакам телодвижений и обычаям вокруг Вас. Существует «универсальный» жест, который несет определенную характеристику приветствия в отличие от любого другого жеста. Этот «универсальный» жест известен по всему миру. Он абсолютно универсален. Его никогда не понимают неправильно. Его знают и используют примитивные племена и мировые лидеры. Жители племен распознают его и используют сами. Когда люди путешествуют по миру, этот жест может помочь выйти из сложных ситуаций. Этим универсальным жестом является улыбка.

