«Яндекс Такси» с заботой о водителях 
В декабре 2017 года было запущено страхование водителей «Яндекс Такси» во время выполнения заказа, когда пассажир находится у вас в салоне. Водителю ничего делать не нужно и что самое приятное, это бесплатно и не требует никаких дополнительных подключений. 

От чего застрахован водитель «Яндекс Такси»?
На сумму до двух миллионов рублей застрахованы жизнь и здоровье водителя «Яндекс Такси». Страхование действует на всей территории Российской Федерации.

Как воспользоваться страховкой от «Яндекс Такси»?
Если вы выполняли заказ от «Яндекс Такси» и случились неприятности – попали в ДТП, пока везли клиента, страховая компания выплатит компенсацию. «Яндекс Такси» не оставит вас в трудную минуту! На возмещение вреда можно рассчитывать, даже если виновником дорожно-транспортного происшествия являетесь вы.

Что нужно будет предпринять, если ДТП всё-таки случилось?
1. Позаботиться о себе и пассажире, сообщить в ГИБДД и дождаться их приезда.
2. Получить справку от сотрудников ГИБДД, которую они выдают прямо на месте аварии.
3. В больницы или травмпункте, в который вы обратились, взять справку, где написано что вы получили травму в результате ДТП.
4. Через Таксометр зарегистрируйте заявку в службе поддержки «ЯндексТакси» (нужно будет указать адрес, время и дату заказа).

Как пострадавшему водителю получить компенсацию?
Если травма серьезная и требует срочной госпитализации (вас забирает скорая помощь), в обязанность сотрудников больницы входит сообщить ГИБДД, что вас увезли с места ДТП. Необходимо будет позже уточнить у сотрудников ГИБДД когда и где будет разбирательство по поводу вашей аварии, помните, что вам необходимо будет получить справки из мед учреждения и от сотрудников ГИБДД. Служба поддержки «Яндекс Такси» передает вашу заявку в страховую компанию и уже сотрудники страховой связываются с вами и сообщают нужны ли дополнительные документы, высылают форму заявления для страховой выплаты, которую вам нужно будет заполнить и отправить обратно в компанию страховщика по почте или в электронном виде. Если замечаний к документам нет, оплата перечисляется на ваш счет в течение 14 дней. 

Какие бывают исключения?
[bookmark: _GoBack]Соблюдайте все требования страховой компании! Если у вас запрашивают дополнительную информацию, предоставьте её. Отказ в получении компенсации водитель может получить, если находился в состоянии наркотического или алкогольного опьянения, зафиксировано грубое нарушение правил дорожного движения: выезд на встречную полосу, проезд на красный сигнал светофора, побег с места ДТП или если авария была подстроена. Если ваш случай покажется страховщику подозрительным, срок выплаты компенсации может затянуться на время проверки. 
