ЧАСТЬ I (Стратегический менеджмент)
Задание 1

1.Сформулируйте   миссию  «Мастер-турс». 

Миссия компании «Мастер-турс» – способствовать развитию туристической и круизной индустрии, предоставляя качественные туристические услуги и удовлетворяя все запросы клиентов среднего класса по организации отдыха и деловых поездок в России и за рубежом.

2. Постройте дерево целей компании «Мастер-турс».


3. Составьте ваше собственное представление о перспективе развития нового круизного направления компании «Мастер-турс» по схеме SWOT-анализа.

Сильными сторонами нового круизного направления компании «Мастер-турс» можно назвать следующие пункты: 

1. Достаточно большое количество дилеров может позволить доминировать на рынке тур. услуг, а грамотная политика взаимодействия с дилерами, проповедующая предоставление бонусов, дополнительных скидок, участие в рекламных кампаниях и прочие льготы в обмен на завуалированные ущемления других туроператоров, позволяющие снизить их объему продаж и увеличить наличие собственных услуг на рынке России. Также идеи предоставления максимально-возможных предложений по тур. направлениям, а не только популярных и модных, в том числе и редких круизных предложений, приносящим как дилерам так и самой компании больших дивидендов, может простимулировать не только покупателей, но и также являться дополнительным стимулом для дилеров.

2. Ввиду малоразвитого рынка круизных путешествий в России не мало важную роль поможет сыграть и массированные рекламные кампании, которые простимулируют не только увеличение спроса, но и помогут компании встать на лидирующие места тур. операторов данного направления в России на долгое время.

3. Дополнительную сильную сторону сыграют и уже «замыленные» путешествия в Турцию, Египет, Италию и прочие страны тогда как потребителю необходимы новые ощущения в отдыхе  и развлечениях.

Однако сложившаяся в стране и мире кризисная ситуация достаточно негативно сказывается на рынке развлечений и отдыха. Возможно еще не один месяц будет наблюдаться спад данного рынка. При этом это может служить и сильной стороной ввиду передела рынков сбыта разорившихся компаний среди оставшихся.

Также слабой стороной является малоизвестность и непопулярность круизных путешествий.

В связи с ухудшившимся состоянием предоставления банковских услуг населению, а в частности кредитов, может наблюдаться уменьшение покупательского спроса круизных путешествий. Огромное значение в недостатке предоставления круизных путешествий имеет относительно большое количество времени ожидания между бронированием (покупкой) и непосредственным предоставление услуги. Данные промежутки времени могут составлять до одного года.

Возможности. За счет увеличения дилерской сети резкоменяющегося рынка в условиях всемирного кризиса могут хотя и не однозначно, но при дополнительном финансовом и рекламном стимулировании, поднять компанию на несколько ступеней вверх, вытеснив тем другие фирмы с покачнувшимся финансовым состоянием. Данные возможности могут привлечь в компанию качественные кадровые ресурсы, экстренно покидающие не благонадежные компании. Эта ситуация при грамотных переговорах с ведущими европейскими агентствами помогут способствовать предоставлению специальных условий для этой компании на правах единственного (монопольного) представителя в каких-то регионах, а возможно и на территории всей России. 

К угрозам предоставления услуги круизных путешествий можно отнести ряд факторов: 

1. дальнейшее ухудшение экономики страны, 

2. обнищание среднего и зажиточного классов, являющихся основными потребителями рынка туристических услуг

3. дальнейшее сокращение производства и рынка труда.

4. уменьшение финансирования компаниями отпусков и отдыхов штатных сотрудников

5. окончательное падение банковской системы и полное прекращение предоставления кредитов на отдых населению.

Также одним из факторов, влияющих негативно на круизный отдых за рубежом может сыграть ужесточение визового режима, а с некоторыми странами и полное прекращение въезда/выезда граждан.

6. Важный фактор – резко увеличившийся пиратские набеги на гражданские грузовые корабли в разных точках планеты, где в том числе проходят и круизные маршруты.

Следующий фактор, препятствующий продвижению данного продукта, увеличившиеся катастрофы лайнеров и кораблей, пропажа их без вести и риск, связанный с потерей имущества и жизни отдыхающих.

Очень важным фактором может являться появление на российском рынке европейских операторов туристических услуг,  в том числе и круизных, предоставляющих более качественный и дешевый отдых. Не мало важен и тот факт, что после начала деятельности по продвижению услуги круизного отдыха, вложению денег в рекламную кампанию по привлечению потребителей, капании конкуренты, увидев увеличивающийся спрос на круизный отдых начнут предлагать свои альтернативные услуги, тем самым увеличив конкуренцию на только зарождающиеся еще не сформированном рынке туристических услуг.

Задание 2

Уважаемый руководитель.

Придя в вашу компанию, ни в коем случае не хотелось бы нарушат ее устоев  фундаментализма, но хотелось бы обратить ваш внимание НАТО, что ввиду перенасыщенности транспортных услуг на сегодняшний день на рынке, немаловажным а возможно и самым важным является стратегическое планирование вашей компании.

Планирование - это одно из пяти самых важных функций менеджмента, это даже, наверно, самая важная функция, так как любой менеджер или владелец фирмы при начинании своего дела всегда первым делом начинает с планирования. Планирование устанавливает цели, приоритеты, задачи направление компании. Без планирования невозможно достичь другие функции менеджмента. 
Хотелось бы подчеркнуть следующее:

Ваша фирма может достичь успеха при любых видах планирования. Оно должно быть стратегическим и эффективным по существу. Стратегическое планирование - это методологический процесс определения целей, временных рамок, структуры и приоритетов вашей будущей компании. 
Существует огромное количество путей по достижению успеха вашей компании с помощью стратегического планирования, поэтому не старайтесь следовать лишь определённым правилам планирования. Выбирайте такие правила, которые подходят к приоритетам вашей компании. 
Элементы стратегического планирования:
- Внутренняя и внешняя сумма обложения стратегического планирования. 
Тренер баскетбольной команды никогда не сможет построить команду так, чтобы она победила, если он не будет знать хорошо игроков своей баскетбольной команды, а также не будет знать команду, против кого им предстоит сыграть. Тоже самое можно сказать при управлении бизнесом. Перед началом работы с деталями вам следует тщательно изучить информацию о внешних и внутренних факторах вашей компании. 
Помимо ваших бизнес-факторов, такие факторы как политико-правовые, экономические, культурные могут также повлиять на процветание вашего бизнеса в предстоящие несколько лет. Что касается внутренних факторов, таких как: стиль управления и тип рабочей силы - они также могут помочь или препятствовать достижению ваших целей. 
- Определение целей вашей компании. 
Одним из основных моментов по пути успешного бизнеса является определение целей вашей компании. Это хорошо, если вы удовлетворены вашими маленькими и краткосрочными целями; но если вы предпочитаете более большие и долгосрочные цели, то это даже лучше. Для того чтобы узнать насколько ваши цели достижимы и смогут сработать, вам необходимо сопоставить их с правилом SMART – «специфичный, измеримый, достижимый, реальный, долгосрочный». 
- Правило большинства.
Конечно же, вы как руководитель компании в праве поддержать или проигнорировать какие-либо предложения от ваших сотрудников, но все равно вам следует стараться придерживаться принципа или правила большинства. Планы и стратегии могут появляться только в такой атмосфере, в которой существует командный дух, а также ваша поддержка и понимание. 
- Придумать план действий.
В конце концов, наступило время, когда вы должны сконцентрироваться на жизненно важных факторах вашего стратегического планирования. Перечислите возможные и определенные планы действий, а потом выберите более подходящие для вашей компании. Убедитесь в том, что вы установили определённый график или рабочий календарь для каждых ваших действий, но также примите во внимание возможные непредвиденные ситуации. Вместе с этим создайте и установите бюджет. 
- Самый популярный План Б.
Определите последний, но очень важный элемент - план Б. В случае того, если все вышеперечисленные планы не сработают, то в этих случаях всегда нужно иметь в запасе какие-либо альтернативные планы, так называемый «план Б». 
С уважением, и надеждой на возможную помощь данного предложения в общем деле, ваш сотрудник, Федор Треуголкин.
Задание 3

1.McDonald's
1.1. Достигнуть 100%-го уровня удовлетворения клиента ... ежедневно ... в каждом ресторане ... каждого клиента – экономическая (качественная)
2. Rubbrmaid
2.1. Увеличить за 5 лет ежегодный объем продаж с 1 млрд. долл. до 2 млрд. долл. - экономическая

2.2. Раз в полтора-два года выходить на новый рынок - стратегическая
2.3. Обеспечить, чтобы 30% от общего объема продаж приходились на товары, запущенные в производство за последние 5 лет. - экономическая

2.4. Обеспечение самых низких издержек при самом высоком качестве продукции среди всех производителей отрасли.   экономическая (качественная)                   

2.5. Достигнуть среднего уровня годового прироста в 15% по показателям объема продаж, прибыли и доходу по акциям. - экономическая
3. McCormick & Company
3.1. Достигнуть 20%-го уровня дохода по акциям. - экономическая (качественная) 
3.2. Довести годовой прирост продаж до 10%. - экономическая
3.3. Поддерживать средний уровень годового прироста дохода по акциям на уровне 15%. экономическая
3.4. Сохранить показатель "задолженность к общей сумме капитала" на уровне до 40%. экономическая
3.5. Выделять на выплату дивидендов 25-30% чистого дохода. экономическая

3.6. Проводить политику приобретения других компаний, которые могли бы дополнить текущую деятельность и увеличить общие доходы. - стратегическая

3.7. Ликвидировать те направления деятельности, которые не приносят или не могут принести соответствующего дохода или не вписываются в стратегию компании. – стратегическая
ЧАСТЬ 2 (Финансовый менеджмент)

Задание №1 

ЗАО «Инфит Ко» решило выбрать одним из направлений вложения капитала инвестиции в недвижимость.

Какова будет текущая стоимость объекта недвижимости, при ожидаемом через год доходе 120 млн. руб. и норме доходности 20%?
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Задание №2 

ЗАО «Инфит Ко» решило выбрать одним из направлений вложения капитала инвестиции в недвижимость (землю и производственное здание, имеющие разный уровень доходности).

Какой должна быть текущая стоимость объекта недвижимости, если через год  ожидается доход 50 млн. руб. при вложении капитала в землю при норме доходности 10% и доход 150 млн. руб. при вложении капитала в здание при норме доходности 50%?

Текущая стоимость земли через год:
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Текущая стоимость здания через год:
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Текущая стоимость объекта недвижимости через год:
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Задание №3 

ЗАО «Инфит Ко»  имеет 200 тыс. руб. и хочет получить через два года 1000 000 руб. Каково в этом случае должно быть минимальное значение коэффициента дисконтирования (п)?
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Задание №4 

Банк «Огни Москвы» предлагает ЗАО «Инфит Ко» 50% годовых по срочному депозиту. Каков должен быть первоначальный вклад ЗАО «Инфит Ко», чтобы через три года иметь на счете 1 000 000 руб.?

Первоначальный вклад - 
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Задание №5 

Вам требуется произвести расчет для принятия решения о возможности кратковременного привлечения финансовых ресурсов ЗАО «Инфит Ко» за счет кредитов банка.

Банк «Огни Москвы» может выдать ЗАО «Инфит Ко» кредит в размере 1 млн. руб. на 9 месяцев по ставке 36% годовых. Определите погашаемую сумму и сумму процентов за кредит.
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· S0 - первоначальный размер кредита; 

· ST - размер выплат по окончании кредита; 

· P - проценты на кредит; 

· T - срок кредита в днях; 

· Tгод - временная база (число дней в году); 

· r - годовая процентная ставка; 
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Задание №6 

Вам требуется произвести расчет для принятия решения о возможности среднесрочного привлечения финансовых ресурсов ЗАО «Инфит Ко» за счет кредитов банка.

Банк может выдать фирме кредит 10 млн. руб. на 2 года по сложной годовой ставке 30% годовых с погашением единовременным платежом. Определите погашаемую сумму и сумму начисленных процентов.
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· S0 - первоначальный размер кредита; 

· ST - размер выплат по окончании кредита; 

· P - проценты на кредит; 

· T - срок кредита в днях; 

· Tгод - временная база (число дней в году); 

· r - годовая процентная ставка; 
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Задание №7 

Прибыль ЗАО «Инфит Ко», оставшаяся после всех отчислений и предназначенная на выплаты дивидендов, составила за год 1200 млн. руб. Общая сумма акций – 5000 млн. руб., в том числе привилегированных акций – 500 млн. руб. 

На привилегированные акции установлен фиксированный размер дивиденда – 30% к их номинальной стоимости. Определите годовую сумму по привилегированным акциям, размер дивидендов по обыкновенным акциям и средний размер дивидендов по акциям.

Годовая сумма по привилегированным акциям:
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Размер дивидендов по обыкновенным акциям:
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Средний размер дивидендов по акциям:
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Часть 3 (Налоги)

Задание №1

Вам требуется, как менеджеру по финансам, рассчитать в том числе Налог на добавленную стоимость с сумм заказа 1, заказа 2, который указывается при выписки счетов-фактур. Также необходимо выписать счет-фактуру для второго заказа (Приложение 1).
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НДС 18% (0,18):
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Задание №2

Вам требуется, как менеджеру по заработной плате, рассчитать заработную плату ремонтников за апрель 2006 г. и рассчитать налоги, которые берутся  с Фонда оплаты труда.

Налоги:
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З/п:
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Высокотехнологичный качественный продукт для среднего класса





Контракт с «Costa Crocier»





Конкуренция с 5-тизвёздочными отелями





Создание агентской сети по России





Увеличение ассортимента круизов





Маркетинговые исследования





Проведение массированных рекламных компаний, рассчитанных на переманивание клиентов от других туроператоров





Создание четко работающей дистрибьютерской сети





Отдел по работе с дилерами





Отдел по развитию дилерской сети





Отдел рекламной поддержки дилеров
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