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FUNKSTER номер 1: Кьелл Нордстрем

Кьелл базируется в Институте Международного Бизнеса в Стокгольмской Школе Экономики. Он получил своего доктора философии, участвуя в разработке престижной Продвинутой Программы Управления, которая привлекает элиту скандинавских руководителей промышленных предприятий. Исследование Кьелла сосредоточено на интернационализации. Забудьте сухие теории, идеи Кьелла работают. Он заставляет вещи случиться. В реальном мире Кьелл заседает в советах директоров многих международных компаний. Он также был советником и консультантом во многих других интернациональных компаниях по всему земному шару.
FUNKSTER номер 2: Йонас Риддерстрале 

Работает в Центре Специальных исследований в Ректорате в Стокгольмской Школы Экономики. Йонас Риддерстрале в авангарде нового поколения Европейских бизнес- гуру. Йонас имеет MBA и докторантуру и является автором книги по глобальным инновациям. Он управлял Продвинутой Программой Управления в Стокгольмской Школе Экономики. Йонас - советник, лектор и консультант многих международных компаний. Он позволил им смотреть в будущее более творчески и развить динамические стратегии и организационные решения. В свободное время он - коллекционер предметов искусства и поддерживает одну из шведских авангардных галерей.

Введение. Менеджмент для человечества
Назовём вещи своими именами. Свобода - новый неостанавливаемый вирус. Все больше нас ослабляют умственные кандалы. Выбор правил. Люди сменили образ жизни - в Европе, Азии и Америке. Традиционные институты больше не несут ответственности за нас. Институты отвечающие за благосостояние разрушается пренебрежением или через политические догматы. И это факт жизни - ведь теперь даже увеличение налогов теперь не приводит к ожидаемому результату.
Больше свободы означает больше ответственности. Если Вы не делаете выбор, то кто - то еще, где-то в другом месте, делает его за Вас. И Вы можете быть уверенны, что они не будут заботиться слишком о Вашем благосостоянии.
Мы одиноки
Новое Общество Благосостояния - потому что на сей раз это - общество, а не государство - разработано IKEA. Его можно представить как товар серии «собери сам», и как Вы уже заметили, никаких инструкций по сборке.

Чтобы выжить и процветать, Вы должны вооружить себя самым смертельным из оружий: знанием.
Фанки бизнес - книга об одиночестве постоянно думающего человека

Фанки бизнес - это книга инструкция, но необычная. Вместо того чтобы говорить людям что они должны думать, она приглашает подумать об изменениях которые непосредственно предают новую форму нашим обществам, отраслям промышленности, компаниям, рабочим местам и в действительности нашим жизням. Вместо того, чтобы собирать один урожай с одного поля, мы пошли в поисках образцов, пересекающих много различных дисциплин и уровней анализа. Хотелось бы надеяться, что этот атлас нашего времени поможет некоторым из Вас делать более умные выводы или хотя бы понять что отсутствие выбора - это тоже выбор. Вы просто не можете избежать процесса выбора. Итак, выбирайте мудро!
Некоторые читатели Фанки бизнеса выразили удивление, что книга была написана двумя шведскими академиками. Действительно, некоторые люди не прочитали книгу точно по этой причине! Но есть некоторые серьезные основания, почему Фанки бизнес был написан Шведами. Швеция вообще, и возможно Стокгольм в частности являются самым современным местом на земле. Швеция вероятно пошла далее чем любая другая часть Западного мира в охвате самого понимания, чувствования, и видения современности. Основная идея, которая вела Швецию несколько прошедших десятилетий, была намерением разрушить рукопись прошлого - прекратить регулирование жизни, давая людям свободу знать, делает то, что они хотят, независимо от пола, социального класса, и т.д.

Этот принесенный большой акцент на образовании и личной свободе но также и нехватке стабильности, которая сделала молодых Шведов испытанными в выживании(преодолении) и процветающий при условиях(состояниях) высокой неуверенности. Для лучше и хуже, мы нисколько не знакомы с понятием(концепцией) пожизненной лояльности(привязанности) - к стране, компании, мужу или жене - потому что мы никогда не испытывали это. Швеция готовилась в течение наших неуверенных времен, даже когда она понятия не имела, что они были предназначены, чтобы быть сомнительными.
Это ставит основной акцент на образовании и личной свободе но также и нехватке стабильности, которая сделала молодых Шведов опытными в выживании и процветании при условиях высокой неопределённости. Плохо это или хорошо, но мы нисколько не знакомы с понятием пожизненной привязанности - к стране, компании, мужу или жене - потому что мы никогда не испытывали этого. Швеция готовилась к неопределённым временам, даже когда понятия не имела, что им суждено наступить.
Фанковая обратная связь
Фанки бизнес теперь переведен на более чем на 25 языков - на 3 языка больше, чем проданных  копии наших объединенные докторские диссертации. Реакции были всецело положительны, но они также отличались в зависимости от места. В странах северной европы и США, люди обычно интересуются, как построить компании, которые процветают во времена неопределённости и каковы черты успешных лидеров.

Дальше на юг, и в новых промышленно развитых странах, вопросы сосредотачиваются на социальном уровне - на будущем демократии, правительства, и т.д.

В то время как некоторые в Скандинавии назвали эту книгу «нео-либеральной» - без сомнения уничижительный термин - некоторые комментаторы в Штатах сфокусировались на нашем аргументе о том, что автор Манифеста Коммунистической партии, был прав.Некоторые даже отказались придти на вечеринку в честь презентации книги, потому что не захотел засветиться с коммунистами (комуняками). Тем не менее, мы бы хотели поблагодарить их за тренировку в свободе выбора. Ещё одним поводом для спора послужило то что мы поставили индивидуальность во главу угла. Большинство людей Англо-Саксонской культуры склонны видеть в этом позитивные моменты, меньшенство сомневается. Что же выйдет из общества, когда у штурвала индивидуальность?
Комментарии и реакции (в общем) положительны, однако иногда комментаторы не скрывают смущения. В Фанки бизнесе мы описали мир таким, каким мы его видим, а не таким, каким бы мы хотели его видеть, предлагая людям помыслить, вместо того чтобы говорить им что делать.
[image: image1.jpg]



Некоторые последовательности которые мы выявили оказались пугающими. Бритоголовые шведские академики тоже испытывают страх. Но, в общем и целом, мы оптимисты. Возможности, ведущие к более богатой жизни, создание компаний которые вдохновляют в них работать и общества, в которых больше людей имеют реальный шанс реализовать свои мечты ну что может быть лучше. Но, чтобы избавиться от тени человечества, которую называют бедностью мы должны наконец определиться, что же такое по настоящему хорошая жизнь.

Мы иногда забываем, что больше свободы предполагает больше ответственности по заботе о тех кто вокруг нас. Как однажды заметил Чальз Хенди, рынок - доминирующий институт современности - не заменитель ответственности, а всего лишь механизм отличающий эффективное от неэффективного. Большое количество настоящих бестселлеров критикуют капиталистический рынок и интернациональные бренды.

Современные анти-капталлистические протесты показывают растущее негодование существующим положением вещей в настоящее время. Вместе с тем они ошибаются. Глобальный рыночный капитализм - это не политическая идеология. Это ни плохо и ни хорошо, ни правильно и ни неправильно - это просто так, как есть.
Рыночный капитализм это машина, но у машины нет души. Мы должны развивать одухотворённое сопровождение капитализма на протяжении нашего пути. Мы должны понять, что технологическое развитие непременно изменяет наши институты и ценности. Если этих изменений не происходит, это означает, что технологический прогресс не производит финансовые, эмоциональные и общечеловеческие ценности, которые мы ожидаем. Так называемое цифровой неравенство это не последствие технологий как таковых, а больше последствие бессилия создать мир, где большему количеству людей доступна возможность развивать их таланты.
Американская художница Барбара Крюгер, возможно пыталась проиллюстрировать наше супер-капиталистическое общество лозунгом - «Я хожу по магазинам - значит, я существую». Но мы отказываемся верить что все люди - рабы одного диктаторского правила магазиномании и секса (см. Фанки - ты сам). Мы все живем по какой то причине. Наш наибольший страх того, что недостаток в дискуссиях о ценностях и институтах положит основу тому, что наше новое общество откроет двери опасным экстримистам, таким как Жан-Мари Лё Пен во Франции и Юрг Хайдер в Австрии. В Европе, вместо Конкурса песни Евровидение, возможно лучше бы создать конкурс ЕвроВидения, чтобы выступить с идеями о том, как использовать различия внутри Европы - культурные, этнические, и т.д., чтобы приобретать преимущества нам самим и нашим соседям во всём мире.
Взрыв Шаров
Изменения в технологии, институтах и ценностях проталкивают нас в дикую-дикую электронную экономику. Ронан Китинг охотно спел нам о том, что жизнь это аттракцион, на в течении 2000 2001 годов, для многих компаний и предпринимателей занятых в Интернет-бизнесе эта метафора приобрела пугающие пропорции - БУМ! Информационные технологии открыли множество новых возможностей для обогащения. 
Однако, греясь под ярким светом непредусмотрительности, в сфере ИТ вообще, и в Сети в частности об этом чаще всего думают как о враге прибыли Номер 1.

В этой книге мы утверждаем, что текущие тенденции цифровых преобразований, глобализации и отмены госконтроля изменяют равновесие сил между теми, кто продает и теми, кто покупает, с одной стороны, и между инвесторами капитала и инвесторами компетенций, на другом. В мире клиента и "компетентного" контроля, для фирм будет все более и более трудно показать прибыль. Действительно, одна вероятная гипотеза - это, чем более интенсивно бизнес основан на сети и знании, тем меньше шанс, что чистая прибыль закончится в реальных финансовых инвесторов компании.

Во-первых, ИТ открывают больше рынков и больше вещей чем когда-либо прежде для большей прозрачности и глобализации. Поскольку барьер входа (на рынок) снижаются, излишек производственных мощностей становится нормой. Одновременно, затраты на поиск лучшего предложения быстро уменьшаются, и Интернет также обеспечивает платформу, которая позволяет клиентам использовать свою власть коллективных переговоров. В действительности, власть перемещается от тех, кто продает тем, кто покупает. Забудьте о королях и королевах. Новый клиент - жесткий диктатор. Компании должны будут иметь деловые отношения с подобными Ким Чин Иром. И прямо сейчас, он очень может быть в сети, пытаясь вместе с Муммар Аль Кадафи, использовать власть переговоров. Скромный, лояльный клиент, одетый в униформу, уже почти стал историей.

Во-вторых, экономика и бизнес - наука недостаточных ресурсов. Бухгалтерский баланс - вероятно единственная 500-летняя супермодель, все еще способная хоть кого-то возбуждать. Но несмотря на его длительное очарование, этому часто только удается захватить приблизительно 15-20 процентов реальной ценности многих современных компаний. Сегодня, идеи и человеческое воображение имеют единственное значение. Отмена госконтроля и преобразование в цифровую форму означают, что есть капитал в изобилии, отражен в низких процентных ставках и путешествует по миру на скорости света. Что бы там ни было, знанием управляет конкретный человек. В действительности, поскольку мы указываем в книге, Карл Маркс был прав. (Мы должны добавить для разгневанных американских читателей, что мы пока еще не карточка с надписью - Коммунисты). Мы управляем самыми критическими ресурсами нашего времени: нашими собственными мозгами. Власть перемещается от инвесторов капитала к инвесторам компетенции. Необразованный, скромный, лояльный служащий становится частичкой прошлого.

Если Вы объедините гипотезы, о том, что клиент по имени Ким, находится в бизнесе, с предположением, что Карл-Коммунист был прав, перспективы типичной фирмы выглядят довольно мрачно. Представьте, что вы продаёте товар Ким Чан Иру и его приятелям, затем договариваясь о зарплатах и планах реализации с автором Манифеста Компартии, представляя Мадонну и Тайгера Вудса. Любая прибыль, которая может быть получена, имея дело с жесткими диктаторами, должна тогда пройти через руки основного компетента.

При этих условиях, для большинства фирм, только лишь пребывание в Интернете, походит на наличие туалета в офисе - необходимо, но не достаточно для создания конкурентного преимущества. Сто лет назад электричество было вещью - очень эффективный способ транспортировать энергию. Но сколько современных организаций основывают свои конкурентные преимущества на наличии доступа к нескольким отверстиям в стене? Сегодня, Сеть обеспечивает умный путь для передачи информации, но это уже доступно всем компаниям во всех отраслях промышленности и во всех частях мира. ИТ - это инфраструктура - ни более, ни менее. Немного руководителей утверждают, что 16 новых уборных, которые были установлены в прошлом году, дадут им пинок для развития в будущем, но с интернет-инвестициями обстоит иначе. Не понимайте нас превратно - Вы нуждаетесь в туалетах. Иначе Вы находитесь в глубоком дерьме. Но этого более не достаточно.
Это должно быть расценено месть ботаников? Возможно нет. Вскоре после того, как мы закончили писать Фанки Бизнес, Джерри Хол наконец то бросил Мика Джаггера и нашел нового друга. Именем ее нового парня не был Род Стюарт или Эрик Клэптон. Нет, нет! Именем нового друга был Пол Аллен - один из соучредителей Microsoft; мужчина, который, до возраста 40, жил с его матерью; человек(мужчина), у которого по крайней мере несколько лет назад была борода, столь потрепанная, что было трудно отличить его фас от затылка. Мы говорим о квантовых прыжках, когда мы прыгаем от Мика Джегджера к Полу Аллену - от камней к микрочастицам - от парня, который написал Симпатию к Дьяволу лучшему другу Билла Гэйтса. Как там ботаники? Всё у них нормально.
е-моциональный Бизнес
Фанки  фирмы преуспевают в создании новых и воображаемых временных монополий. В действительности, игнорирование факта, что более точное описание явления – это финансовая пена ИТ-сектора, метафора пузыря, вводит в заблуждение – то что мы ищем - мыльная пена. Множество пузырей в итоге лопнут, тогда как фанки фирмы конечно придут в норму. Ключевая идея вводящая в Фанки Бизнес, и том, во что мы все еще твердо верим, что основной способ победить на рынке состоит в том, чтобы апеллировать к эмоциональности человека - не к рациональности.

Рассмотрим кейс финской компании Nokia, которая почти из ничего превратилась в ведущего изготовителя мобильных телефонов в мире. Почему эта фирма успешна? Nokia не пользуется инновационной технологией, которой ее конкуренты не могут овладеть. Её главный администратор, Джорм Оллил, не пишет книг по маркетингу переводимых с финского языка. Фактически, Nokia должна иметь лучшие технологии мирового класса. Она должно быть пионером новых организационных решений. Компания нуждается в лучших ИТ-решения, которые можно купить за деньги. Она должна работать с лучшими поставщиками в мире, а не ближайшими. Все это необходимо. Но, не достаточно, потому что Ericsson также делает это. Фирма Motorola делает это. Они все делают это. Истинная конкурентоспособность должна вместо этого быть сформированной вокруг чего-то, что все мы знаем, существует, но который редко обсуждается в деловом мире: эмоции и воображение. Стива Джобса bp Apple недавно спрашивали о том, что делает новую операционную систему Mac OS такой классной. Он ответил: “ Мы сделали кнопки на экранном просмотре настолько «вкучными», Вы будете хотеть облизать их.” Ни одного слова о мегагерцах и гигабайтах. Наши чувства работают сверхурочно.
Так, вопрос который, большинство компаний должны себе задать сегодня: любим ли мы (не нравятся, или как бы любим), а ЛЮБИМ ли мы наши изделия, коллег и клиентов? Заводим ли мы их? Реально кислотный тест: в течение прошлых двух лет, сколько из ваших клиентов сделали татуировку с вашим логотипом их бицепсов? Если Харлей Девидсон может заставить его племенных последователей делать это - почему не может кто нибудь еще? Не убедительно? Хорошо, исследование на показах неврологии, что каемчатая система мозга, которая управляет нашими чувствами, является путем более мощное чем кора головного мозга, которая управляет интеллектом. Команды трафика, которыми развитие обеспечило наши умственные способности, довольно ясны: эмоции имеют право пути. Логика только должна ждать.

ИТ просто обеспечивают завершение. Дорога к будущему может закончиться в в силиконовой долине, но начинается оно в Душе, проходя свой путь через ценности. Е-моциональный бизнес.
Ты тоже (U2)

Мона Сахлин, прежний Вице-Премьер-министр Швеции, недавно отметила, что, если ничто не изменяется, через меньше чем десять лет, ее Социальнодемократическая партия будет иметь нуль членов. Оказывается, что старые члены партии умирают быстрее, чем вербуют новых. Тем временем, Церковь Сатаны - один из наиболее быстро растущих "религиозных" культов в Скандинавии. И в 2001, Ватикан и Sony Music объявили, что очень ожидаемый альбом Иоанна Павла 2ого, в стиле рэп, Abbа Pater, должен скоро быть выпущен. Это расскажет о его святости, как из уст Britney Spears и ’N Sync. Мы не знаем о Вас, но когда мы думаем о Ватикане, мы стараемся думать о нём, как об умеренно консервативном учреждении. Фанки будущее - уже здесь. Но это равномерно не распределено.

Туристы и беженцы населяют наш мир, говорит итальянский художник Франческо Клементе - или Вы берёте изменения в свои руки, или Вы пробуете убежать от них. Проблема для последней группы состоит в том, что во все более и более прозрачном и глобальном мире, Martha и Vandellas были действительно правы. Некуда бежать, и нигде скрыться. Просто спросите г-на Милошевича.

Отношения – это всё. Помните то, что Леонардо Дикаприо говорит в одной из сцен Титаника, когда он высовывается над океаном: “я - король мира”. Мы - лучшие люди в мире – точно, в одной небольшой вещи: быть самими собой. Каждый день мы участвуем в соревновании под названием «стать похожим на Йонаса Риддерстралле и Кьелла Нордстрема» - и мы вытираем пол всеми нашими конкурентами: пока мы остаемся истинными для нас непосредственно. И то же самое подходит для всех личностей, всех организаций и всех регионов.

Вы привыкли быть экстра-средними XM (45 размер, экстра средний:). Теперь вы должны стать экстра-сами собой (XMe-Х-Я). И, наконец, хорошие новости: если лидер умеренно консервативной организации, Римский папа в Риме, может сделать это - мы можем все сделать это. Фанкуйте!
Кьелл Нордстрем и Йонас Риддерстралле, Стокгольм Июль, 2001.

Введение в фанки бизнес Foreword to the original edition

10 ноября 1986. Снег и лёд медленно покрывают королевство Швеции. Снаружи, в холод, обычные люди, покидающие свои офисы заполняют мокрые улицы. Тем временем, в конферец-центре, погода отличная. За кулисами, один из самых известных и наиболее уважаемых шведских лидеров промышленности готовится выступать перед большой аудиторией. Как обычно, он подготовился придирчиво. Ничто не должно идти не так, как надо. Критически важно, чтобы слушатели поняли его сообщение - потому что оно солидное, основанное на долгих годах опыта управления одной из крупнейших корпораций в стране. Фактически, он отвечает за одну из крупнейших в мире компаний. Но и это не всё. Он видел будущее. Действительно, некоторые даже говорят, что будущее - это он сам. Поправляя узел на своем галстуке, Мистер Президент Большой Корпорации поднимется на сцену с видом того, у которого есть сказать что-то очень важное. Он очищает горло и начинает проповедь:

“Большинство промышленных предприятий и всё общество не полагается на то, что известно как предпринимательство. Компании и общество - устойчивые, стандартные операции. В них мало места для фантазии, но много места для компетенций. Мы произведем завтра, что мы производим сегодня, с надеждой на несколько лучшее качество и к несколько более низкую стоимость. Мы не можем позволить себе быстрые изменения в продукции, и мы не можем делать изменения только, потому что кто - то придумывает новую идею. Если бы мы сделали это, наша индустриальная энергия и наша инфраструктура скоро разрушились бы. Мы нуждаемся в творческом потенциале, но небольшом – н е б о л ь ш о м.”
В конце речи Мистер Президент сел. Тишина воцарила над Конференц-центром. Секунды спустя, по-видимому бесконечные теплые аплодисменты заполняют воздух. Удовлетворенная улыбка расплывается на его лице. Они получили сообщение. Всё хорошо. Сядьте поудобнее, расслабьтесь, и наслаждайтесь поездкой. Десять лет спустя, Мистер Президент ложится спать после бокала отличного вина и расслабляющей игры в бридж. Как только его голова касается подушки, он ждёт с нетерпением девятичасового спокойного сна, а завтра его ждёт ещё один удовлетворительный день в офисе. Больше того. Чистая рубашка и галстук. Как только его глаза закрылись, он чувствует, что-то колеблет его. Это - не третий четверг месяца, так что он знает, что это - не Миссис Президент. Его глаза открываются. Около него - 20-летний ИТ-миллионер с серёжкой в языке. Молодого человека сопровождает российский производитель модной одежды, женщина - инвестиционный банкир, политический деятель транссексуал (с неопределенным предложением к Миссис Президент), профессор физики в резиновом костюме и Звезде Голливуда Буддист. Позади них выдерживают гуру управления, на котором из одежды только боксерские трусы и молодая китаянка, которая утверждает, что была глобальным экспертом по термодинамике (плюс она клонировала саму себя). Они все хотят знать, готов ли он делать Фанки бизнес. Теперь!

Бух! Бум! Бам!
Добро пожаловать эпоху катастроф. Добро пожаловать в эпоху постоянных сигнальных сирен, где всё сюрприз, и никто не может предсказать то, что случится завтра.

Если Вы хотите книгу о будущем – поищите в другом месте. Это - не книга о будущем. Это - книга о Фанки мире, в котором мы живем прямо сейчас. Будущее - уже здесь.

Эта книга – образец самотерапии. Мы написали её, чтобы выяснить, кто мы, где мы, что случается и почему? Даже при том, что мы Доценты в Стокгольмской Школы Экономики, эта книга не основана на традиционном академическом исследовании. Это - результат нашего личного - иногда неразборчивого, иногда неопределенный – преследования Фанка. Это не говорит о том, что наши идеи - результат игры в предположения. Просто, что 10 - 15 лет строгого академического обучения, объединенного с неудержимым духом времени привели нас к некоторым нетрадиционным улицам, автострадам и тупикам исследования. В течение прошлых нескольких лет мы читали все выпуски Administrative Science Quarterly to Rolling Stone; посещали залы заседаний и плохие, плохие бары; говорили с премьер-министром и ангелами ада; и обсуждали, муссировали, спорили и анализировали между собой. Наша цель состояла в том, чтобы раскрыть некоторую структуру в очевидно дезорганизованном мире через простую методику задавания вопросов; чужих вопросов, наших собственных, идей и опыта других, и наших собственных идей и опытов.
Наш проект начался как путь в неизвестное воды трех исследователей. Профессор Ганнар Хедланд, редкий и истинный человек эпохи Ренессанса, способствовал развитию нашего раннего размышления. В дополнение к тому, чтобы быть дорогим другом и наставником, Ганнар был похож на Энциклопедию Britannica с такими гиперсвязями, которые Вы только можете себе вообразить. Его ум рождал наиболее сверхъестественные и наиболее дикие из ассоциаций и идей. Архитектура, шахматы, симфонии Битовена, футбол, религия, экономика, искусство и психология всё было ему доступно. Ганнар иногда терял нас на его диких интеллектуальных экскурсиях, потом, с большим сожалением, мы потеряли его. Он скончался 18 апреля 1997. Он может и ушёл, но о нем не забыли. Как дань Ганнару, его взглядам, и его наследству, часть доходов от опродаж этой книги будет отчисляться фонд Ганнара Хедланда, ежегодный приз, предоставленный автору лучшей докторской диссертации в сфере международного бизнеса.

Идеи не растут в вакууме. Они разделены и разработаны. Они заимствованы и, иногда, захвачены. За эти годы, наши идеи появились от обильности источников и вдохновения. Вместе с Ганнаром, мы должны отдать большой долг многим другим людям. В течение десяти лет, Профессор Джан-Эрик Вахлн придавший форму и усовершенствовавший мышление Кьелла. Наши коллеги в Институте международного Бизнеса были большим источником вдохновения за эти годы. Ректор Института, Профессор Оран Солвелл, всегда поддерживала нас. Кроме того, профессор Ингалилл Холмберг, глава Центра Специальных исследований в Лидерстве, так же другие коллеги Йонаса, которые были преданными сторонниками.

Наш шведский издатель Джан Лапидот убеждал и умасливал нас, чтобы найти необходимое время в наших графиках, чтобы сесть и написать эту книгу. Он был движущей силой в течение всего процесса. Без наших агентов в SpeakersNet, Britt-Marie Hesselbäck and Sara Gazelius, мы все еще обсуждали бы возможность написания книги в офисе Кьелла. Спасибо за то, что вы всегда были для нас где нужно - независимо от того, когда мы звоним. Катарина Лапидот дала книге её превосходную графическую форму. Ее терпение и внимание к деталям заслуживают нашу глубокую благодарность. Это также было истинное удовольствие сотрудничать с Ивой Блумберг, которая делала слайды для наших выступлений, она объединяет мировые стандарты, деятельность и вдохновение в одном человеке. Автор книг по бизнесу Стюарт Крэйнер помог оттачивать наш литературный стиль. То, что начиналось, как профессиональные отношения, превратились в реальную дружбу, которая мы надеемся, будет длиться вне рамок написания этой книги. Огромное спасибо за всю его помощь. Это было истинное удовольствие.

Теплая благодарность так же сотням и сотням менеджеров, художников, адвокатов, докторов, личных друзей, членов семейства и многих других, с которыми мы имели так много интересных обсуждений в течение прошлых нескольких лет. Без ваших комментариев, вопросов, запросов разъяснений и искренней поддержки, эта книга никогда не увидела бы свет.

Прибавьте звук. И не садитесь поудобнее.
Кьелл Нордстрем и Йонас Риддерстралле.

