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ВВЕДЕНИЕ

Система управления представляет собой совокупность взаимосвязанных элементов, способ реализации технологии управления, предполагающий воздействие на объект с целью изменения его состояния и процессных характеристик. Управление есть процесс, а система управления — механизм, который обеспечивает этот процесс.
Переход на рыночные отношения немыслим без интенсивной маркетинговой деятельности. В литературе даются различные определения маркетинга, но суть их сводится к одному – стратегическому управлению рынком.
Таким образом, маркетинг является составной частью системы управления предприятием и выполняет свои конкретные функции в области маркетинговой деятельности. Следовательно, маркетинг как и любой другой элемент данной системы нуждается в управлении: планировании, учете, контроле. Отсюда становится очевидным актуальность изучаемого вопроса: без эффективного управления рынком невозможно осуществлять эффективное управление предприятием.
Целью данной дипломной работы является обоснование предложений по совершенствованию системы управления маркетингом в ООО «Техприбор». 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

1.рассмотреть теоретические основы менеджмента как вида деятельности и системы управления;

2.определить место маркетинга в системе управления предприятием;

3.провести анализ условий и результатов деятельности организации;

4. провести анализ особенностей системы управления маркетингом в ООО «Техприбор»;

5.сформулировать предложения по совершенствованию системы  управления маркетингом в анализируемой организации.

Объектом изучения в дипломной работе выступает система управления в ООО «Техприбор». В качестве предмета исследования рассмотрим особенности маркетинговой деятельности данной организации.

При выполнении дипломной работы применялись следующие методы исследования:

· абстрактно-логический метод;

· монографический метод;

· экономико-статистический метод;

· метод изучения управленческой документации;

· интервьюирование;

· личные наблюдения автора.

Период исследования охватывает 2006 – 2008 гг.

Методологической базой исследования послужили:

· законодательные и нормативные акты Российской Федерации;

· труды ведущих отечественных и зарубежных ученых в данной области;

· бухгалтерская и оперативная отчетность предприятия.

Научная новизна дипломной работы состоит в определении места маркетинга в системе менеджмента ООО «Техприбор».
Практическая значимость дипломной работы заключается в возможности внедрения на изучаемом предприятии предложенных мероприятий по совершенствованию существующей системы управления маркетингом.

Дипломная работа состоит из введения и трех глав.

Первая глава посвящена изучению литературных источников по вопросам управления. Здесь дано понятие менеджмента как вида деятельности и системы управления. Определено понятие маркетинга, приведены этапы разработки маркетинговой стратегии. Тем самым решаются первые две поставленные задачи.

Во второй аналитической главе проведен анализ условий и результатов деятельности организации, показана система менеджмента предприятия и особенности маркетинговой деятельности.

Последняя глава посвящена решению задачи совершенствования существующей системы  управления маркетингом на предприятии. Здесь разработаны основные элементы маркетинговой стратегии, рассчитан экономический эффект предложенных мероприятий.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

 Итак, по итогам проделанной работы были сделаны следующие выводы:

1) Управление есть процесс, а система управления — механизм, который обеспечивает этот процесс. Основная особенность процесса управления — единство и взаимосвязанность его составных частей. В отечественной теории управления выделен ряд закономерностей, присущих менеджменту как системе управления. 
2) Маркетинг как функция управления предполагает выполнение следующих действий: анализ внутренней и внешней среды, в которой действует предприятие; анализ рынков; изучение конкурентов и характера конкурентной борьбы; изучение товаров, представленных на рынке; формирование концепции нового товара; планирование производства на основе маркетинговых исследований; формирование и реализация ценовой политики; разработка и реализация краткосрочных и долгосрочных маркетинговых программ; информационное обеспечение маркетинга; управление маркетингом (планирование, реализация, контроль мероприятий маркетинга с оценкой рисков, прибылей, эффективности).

3) Маркетинговая стратегия относится к оперативной стратегии, и ее разработка – это пошаговый процесс планирования по всей концепции маркетинга, включающей в себя разработку и совершенствование товара, каналов распределения, цены и маркетинговых коммуникаций.
4) ООО «Техприбор» является организацией сферы оптовой торговли промышленными товарами и оборудованием. В динамике экономическая эффективность предприятия снизилась. Наблюдается неэффективное управление абсолютно ликвидными и трудно реализуемыми активами. Структура бухгалтерского баланса нерациональна. Небольшой резерв для компенсации убытков был сформирован, однако его недостаточно для покрытия всех текущих обязательств. Компания «Техприбор» является юридическим лицом частной формы собственности, зарегистрированным как общество с ограниченной ответственностью. Предприятие имеет линейную структуру управления.

5) В системе управления предприятием присутствует маркетинговая составляющая. Предприятие имеет специфику - товар продается с использованием сети Интернет. Комплекс маркетинга реализуется по следующим направлениям: товарная политика, ценовая политика, управление каналами распределения товара и комплексом маркетинговых коммуникаций. Товарная политика компании зависит от условий, предлагаемых производителем товара и спросом на него со стороны целевого рынка. Ценообразование на товар в  ООО «Техприбор» осуществляется двумя методами, преимущество при этом отдается методу «средние издержки+прибыль». Каналами сбыта компании являются, в основном, оптовые организации. Стимулирование сбыта производится с использованием системы скидок для постоянных покупателей. PR -деятельность в компании не реализуется. Работа в сети Интернет является достаточно эффективной в плане географического охвата рынков сбыта, однако данного канала распространения информации недостаточно для продвижения компании на рынок. Комплекс маркетинга реализуется не полностью, хаотично, стратегического плана организация не имеет.

В соответствии со сделанными выводами были предложены следующие мероприятия:

1) Руководству компании рекомендуем пересмотреть политику управления ликвидными активами.

2) Миссию ООО «Техприбор» определить следующим образом: обеспечение потребителя качественным промышленным оборудованием и приборами.

3) Анализируя финансовое положение предприятия, его сильные и слабые стороны, считаем целесообразным остановиться на стратегии глубокого проникновения на рынок промышленных товаров и оборудования России.
4) Внедрение системы скидок за объем оптовой партии позволит стимулировать оптовиков к закупкам большей партии товара. Причем, при увеличении объема закупаемой партии на 15% оптовик приобретет дополнительную скидку (относительно меньшей партии товара) в размере 2%, а ООО «Техприбор» получит прирост выручки от оптовой продажи в размере 12%.  

5) Использование только рекламы в сети Интернет не может в полной мере обеспечить охват целевой аудитории, состоящей, в основном, из профессионалов промышленности. Поэтому рекомендуем компании «Техприбор» принять участие в выставке «Промышленный салон - 2009», в качестве представителя компании на выставке  предлагаем утвердить начальника отдела маркетинга. Общая сумма запланированных расходов на участие в выставке «Промышленный салон - 2009» составит 48 460 руб.

