VoIP для Бизнеса
Принимая решение об организации коммуникаций в офисе, руководитель нередко ставит задачу кратко и просто – нужна телефонная связь и Интернет, и недорого. Далее провайдер решает задачу в зависимости от существующей технической возможности подключения клиента к «внешнему миру» по той или иной технологии. 

Очевидно, что крупная компания примет решение организовать телефонную связь посредством традиционных городских сетей связи,  а Интернет посредством выделенных оптоволоконных линий. 
На что же может обратить внимание небольшая компания, которая стремится оптимизировать расходы на связь? Отличным вариантом можно считать IP телефонию. Если же предположить, что компания строит дилерскую сеть в удаленных регионах, либо контролирует дистрибуцию своей продукции посредством региональных представителей, то IP технология может стать основным средством коммуникации между удаленными подразделениями. 

Не вдаваясь в технологические подробности, VoIP, или передача голоса посредством по IP сети – это передача голосовых сообщений через Интернет. Все что необходимо, для VoIP разговоров – это широкополосное подключение к Интернет со скоростью входящего потока не менее 256кбит/с (для одного пользователя). 

Конечно, с IP телефонией знакомы все. Но речь идет не просто о дешевых разговорах, а о возможности вести переговоры совершенно бесплатно. Благодаря огромному количеству бесплатных Интернет сервисов таких, как Skype, Yahoo Massenger, MailAgent, либо специального телефонного оборудования компания может организовать собственную коммуникативную инфраструктуру, в которой ее сотрудники независимо от  местоположения смогут общаться бесплатно. 
Здесь действует один принцип: звонки между пользователями одноименной сети - бесплатны, звонки на стационарные телефоны – платные, но по существенно меньшей цене. Платить необходимо будет лишь за использованный трафик Интернет-провайдеру; однако так как все большее распространение приобретают безлимитные тарифы Интернет, этот вопрос уже становиться не таким существенным. 

Что самое интересное, технологии постоянно развиваются и разрабатываются различные «девайсы» - приспособления, которые могут позволить отдельным сотрудникам быть доступными не только на своем непосредственном рабочем месте, но и на выезде. К примеру, существуют беспроводные телефоны, поддерживающие Wi-Fi и Bluetooth с которого можно совершать звонки, находясь в любой открытой зоне действия сети. 

Интернет сервис, самый популярный из которых Skype, устанавливается в большинстве случаев совершенно бесплатно,  и требует минимальных характеристик ПК. Кроме того, в разговоре могут участвовать больше двух человек, т.е организовать утреннюю планерку в формате конференц-call с представителями в разных регионах не составит никакого труда. А при наличии web-камеры, можно не только общаться, но и видеть собеседников, что, несомненно, позволит лучше воспринимать все оттенки настроения руководителя. 
Минусом VoIP звонков является то, что через IP каналы небезопасно передавать информацию являющуюся коммерческой тайной. Однако, работы в этом направлении ведутся. К примеру, исследователям из Польши, удалось в процессе эксперимента «тайно» передать более 1,3Мбит во время VoIP звонка. 
Ключевым моментом при выборе VoIP технологии становится выбор провайдера Интернет. Качество подключения – бесперебойность работы, скорость канала, - будет напрямую отражаться на качестве VoIP звонков. Компания <наименование компании> может организовать широкополосный доступ к Интернет двумя способами – по ADSL технологии на существующей телефонной сети и по выделенному оптоволоконному каналу. В обоих случаях клиент компании получит качественную и консультацию о наиболее оптимальном тарифе. Надежность работы Интернет-канала обеспечивается как высокой технологичностью так и круглосуточной работой службы технической поддержки. Скоростной Интернет- канал Nextrim  обеспечивает передачу информации к абоненту со скоростью до 24 Мбит/сек., а от абонента со скоростью до 2,5 Мбит/сек. А это помимо прочего еще и более комфортная работа с web-ресурсами, большими файлами, интерактивными приложениями и мультимедиа. 
<Наименование компании>  обладает собственной цифровой сетью во всех районах города, потому гарантирует оперативное подключение к сети Интернет в зоне действия. В случае отсутствия технической возможности, компания рассмотрит вместе с клиентом возможность прокладки линий связи к месту расположения офиса клиента и подберет наиболее оптимальный вариант. 

В заключении следует сказать, что интерактивность и дешевизна VoIP технологии, может стать решающим фактором при организации коммуникационной инфраструктуры в компании. К слову, проведение оперативных совещаний между топ-менеджментом, который может находиться в разных точках мира, возможно с успехом проводить именно посредством звонков через IP. 
