1.Не спускайте деньги в трубы – ставьте счетчики воды
Вы получаете огромные счета на воду, и просто физически ощущаете, как семейный бюджет трещит по швам, а терпение выходит из берегов? Увы, нам всем предстоит смириться с тем, что времена мизерной, почти не ощутимой для кошелька оплаты коммунальных услуг, прошли. Мы находимся в эпицентре реформы жилищно-коммунального хозяйства, и увеличение расходов не обошло стороной ни одну семью. И понятно, что это лишь начало. Далее, согласно предположениям экспертов, цены будут только повышаться.
Когда вода стоила копейки, рядовых потребителей не очень-то волновали тонкости работы коммунальных служб. Мало кто интересовался нормами потребления, а также тем, какие именно расходы поставщиков входят в тарифы для населения. Но после того, как в начале года вместо привычных 300 рублей многим предложили заплатить в пять раз больше, все эти вопросы стали очень актуальными. Многим оказалось абсолютно непонятно, почему при прежнем расходе воды и том же количестве жильцов, приходится выкладывать нереальные суммы. 
Все дело в том, что поставщики услуги, согласно требованиям реформы, решили оптимизировать свои расходы и привести в порядок систему расчетов. Хотели, конечно, как лучше, ну а получилось… как всегда. Якобы в интересах потребителей на входах в многоквартирные дома установили приборы учета, и особо дотошным жильцам объяснили, что отныне им предстоит оплачивать лишь реально потребленную воду. 
Лишь те, кто не поленился сразу сложить все «два и два», в итоге существенно сэкономили. Хорошо поразмыслив, они сразу установили персональные счетчики и на горячую, и на холодную воду. Сразу потратившись на приборы, их владельцы быстро «вернули» вложенные деньги, поскольку стали платить намного меньше, чем соседи, доверившиеся установленным нормативам потребления. 
Желающим самостоятельно контролировать свои расходы и экономить свои кровные не стоит ждать милости от властей. Стоит обратить внимание на то, что высказывая свою крайнюю заинтересованность в том, чтобы в каждом доме и даже квартире стоял прибор учета, чиновники откровенно лукавят. Иначе бы счетчики давно бы у нас появились. Ведь если продавец желает продать товар, он не просит чтобы покупатель являлся к нему со своими весами. Службы, поставляющие электроэнергию, снабдили счетчиком каждого потребителя, и приборы эти – их собственность. В некоторых европейских державах так поступают и газовые компании. 
Поставщики воды не спешат идти по этому пути, и это вполне объяснимо. Коммунальное хозяйство слишком запущено, его восстановление требует огромных средств, и самый легкий способ добыть их – это вынуть из наших с вами карманов. Это уже успешно делается – вспомните квитанции с астрономическими суммами.
Не лишним будет напомнить, что пункт 3 статьи 154 Жилищного кодекса предполагает оплату потребителями коммунальных услуг только в соответствии с заключенным договором с поставщиками. Многие, вполне справедливо возмущаясь нарушением своих прав, пытаются добиваться справедливости на митингах или в судах. Но в законодательстве много лазеек, и отстаивание своих интересов на деле оборачивается лишь огромной тратой времени и сил.
При этом есть самый эффективный современный способ удержать в кармане деньги, которые в противном случае просто улетят в трубу. Как можно быстрее установите счетчик воды – и платите лишь за то ее количество, которое действительно потребляет ваша семья. 

2. Платите за воду по счетчикам – окупаемость приборов гарантируется
Многие потребители, особенно малообеспеченные, ничего не имея против счетчиков, боятся, что их покупка и установка им не по карману. И все же расчеты подтверждают: водомеры несут существенную экономию средств. Давайте посчитаем вместе.

Весь процесс установки прибора – от покупки до пломбировки – обойдется от 3 до 5 тысяч рублей в зависимости от вида водомера, и это действительно существенная сумма для пенсионера или человека, вынужденного выживать от зарплаты до зарплаты. Однако есть и другая сторона вопроса.

Как показывает опыт, одна семья использует реально вполовину меньше воды, чем это определено нормативами, а, значит, установив счетчик, получает возможность ежемесячно выкладывать за воду на 50% меньше денег, чем до появления в квартире прибора учета воды. Поверьте, чтобы истратить объем воды, за который мы платим по квитанциям, надо вообще не закрывать ни один из имеющихся в жилище кранов. Так что экономия в результате установки счетчиков абсолютно очевидна.

Для пущей убедительности просчитаем период окупаемости индивидуальных водомеров. В Москве, например, норматив расходов холодной воды – около 7 кубов на человека, а горячей – около 5 кубов. 

При этом практика показала, что при прежнем уровне потребления, показатели счетчиков фиксируют намного меньший расход. Если в квартире один стояк, водомер окупится за 3 – 5 месяцев, если же два стояка – то не более, чем за 7 месяцев. Экономисты подтвердят: это высокий уровень окупаемости.

Все это просто объясняется: установив счетчики, вы платите лишь за воду, которую действительно израсходовала ваша семья, и не отвечаете за порывы труб в подвале дома или за хитрых соседей, с помощью разных ухищрений минимизировавших свои расходы. К тому же вы получаете возможность самостоятельно регулировать объем потребляемой воды. 

Посчитаем сэкономленные деньги. Возьмем обычную семью из трех человек, каждый из которых, если ориентироваться на нормативы, тратит 12 кубов воды – 5 кубов горячей и 7 кубов холодной. Цена одного куба – около 10 рублей 11 копеек. Это значит, за 12 кубов надо заплатить 121 рубль 32 копейки на одного человека, следовательно, – 363 рубля 96 копеек за троих.
Фактически же (и это подтверждается показаниями счетчиков) семья из трех человек тратит за месяц максимум 20 кубов в месяц. Это значит, после установки водомеров экономия составит 181 рубль в месяц, то есть почти половину суммы.

Итак, если платить по счетчику, а не по нормативу, можно существенно сократить свои расходы на воду. Вывод очевиден: установка водомеров – дело выгодное. И если в начале придется экономить на многом, чтобы приобрести прибор, в итоге затраты сполна окупятся, и не придется думать о несправедливо завышенных нормативах. Платить вы будете только за себя, и, безусловно, научитесь бережно относиться к воде, не позволяя лишним сотням литров просто уходить в трубу. К тому же это позволит избежать несправедливого подхода, когда в одном доме разные люди используют неодинаковое количество воды, а платят поровну. Повторимся, имея собственный прибор учета, вы будете оплачивать лишь реально израсходованную воду.
3. Жизнь без счетчика воды – сплошное расточительство
Народная мудрость гласит: «Скупой платит дважды». Об этом знают все, однако, произнося это выражение, как правило, имеют в виду кого угодно, но только не самих себя. В быту жадных людей нежно называют бережливыми. Если же оценивать эти понятия с точки зрения реальных трат, можно сделать вывод, что они очень отличаются по смыслу. Бережливость, в отличие от скупости, -- очень пригодится многим потребителям, особенно если учесть кардинальные изменения с коммунальном хозяйстве, и, в частности, во взаимоотношениях поставщиков с заказчиками.

Эти выводы можно легко проиллюстрировать на примере установки индивидуальных водомеров в квартирах. Внимание: не стоит их путать с общими приборами учета воды, которые коммунальщики активно устанавливают в домах горожан. Такие приборы способны зафиксировать лишь объем воды, который жильцы потребляют все вместе. Этим нововведением сотрудники коммунальных служб стремятся добиться большей экономии воды, однако оно никак не защищает потребителей от переплаты. Наоборот, в ситуации, когда отрасль нуждается в огромных расходах, поставщики пытаются вытащить ее из кризиса, переложив львиную долю расходов на потребителей. 

Те, кто не поленился выяснить все нюансы, поспешили установить в квартирах индивидуальные счетчики и тем самым избежали ситуации, когда почти всю воду в доме выливают одна-две семьи, а расплачиваются за это все. А кроме того, с установкой индивидуального водомера моментально проясняются казавшиеся весьма туманными особенности взаимоотношений с поставщиками услуг, а значит потребитель чувствует себя намного увереннее. «Правила игры» упрощаются до одной истины: платить необходимо лишь за тот объем воды, который реально использует ваша семья.

Вполне объяснимо нежелание многих обывателей  тратить далеко не лишние для них деньги на установку счетчиков. Ведь сделав столь крупное вложение, человек поначалу как будто проигрывает тем, кто не позаботился об установке индивидуального измерительного прибора. И сразу желая избежать лишних расходов, многие не делают следующий шаг, то есть не просчитывают выгоды от такого вложения.

За подтверждениями далеко ходить не надо. Еще свежи в памяти времена, когда, например, в столичном регионе те, кто не имел водомеров, платили за воду примерно 300 рублей. Но в один прекрасный день счета увеличились просто фантастически – кое у кого оплата выросла в пять раз. Объяснения не заставили себя долго ждать. Оказалось, представители коммунальных служб не напрасно израсходовали средства на установку общедомовых приборов. Они использовали наработки государств, где подобные эксперименты уже внедрены и оправдали себя.

Сумма платежа каждой конкретной семьи рассчитывается при этом таким образом. От показателей общего для всех водомера отнимаются сумма данных, снятых с индивидуальных счетчиков, и оставшаяся часть средств распределяется между жильцами, не имеющими приборов учета в своих квартирах. Справедливым такой подход кажется лишь на первый взгляд.  
Судите сами. Среди ваших соседей наверняка найдутся те, у кого подтекают трубы, и сливные бачки нуждаются в срочном ремонте, без которого происходят колоссальные потери воды. Можно обнаружить и ситуацию, когда в жилище официально зарегистрирован один человек, но квартира сдается, скажем, пяти-шести постояльцам, которые, безусловно, пользуются водой, и за нее в конечном итоге, платите, в том числе, и вы. Такая ситуация будет реальностью до тех пор, пока вы не установите индивидуальный прибор учета воды.

Есть люди, а то и целые организации, которые предлагают бороться с коммунальщиками радикально. То есть устраивать акции протеста, писать жалобы, собирать бесконечные подписи под ними. Толку от этого мало. Наше государство только начинает идти по пути рыночных отношений, и ныне выигрывают те, кто раньше всех начинают действовать цивилизованно. И получают право платить исключительно за то количество услуг, которое использовали.

Проявив скупость и отказавшись от покупки индивидуального счетчика, человек моментально обрекает себя на то, чтобы ежемесячно платить за воду в два, а то и в три раза больше. Поэтому выигрывают бережливые, то есть те, кто за первоначальными затратами умеют видеть большую выгоду.
4. Сколько прослужит счетчик воды? 

Все больше пользователей воды делают выбор в пользу экономии денег за ее оплату, а значит, установки индивидуальных счетчиков. Понятно, что при этом возникают разные вопросы, прежде всего, об эксплуатации данных приборов. И чаще всего потребители беспокоятся о том, не слишком ли мал срок службы водомера. К тому же активно распространяются слухи о недолговечности приборов. Дескать, нет смысла их приобретать, так как через несколько лет придется устанавливать новые счетчики. Так ли это? Сколько же на самом деле может прослужить прибор учета потребленной воды, и как продлить ему жизнь?

Прежде всего, отметим, что срок службы водомеров устанавливается заводами-изготовителями. В среднем, он равен 12 годам, правда, через 5-6 лет его необходимо будет проверить. Такой контроль обязателен, ведь за такое время непрерывной службы точность показаний может оказаться под сомнением.  

Если вода подается слишком жесткая, а трубы зашлакованы, счетчики в итоге могут подвести и выдать неправильные показания. Из-за жесткости воды и накопившихся шлаков в трубах отверстие счетчика забивается, давление в трубе повышается, и вертушка оборачивается намного быстрее. Поэтому, несмотря на прежнее потребление воды, показатели прибора могут увеличиться, а, следовательно, возрастут и затраты потребителей. Естественно, такие сбои не могут сослужить хорошую службу владельцу водомера. Впрочем, рачительные хозяева, едва установив счетчик, сразу же стремятся позаботиться о том, чтобы срок его службы увеличился. Это не так уж трудно, надо установить фильтр грубой очистки.

Но даже при этом есть вероятность, что после проверки счетчик объявят непригодным для дальнейшей эксплуатации. Дело в том, что в силу особенностей своей конструкции, данные приборы ремонту не подлежат, и изготовители, соответственно, не заботятся о поставках запасных частей к ним. Цена индивидуальных счетчиков невысока, и в случае поломки прибора гораздо проще приобрести новый водомер. Кстати в этом случае можно не относить явно неправильно работающий счетчик на проверку, чем сэкономить деньги на этом далеко не бесплатном процессе. Бывает, что гораздо дешевле установить новый счетчик, чем проверить имеющийся. Почему так? Все очень просто. Чтобы в квартире появился новый счетчик, надо только заплатить за сам прибор, а также за то, что его установят и опломбируют. 

Процедура проверки сложнее. Для ее начала надо пригласить сотрудника Мосводоканала, который снимет пломбу. После этого необходимо позвать специалиста ДЭЗа, чтобы он демонтировал счетчик. Потом на то место, где был прибор,  устанавливается часть трубы, и ее тоже надо приобрести за свой счет. И только сделав все это, вы можете отвезти счетчик на проверку. Во время этого процесса, который обычно длится от двух недель до месяца, за воду вам придется платить по общим нормативам, в два-три раза превышающим ваш реальный уровень потребления, а значит, расходы за коммунальные услуги намного превысят обычные. За саму проверку счетчика тоже придется заплатить. А потом опять-таки идти или звонить в ДЭЗ, вызывать слесаря, который поставит счетчик на место. Далее приглашать представителя Мосводоканала, чтобы он поставил на прибор пломбу. Вывод о том, что дешевле – проверить старые индивидуальные водомеры или купить новые – напрашивается сам собой.

Итак, несмотря на то, что срок службы счетчика определен заводом-изготовителем в 12 лет, гораздо выгоднее без всяких проверок уже через шесть лет приобрести и установить новый.

5. Стоит ли устанавливать счетчики воды самостоятельно?

Вы решили установить индивидуальный счетчик воды, но пока не знаете, действовать вам самостоятельно или оплатить услуги специализированной организации? О том, можно ли самим потребителям монтировать такие приборы, говорят разное. Многие ориентируются на то, что установить счетчик без помощи специальных фирм оказывается и быстрее, и дешевле. Ныне цена комплекта и установки двух приборов – в среднем от 1800 до 5000 тысяч рублей в зависимости от качества счетчика и его производителя. Если же в квартире не один, а два стояка, эту сумму необходимо умножить на два. Надо сказать, в разных городах и районах цены на такие услуги могут  различаться. Таким образом, вполне объяснимо желание потребителей сэкономить на установке счетчика, сделав это самостоятельно или пригласив знакомого монтера за символическую плату.

Однако все может оказаться не столь гладко. На самом деле, самостоятельно устанавливать счетчики не очень правильно. И вот почему.

Начнем с главного. В пункте 4.7. Постановления Правительства Москвы от 10.02.2004 года ««Порядок организаций учета потребления холодной и горячей воды по общедомовым и квартирным приборам учета», сказано, что установка, ремонт и/или обслуживание приборов учета воды потребителями не допускается. Выходит, самостоятельно установив прибор учета, вы будете нести ответственность за это. То есть, в лучшем случае, заплатите штраф, а в худшем «Мосводоканал» просто откажется опломбировать счетчики и принимать их на учет. А значит, возникнут сложности с подписанием договора на обслуживание данного счетчика.

То есть все равно придется идти легальным путем: снимать счетчик и обращаться в кампанию, обладающую лицензией на установку приборов учета воды, то есть, по сути, делать ту же работу второй раз, а значит, и платить намного больше, чем предполагалось в начале.

А поэтому, чтобы избежать всех описанных выше неприятностей, лучше сразу обратиться в местный ДЭЗ, специалисты которого предоставят вам список компаний, имеющих право устанавливать счетчики. Таких структур на рынке множество, а значит, можно найти специалиста, готового начать работу уже на следующий день после подачи заявки.

Поймите, «Мосводоканалу» и прочим водопоставляющим организациям не все равно, кто будет устанавливать у вас водомер. Они предпочитают иметь дело только с теми структурами, с которыми имеют специальную договоренность, по понятным причинам. Поскольку водомер – это прибор открытый и доступный, его не так сложно переоборудовать до такой степени, что показатели станут искаженными. Многие народные умельцы хорошо известными способами делают так, чтобы прибор «затормозил». Это, конечно, может быть выгодно потребителям, однако поставщики тоже блюдут свои коммерческие интересы. И понятно, что солидная организация, имеющая недешевую лицензию, не станет наносить вред своей репутации, вступая в преступный, по сути, сговор с теми, кто хочет слегка «усовершенствовать» счетчик. 

Не стоит сбрасывать со счетов и вероятность того, что случайный сантехник может установить прибор неправильно, с нарушением технологических требований. Мастер после этого умоет руки, а вам, если вдруг вы зальете соседей снизу, придется отвечать за все сполна. И ДЭЗ вам в этом случае – совсем не помощник.

Вывод напрашивается сам собой. Решившись установить индивидуальный прибор учета воды, обращайтесь только к специалистам из организаций, имеющих лицензию на данный вид деятельности, и хорошую репутацию на рынке. 
