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Введение
В ходе экономических реформ российские компании претерпели существенные изменения, как с точки зрения социально-экономической природы собственности, так и с точки зрения качественных и количественных характеристик своих возможностей. Изменившаяся коренным образом внешняя среда потребовала навыков ведения хозяйственной деятельности в условиях конкуренции.

Опыт зарубежных компаний, а также опыт российских компаний-новаторов, свидетельствуют о том, что теоретической и практической концепциями совершенствования управления конкурентоспособностью предприятия с целью ее повышения в условиях возрастающей рыночной конкуренции является маркетинг. 

Важнейшей функцией маркетинга на предприятии является определение воздействия рыночного окружения на эффективность его функционирования в условиях рыночных отношений. Для решения этой проблемы необходимо проводить исследования, чтобы определить, как предприятию с наименьшими затратами существовать на своем сегменте рынка. Основой такого исследования является конкурентное сравнение субъектов рынка. 

Актуальность выбранной темы обусловлена тем что, экономические реформы, направленные на обеспечение и поддержку перехода компаний к рыночным условиям хозяйствования к настоящему времени пока так и не достигли желаемых результатов. Это подтверждается неустойчивостью основных показателей финансово-хозяйственной деятельности компаний и весьма низкой конкурентоспособностью на внутренних и внешних рынках как самих предприятий и производимой  ими продукции и услуг, так и государства в целом. Одна из основных причин такого состояния отечественной экономики состоит в том, что процессы управления в ряде компаний продолжают до сих пор испытывать на себе груз старых принципов управления, характерных для административно-командной экономики.
Целью дипломной работы является исследование конкурентоспособности ХХХХХХ и формирование предложений по совершенствованию управления конкурентоспособностью компании.

Исходя из цели, основными задачами  дипломной работы являются:

· определение понятия и сущности конкурентоспособности компании;

· определения основ  управления конкурентоспособностью компаний предприятий туризма
· определение системы показателей оценки конкурентоспособности предприятия сферы туризма;

· анализ основных финансово-экономических показателей деятельности  ХХХХХХ;

· анализ внешней среды ХХХХХХ, определение сильных и слабых сторон компании;

· формирование предложений  по совершенствованию управления конкурентоспособностью компании. Разработка систем мероприятий по оптимизации финансового положения компании и управлению конкурентоспособностью компании;

· формирование предложений по совершенствованию кадровой политики компании.

Объектом исследования являются процессы управления конкурентоспособностью ХХХХХХ.

Предметом исследования в данной дипломной работе являются методы управления конкурентоспособностью компании. 
Теоретическую и методическую основу исследования составили работы отечественных и зарубежных ученых в вопросах совершенствования хозяйственного механизма и методов управления предприятием, материалы периодической печати.
Предложенная система управления конкурентоспособностью ХХХХХХ позволит: сократить риск принятия важных решений, сроки подготовки и реализации управленческих воздействий; обеспечить контроль за расходами компании; повысить общее качество выполнения бизнес-процессов и, тем самым, увеличить конкурентоспособность этого хозяйствующего субъекта и обеспечить стабильное и эффективное развитие компании.

Структура дипломной работы: работа состоит из введения, четырех глав, основных выводов и заключения, списка литературы, приложений. Текст дипломной работы содержит 142 страницы.

В первой главе рассмотрен теоретический аспект конкурентоспособности организаций. Определены сущность и специфика управления конкурентоспособностью предприятий туризма. Рассмотрена система показателей оценки конкурентоспособности предприятий туристической отрасли.

Вторая глава дипломной работы посвящена исследованию финансово-экономического состояния ХХХХХХ, дана краткая характеристика компании, проанализированы основные технико-экономические показатели деятельности компании. 
Третья глава дипломной работы посвящена  мониторингу рынка туристических услуг, выявлены слабые и сильные стороны компании.
В четвертой главе сформулированы предложения по оптимизации, как финансового состояния компании, так и системы управления конкурентоспособностью фирмы. 

В заключении приведены выводы по дипломной работе.

1.Теоретический аспект управления конкурентоспособностью предприятия

1.1 Понятие и сущность конкурентоспособности в современных условиях
В условиях рыночных отношений конкурентоспособность является главным фактором успеха, так как основной целью деятельности любой коммерческой организации   является сохранение и расширение своих позиций на рынке, рост или, по крайней мере, стабильное извлечение прибыли. Это достигается только при ориентации на максимизацию прибыли, инструментом которой выступает обеспечение высокой конкурентоспособности.
Конкурентоспособность - способность товара или услуги выдержать сравнение с аналогичными товарами и услугами других производителей при сохранении среднерыночной цены.
Конкурентоспособность компаний – это способность производителей и продавцов товаров конкурировать со своими соперниками, поставляющими на одни и те же рынки аналогичные товары и услуги или стремящиеся проникнуть на рынки. 
Объекты конкуренции в условиях рынка – это та его составляющая, которая является предметом экономического интереса всех участников.

Субъекты конкуренции – это участники процесса рыночных отношений, стремящиеся удовлетворить свои экономические интересы в соперничестве с другими, также претендующими на определенные преференции. Круг субъектов конкуренции разномасштабен: от индивидуального производителя (потребителя) до государства в целом, а в условиях глобализации – и  более значительных образований.

Особенности понятия «конкурентоспособность» применительно к разным объектам приведены в таблице 1.1
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Таблица 1.1

Особенности конкурентоспособности в применении к разным объектам

	Объект


	Характер конкурентоспособности


	Основные требования к объекту



	Технология
	Возможность по данной технологии изготовить качественную и экономичную продукцию в соответствии с

конструкторско-технологической документацией
	Обеспечение мобильности технологии, оптимальности уровня автоматизации и механизации процессов, минимальных потерь ресурсов

	Производство


	Способность производства

как сложной открытой организационно-экономической системы прогнозировать свое будущее, выпускать

конкурентоспособную продукцию и обеспечивать за счет этого достаточную для нормального функционирования и развития прибыль
	Использование прогрессивной технологии, современных методов менеджмента, своевременное обновление фондов, обеспечение гибкости производства, пропорциональности, параллельности, непрерывности, прямоточности, ритмичности процессов и устойчивости функционирования фирмы

	Выпускаемая

продукция

(выполняемая

услуга)
	Степень удовлетворения конкретной потребности по сравнению с лучшей аналогичной продукцией, используемой на данном рынке.

Наличие сертификата качества
	Обеспечение качества и экономичности продукции (услуги) на уровне не ниже требований конкретной группы потребителей в соответствии с результатами сегментации рынка на момент внедрения продукции у потребителей

	Рабочий
	Умение выполнять требования технологии по всем параметрам (качество, количество, затраты, сроки)
	Знание квалификационных требований в соответствии с имеющимся разрядом, ведение нормального образа жизни

	Менеджер
	Умение разработать систему обеспечения конкурентоспособности данного объекта, управлять коллективом по достижению целей системы
	Знание и применение современных методов исследований и разработок, методов формирования коллектива, организации и мотивации труда, укрепление здоровья, повышение уровня культуры

	Ценные

бумаги
	Обеспечение ликвидности

соответствующих бумаг на

рынке ценных бумаг
	Возможность покрытия рыночной стоимости ценных бумаг соответствующим активом, обеспечение устойчивости финансового учреждения, комплексная защита ценных бумаг, их страхование

	Инфраструктура (внешняя среда)
	Степень соответствия инфраструктуры данного производителя международным

нормативам (достижениям) по

экологии, удовлетворению

физиологических, духовных и

социальных потребностей

человека, качеству работы

объектов производственной

инфраструктуры
	Обеспечение (в перспективе) качественных и количественных нормативов социальной и производственной инфраструктуры страны, региона, фирмы международным нормативам (достижениям)

	Компания
	Выпуск конкурентоспособного объекта и устойчивая

финансовая деятельность

фирмы
	Обеспечение удельного веса конкурентоспособного объекта на внешнем рынке не менее 20%, на внутреннем не менее 60%, устойчивости, надежности, перспективности и эффективности фирмы


Конкурентоспособность объекта определяется по отношению к конкретному рынку либо к конкретной группе потребителей, формируемой по соответствующим признакам стратегической сегментации рынка. Если не указан рынок, на котором конкурентоспособен объект, то это означает, что данный объект в конкретное время является лучшим мировым образцом
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Таким образом, конкурентоспособность – это  агрегированная характеристика конкурентных преимуществ, т.е. тех активов и параметров субъекта рыночных отношений, которые формируют его позитивные отличия перед соперниками в конкуренции. Именно процесс формирования, использования субъектами рынка конкурентных преимуществ – основной источник функционирования механизма конкуренции, характеризующийся и сопровождающийся постоянными изменениями во всех составляющих его элементах. Чтобы обеспечить лидирующее положение субъекта на рынке, главной задачей становится опережение конкурентов по многим параметрам  конкурентного превосходства. В связи с этим конкурентоспособность компании является понятием комплексным, предполагающим несколько уровней конкурентного превосходства в различных видах хозяйственной деятельности. Поэтому структурно-содержательный анализ понятия конкурентоспособность включает исследование основных составляющих, обусловливающих маркетинговую, производственно-технологическую и финансово-экономическую конкурентоспособность.
Конкурентоспособность предприятия зависит от ряда факторов, которые можно считать составляющими конкурентоспособности. Их можно условно разделить на три группы факторов:
· технико-экономические; 
· коммерческие; 
· нормативно-правовые. 
К технико-экономическим факторам относятся: уровень качества, цена
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реализации, затраты на эксплуатацию (использование) или потребление продукции или услуги. Эти компоненты зависят от производительности и интенсивности труда, издержек производства, и т.д. 

Коммерческие факторы определяют условия реализации товаров на конкретном рынке. Они включают:
· конъюнктуру рынка –  соотношение между спросом и предложением данного товара, национальные и региональные особенности рынка, влияющие на формирование платежеспособного спроса на данную продукцию или услугу; 
· предоставляемый сервис – послепродажное обслуживание, предоставление дополнительных услуг (техническое обслуживание, ремонт и т.д.); 
· рекламу – наличие и действенность рекламы и других средств воздействия на потребителя с целью формирования спроса; 
· имидж компании – популярность торговой марки, репутация фирмы, компании, страны. 

Нормативно-правовые факторы отражают требования технической, экологической и иной  безопасности использования товара на данном рынке, а также патентно-правовые требовании (сертификация). В случае несоответствия товара действующим в рассматриваемый период нормам и требованиям стандартов согласно законодательству товар не может быть продан на данном рынке.
Высокая конкурентоспособность компании обеспечивает получение высокой прибыли в рыночных условиях. При этом компания имеет цель достичь такого уровня конкурентоспособности, который был бы ориентирован на долгосрочные перспективы. В связи с этим перед любой организацией встает проблема стратегического и тактического управления развитием способности компании выживать в изменяющихся рыночных условиях.
Управление конкурентоспособностью предполагает совокупность мер по систематическому совершенствованию продукта, постоянному поиску новых каналов его сбыта, новых групп покупателей, улучшению сервиса, рекламы.
Фактор конкуренции имеет принудительный характер, подталкивая производителей непрестанно заниматься уровнем качества и конкурентоспособностью продукта.
Конкурентоспособность товара — самый важный показатель в условиях конкурентного противостояния компаний, целых отраслей, а также отдельных товаров и услуг. Конкурентоспособный товар должен соответствовать не только запросам потребителей, но и условиям его распространения и реализации по следующим показателям:
· цена,
· срок поставки,
· канал товародвижения,
· сервис,

· реклама.

Особым параметром конкурентоспособности товара является уровень эксплуатационных расходов, которые понесёт потребитель за всё время пользования продуктом, что также сказывается на конкурентоспособности продукта. 
Любой товар, выйдя на рынок, постепенно расходует потенциал конкурентоспособности. Это можно замедлить, но невозможно остановить. Поэтому любой продукт должен обладать опережающей и долговременной конкурентоспособностью. При этом не следует отождествлять качество и конкурентоспособность. Качество выступает как соответствие продукта неким базовым показателям, в то время как для конкурентоспособности качество продукта лишь один из элементов, к которым относятся также цена, стимулирование сбыта и так далее. Кроме того, конкурентоспособность — это категория только рыночной экономики, а качество продукта может быть оценено в любой экономике. Конкурировать могут и неоднородные товары, то есть не тождественные по набору базовых характеристик. Конкурентоспособность определяется лишь теми показателями, которые имеют для потребителя какое-то значение. Повышение качества или уровня продукта сверх меры приводит к его удорожанию, но не обязательно  делает его привлекательнее для потребителя.
Качество может быть рассмотрено на следующих  уровнях соответствия:

1. стандарт;

2. использование,
3. требования рынка,
4. скрытые потребности.
Международная организация по стандартизации, поддерживаемая и российскими специалистами, даёт такое определение качества: качество — это совокупность свойств и характеристик продукта, которые придают ему способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности. Только товары производственного назначения оцениваются практически только по соотношению цена и качество, поскольку почти всегда покупатели являются специалистами и разбираются в данном продукте не хуже самого производителя.
Конкурентоспособность предприятий на самом абстрактном уровне можно определить как набор преимуществ, использование которых компанией дает ей возможность занять более выгодную позицию среди конкурентов. Различают два вида преимуществ:
· сравнительные преимущества;

·  конкурентные преимущества. 
Сравнительные преимущества обеспечивают конкурентоспособность предприятия за счет традиционных источников, таких как трудовые ресурсы, природное сырье (земля) и капитал. Однако в современных условиях только наличие рабочей силы, капитала и сырья уже практически не обеспечивает конкурентоспособность предприятия, и именно потому, что они стали широкодоступными, а значит, получить преимущества за счет этих различий уже невозможно. Существующие различия между высокими и низкими технологиями, между сферой производства и обслуживания исчезают при таком состоянии экономики, когда все отрасли могут использовать передовые технологии и высококвалифицированный персонал для достижения высокого уровня развития.
Но там, где господствует равенство условий хозяйственного функционирования, различия ослабевают и исчезают. А там, где исчезает объективная возможность получить преимущества в конкурентной борьбе за счет различий, исчезает и конкуренция, которая в таком случае теряет свою основу. Выход для товаропроизводителей один – самим создавать различия.
 К конкурентным преимуществам относятся искусственно формируемые предприятием преимущества. Создание предприятиями конкурентных преимуществ составляет основу неценовой конкуренции как принципиально нового типа конкуренции. Предприятие может обойти своих конкурентов, только если оно в состоянии обеспечить себе некоторое отличие от других, и может его впоследствии сохранить.
Таким образом, конкурентоспособность любой организации это её способность производить продукцию или предоставлять услуги, которые не только удовлетворяют всем требованиям потребителей, но даже превосходят их ожидания. Отсюда очевидно, что ключевыми для любой организации являются процессы жизненного цикла продукции, услуги. Именно за результат этих процессов (т.е. за продукцию или услугу) потребитель платит предприятию. Именно поэтому эти процессы - объект сосредоточения всех знаний, умений и навыков руководства и персонала - основа их материального благосостояния и конкурентоспособности предприятия. Одновременная работа с товарами, находящимися на различных стадиях жизненного цикла, под силу лишь крупным компаниям. Небольшие компании вынуждены идти по пути специализации, т.е. выбирают себе одно из следующих направлений деятельности:
· компания-новатор. Занимается  прежде всего вопросами нововведений; 
· инжиниринговая компания. Разрабатывает оригинальные модификации товара и его дизайн; 
· узкоспециализированный изготовитель - чаще всего субпоставщик относительно несложных изделий массового выпуска; 
· производитель традиционных изделий (услуг) высокого качества. 
Как показывает опыт, небольшие компании особенно активно действуют в производстве товаров, проходящих стадии формирования рынка и ухода с него. Это обусловлено тем, что крупная компания обычно достаточно неохотно идет первой на производство принципиально новой продукции. Последствия возможной неудачи для нее намного тяжелее, чем для небольшой вновь образованной фирмы. И если речь идет не о фундаментальных разработках в области технологии, а о доведении оригинальной идеи нового изделия до стадии материального воплощения, то она вполне под силу относительно небольшим компаниям-новаторам. Таким образом, специализация небольших компаний на работе с товарами, находящимися на конкретных стадиях жизненного цикла, порождается стремлением фирмы наиболее эффективно использовать свой потенциал и обеспечить конкурентоспособность товара на рынке.
Конкуренция между компаниями может происходить на региональном, национальном, межнациональном и глобальном  уровнях
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Конкуренция между компаниями усиливается в следующих случаях
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: 

· увеличение количества соперничающих организаций; 
· одна крупная компания присоединяет другую компанию и предпринимает значительные меры по выводу ее в лидеры; 
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 Там же.
· спрос на товар растет медленными темпами; 
· условия хозяйствования в отрасли заставляют компанию на снижение цены или на применение других средств увеличения объема продаж; 
· затраты покупателей при переходе с потребления одной марки на другие невелики; 
· одну или несколько компаний  не удовлетворяет своя доля рынка; 
· затраты на выходе из рынка велики, высоки барьеры.
На практике стратегии поведения конкурирующих компаний, при прочих равных условиях, определяются конкретным типом рынка.
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