1. Журнальный варант (6 страниц Word)

Аутсорсинг: время пришло! 

Аутсо́рсинг (от англ. outsourcing: внешний источник) — передача организацией определённых бизнес-процессов или производственных функций на обслуживание другой компании, специализирующейся в соответствующей области. В отличие от услуг сервиса и поддержки, имеющих разовый, эпизодический, случайный характер и ограниченных началом и концом, на аутсорсинг передаются обычно функции по профессиональной поддержке бесперебойной работоспособности отдельных систем и инфраструктуры на основе длительного контракта (не менее 1 года).

Несколько дней назад я случайно услышала в супермаркете разговор пожилой, прилично одетой дамы по мобильному телефону. 

"Представляешь, я себе нового электрика нашла! Бывший инженер, дело свое знает, не курит, пьяным ни разу не видела. Бухгалтер своего знакомого привел... Нет, сантехник по объявлению пришел... Как это - зачем мне бухгалтер?! У меня же еще кухарка есть. Я им всем официальную зарплату плачу и больничные оплачиваю. Правда, недавно у нас розетка сгорела, а  Степаныча радикулит прихватил, он из дому выйти не мог. Пришлось настольную лампу через удлинитель подключать... Два дня мучились. Что?! из ЖЭКа электрика вызвать? Ты бы видела этих работничков!.."

Не могло быть такого разговора - скажет ироничный читатель. Ну ладно бы кухарку нанять, но электрика и сантехника зачем? Да еще и бухгалтера, чтобы со всем этим штатом наёмных работников управляться... 

И читатель будет прав. Не было такого разговора. 

Но не так ли, как героиня этой придуманной беседы, до сих пор поступают руководители многих вполне успешных предприятий и организаций?..

ВСЕ СВОЕ НОШУ С СОБОЙ или ПЕРСОНАЛ В РЕЖИМЕ ОЖИДАНИЯ

Еще с советских времен повелось, что у любого крупного (а порой и не очень крупного) предприятия все должно быть свое: не только собственное КБ и автобаза, но и поликлиника, детский сад, пионерский лагерь, подсобное хозяйство... На многих заводах были в ходу специальные талоны, по которым можно было отовариться в "своем" магазине, поесть в заводской столовой или получить бензин на автобазе. Чем не местная, условно конвертируемая в рубли валюта?.. Насколько окупалось все это дополнительное хозяйство и во сколько обходилось основному производству, в те времена никто особо не считал: директор такого предприятия или организации платил за независимость - а ее, в силу особенностей советской экономики, невозможно было выразить в материальном исчислении. Да и  у кого в те времена можно было легально покупать услуги? Частное предпринимательство по сути дела прозябало на нелегальном положении, а государственные предприятия в лучшем случае соглашались на разного рода бартер: я принимаю твоих детей в наш пионерлагерь, а ты разрешаешь моим сотрудникам пользоваться твоей поликлиникой...

Времена давно изменились. 

Но все ли это заметили?..

Оглянитесь вокруг. Вот он, сидит на привычном месте, штатный электрик соседнего детского сада, семечки лузгает...  У начальства он всегда под рукой, зарплату получает раз в месяц. Но работы у него мало (зарплату он не отрабатывает); работает по старинке (а зачем ему повышать свою квалификацию? больше платить ему все равно не будут). Не удивительно, что от безделья электрик попивает, а потом дети спрашивают, почему дядя Вася все время сонный и от него пахнет компрессом... Тем не менее, детский сад выделил ему подсобное помещение, где он хранит свои инструменты, куски кабеля, лампочки, розетки и прочие запчасти; а завхоз каждый день дает ему задание и проверяет, все ли он сделал как надо (вписывайте в смету производственные издержки и административные расходы). Завхоз время от времени отчитывается перед директором — кроме электрика у него в подчинении охранник, сантехник и уборщица — и получает от дм\иректора задания, которые передает нижестоящему персоналу.  И если даже на каждого такого работника (самого завхоза, электрика, сантехника и т.п.) директор тратит пять минут в день, за год времени набежит немало. Ну а связанная с особенностями характеров персонала нервотрепка вообще учету не поддается...

Но самое печальное, что заставить свой "обслуживающий персонал"  работать качественнее, усерднее и внимательнее директор не может! Ну недоплатит зарплату, оштрафует или уволит... А представьте себе такого "Васю" в должности электрика серьезной фирмы... Если из-за короткого замыкания у вас в офисе "полетят" винчестеры с архивами за несколько лет, то эти потери не компенсирует никакая удержанная зарплата.


Вывод очевиден:  содержать в штате организации непрофильного работника, 

попросту говоря, "себе дороже".

1. Растет фонд зарплаты и, соответственно, косвенных налогов. Напомним : в основном вы платите за время, которое ваш работник проводит в ожидании работы, ничего при этом  не делая.

2. Растут затраты на содержание рабочих мест и материальное обеспечение работы (подсобные помещения, инструмент, запчасти и т.п.).

3. Возрастают административные издержки: это стоимость рабочего времени, потраченного на организацию труда непрофильных работников.

4. Вы раздуваете штат предприятия, а чем больше людей в штате, тем больше вероятность межличностных столкновений в коллективе.

5. Вы рискуете получить некачественно или с опозданием сделанную работу, и эти риски материально не обеспечены или обеспечены недостаточно (штрафы или удержания зарплат не окупают возможные потери).

Недавно мой сосед, у которого протекал потолок, купил гудроновую пенку и заизолировал на крыше дыры вокруг ливневки над своей квартирой. Но когда через месяц с потолка снова полилось, и сосед поднялся на крышу, он обнаружил там... работника ЖЭКа, который усердно выламывал куски черной пены! На достаточно вежливый вопрос, что он тут делает, строитель искренне ответил: "Я не знаю, что это такое, думал, смолой забилось!.." Какие там новые технологии... Но в ЖЭКе и не работают строители, которые способны отличить гудроновую изоляционную пену от случайно упавшей и расплавившейся в щели куска смолы! Люди с руками «откуда надо» давно разошлись по коммерческим фирмам, где платят отнюдь не ЖЭКовскую зарплату. Кроме того там есть возможность повышать квалификацию, осваивать новые технологии  и работать профессиональным инструментом. А попутно нарабатывать собственную базу заказчиков: если со временем возникнет такое желание, можно купить собственный инструмент и за немалые деньги выполнять частные заказы. А вот недоучки сидят без работы - они просто не выдерживают конкуренции. Из них-то и набирают технический персонал те, кто хочет завести себе "карманного" сантехника, электрика, строителя или системного администратора. И подешевле...

Но проблема заключается не только в том, что у нанятого вами специалиста может не хватить квалификации и опыта.

(…)

2. Информационный вариант для сайта (2 страницы Word)

Аутсорсинг: время — деньги!

Аутсо́рсинг (от англ. outsourcing: внешний источник) — передача организацией определённых бизнес-процессов или производственных функций на обслуживание другой компании, специализирующейся в соответствующей области. В отличие от услуг сервиса и поддержки, имеющих разовый, эпизодический, случайный характер и ограниченных началом и концом, на аутсорсинг передаются обычно функции по профессиональной поддержке бесперебойной работоспособности отдельных систем и инфраструктуры на основе длительного контракта (не менее 1 года).

Еще с советских времен повелось, что на любом крупном (да и не только) предприятии все должно  быть свое: конструкторское бюро, автобаза, поликлиника, детский сад, пионерский лагерь, подсобное хозяйство... Во сколько все это обходилось основному производству, значения не имело. Все равно ведомственные барьеры, «телефонное право» и  лимиты распределения материальных благ делали невозможным или сильно усложняли приобретение услуг на стороне. 

Времена давно изменились. Но, кажется, многие этого не заметили.

Много ли работы, в к примеру, у штатных электрика и сантехника небольшой фирмы? Немного. Значит, зарплату они не отрабатывают. Тем не менее, фирма выделила для них подсобные помещения, закупила инструменты и материалы, а завхоз (впишите в смету и его зарплату) каждый день дает им задание и проверяет, все ли сделано как надо. Потом он отчитывается перед директором, получает от него распоряжения и  передает  нижестоящему персоналу.  На это уходит, предположим,  15  минут в день. За 24 рабочих дня набегает 360 минут.  Шесть часов в месяц (!) директор обсуждает с завхозом текущие краны, износившуюся проводку — а бывает, и  недобросовестность наемных работников или их конфликты между собой. Но самое печальное, что заставить свой «обслуживающий персонал»  работать качественно и усердно директор не может! А если из-за нерадивости сантехника случился потоп, убытки невозможно компенсировать за счет штрафов и удержаний из зарплаты.


Вывод очевиден:  содержать в штате организации непрофильного работника экономически невыгодно:

1. Растет фонд зарплаты и, соответственно, косвенных налогов. Напомним : в основном вы платите за время, которое ваш работник проводит в ожидании работы, ничего при этом  не делая.

2. Растут затраты на содержание рабочих мест и материальное обеспечение работы (подсобные помещения, инструмент, запчасти и т.п.).

3. Возрастают административные издержки: это стоимость рабочего времени, потраченного на организацию труда непрофильных работников.

4. Вы рискуете получить некачественно или с опозданием сделанную работу, и эти риски материально не обеспечены или обеспечены недостаточно (штрафы или удержания зарплат не окупают возможные потери).

Но предположим, ваш штатный работник (тот же электрик) знает свое дело.  Если вы  собираетесь строить новый цех, сумеет ли  он  спроектировать в нем электропроводку, составить смету и техническую документацию, выдать техзадание строителям? Нет, это задача для инженера. Но никто не станет держать в штате инженера-электрика, услуги которого нужны раз в несколько лет.

(...)

