Услуга агента-человека — это роскошь. Роботы — для бедных
Мы все очень увлеклись технологическим прорывом: удаленное обучение, онлайн-нотариусы, оформление документов из дома, покупки в интернет-магазинах, цифровая экономика. Активно диджитализируется и рынок недвижимости с его iBuyers, роботизированными ДОДами и виртуальными турами. Причем все это подается (и воспринимается) как прогресс и безусловное благо. Это круто и современно.
Конечно, многие инструменты действительно облегчают и усовершенствуют услуги, но что скрывается за тотальным уходом в онлайн?
В New York Times вышла колонка технического репортера издания Нелли Боулз, в которой она объясняет, почему цифровые услуги — это удел бедных, а контакт с живым человеком — прерогатива богатых.
Полный текст с оформлением — по ссылкам.
На русском: Услуга агента-человека — это роскошь. Роботы — для бедных
Українською: Послуга агента-людини — це розкіш. Роботи — для бідних

