	
	Компания ХХХ - снижение кадастровой стоимости 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ситуация: холодный звонок в компанию
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	К - клиент
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	С - секретарь
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	О - оператор
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	Обход секретаря / Выход на ЛПР
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	О: Добрый день! Меня зовут <имя оператора>, юридическая копмпания ХХХ.  Соедините меня пожалуйста с <Имя ЛПР>.
	
	

	
	
	С: Вы хотите что то- предложить? / по какому вопросу?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	О: По поводу взаимодействия с Росреестром и СРО насчет кадастройвой стоимости вашей недвижимости.

	
	
	
	 
	С: Пришлите информацию на почту
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	 
	 
	О: Да, конечно, но чтобы знать что именно прислать мне необходимо уточнить информацию о  ваших 
объектах недвижимости.

	
	
	
	 
	С: Нам это не нужно 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	О:  Скажите, как к вам можно обращаться? <Имя секретаря>, я правильно понимаю, что вы занимаетесь 
вопросами управления недвижимостью в вашей компании?

	
	
	
	
	
	
	С:Да
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	О: Отлично, тогда я в двух словах объясню суть вопроса, чтобы ваше решение, будь 
то согласие или отказ, было обоснованным . 

	
	
	
	
	
	
	
	
	С: Да <переходим к разговору с ЛПР>

	
	
	
	
	
	
	
	
	С: Нет, нам это не нужно

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	О: Хорошо, я вас понял. Но, мы также оказываем и другие услуги. 
Например, в области оценки бизнеса, налоговых льгот, возврат излишне
 уплаченного налога, путем исправления ошибки при расчете 
налогооблагаемой базы. Вас интересуют услуги в этих направлениях? 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	С: Да <переходим к назначению звонка>

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	С: Нет
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	О: Ясно, спасибо за ваше время, всего доброго!

	
	
	
	
	
	
	С: Нет
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	О: Тогда я все же хотел бы получить ответ от человека ответственного за данное
 направление в вашей компании.

	
	
	С: Его сейчас нет на месте
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	О: В какое время ему можно перезвонить? <время>. Как к нему обращаться ? <имя ЛПР>, как 
называется его должность?  <должность ЛПР>. У него есть прямой номер? <номер>.

	
	
	С: Перезвоните по номеру / Запишите телефон
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	О : Да, записываю <номер> , как к нему обращаться ? <имя ЛПР>, как называется его должность ? <должность ЛПР>. Он сейчас на месте ? Когда ему лучше позвонить? <время для звонка>. Большое спасибо, всего доброго.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разговор с ЛПР
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	М: Добрый день <имя ЛПР>! Меня зовут <имя менеджера>,юридическая копмпания ХХХ.  Мы специализируемся на снижении налогов, снижении кадастровой стоимости  недвижимости. Средний потенциал снижения кадастровой стоимости у наших клиентов - 61%, а снижения налоговых выплат на 15-20%. Скажите, хотели бы вы получить от нас бесплатные предварительные расчеты по этому вопросу для вашей компании?
	
	

	
	
	
	
	К: Да
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	О: Отлично! <переход на назначение звонка>

	
	
	
	
	К: Нет  
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	О: Хорошо, я вас понял. Но, мы также оказываем и другие услуги. Например, 
в области оценки бизнеса, налоговых льгот, возврат излишне уплаченного налога, 
путем исправления ошибки при расчете налогооблагаемой базы. Вас интересуют 
услуги в этих направлениях? 

	
	
	
	
	
	
	С: Да <переходим к назначению звонка>
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	С: Нет
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	О: Ясно, спасибо за ваше время, всего доброго!
	
	

	Вопросы и возражения ЛПР
	К: Пока не требуется 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	О: Хорошо, я вас понял. Но, мы также оказываем и другие услуги. Например, 
в области оценки бизнеса, налоговых льгот. Вас интересуют услуги в этих направлениях?

	
	
	
	
	К: Есть свои юристы
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	О: Да, конечно, но дело в том, что в работе с Росреестром и СРО много ньюансов, 
требуется специфическая подготовка специалиста. У нас такие специалисты есть, 
мы выиграли все дела, которые вели для наших клиентов, это более 1200 дел, в
 том числе в Верховном Суде.

	
	
	
	
	К: Мне некогда этим заниматься!
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	О: А вам и не нужно, Мы проводим все процедуры полностью под ключ начиная от
бесплатного экспресс анализа, заканчивая положительным решением комиссии/суда.

	
	
	
	
	К: Откуда вы взяли наши контакты?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Контактные данные находятся в открытом доступе Росреестра, а так же в сети 
Интернет, Наш отдел лидогенерации формирует клиентскую базу , которую в 
дальнейшем обрабатываю я, с целью выявить потребность в данных услугах.

	
	
	
	
	К: Ведем переговоры с другой компанией
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	О: Хорошо, но пока Вы еще не заключили договор с компанией, я предлагаю 
Вам просто ознакомиться с нашими бесплатными предварительными расчетами! 
Возможно наше предложение окажется выгоднее и уровень экономии выше?
Кроме того мы бесплатно проанализируем Ваши объекты на всевозможные 
способы снижения ваших платежей.

	
	
	
	
	К: Гарантии?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	О: Мы заключам с вами договор, в котором указываем точную стоимость услуг. 
Также указываем требуемяй результат и сроки работ, если результат не достигнут, 
то вы не платите за наши услуги. 

	
	
	
	
	К: За счет чего достигается результат?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	О: Прежде всего за счет опытных специалистов. Мы уже 7 лет на рынке. У нас 
трудятся 35 специалистов в сфере консалтинга и управления недвижимостью и 
88 юристов. Мы выиграли все дела, которые вели для наших клиентов, это 
олее 1200 дел, в том числе в Верховном Суде. 

	
	
	
	
	К:  Какой у вас сайт, я посмотрю?

	
	
	
	
	
	О: Наш сайт ХХХ.ru там есть подробная информация о всех предоставляемых 
нами услугах и нашем обширном опыте работ. Но, для вашего удобства наш 
специалист может позвонить вам и ответить на все вопросы. <переходим к 
пункту "Назначение звонка"> .

	
	
	
	
	К: Пришлите информацию на почту

	
	
	
	
	
	О: Да, конечно. Но, для этого нужно точно понимать вашу ситуацию.  Например, 
нужно знать какие у вас объекты, они в аренде или в собственности, их 
адастровая стоимость? <переходим к пункту "назначение звонка">

	
	
	
	
	К: Почему звоните вы, а не специалист?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	О: Так  мы оптимизируем нашу работу. Я выясняю общую заинтересованность и 
потребности клиента, затем передаю эту информацию специалисту. Таким образом 
мы экономим и свое и ваше время, т. к. специалист звонит уже зная что конкретно 
вам предложить. <переход на "назначение звонка">

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Назначение звонка менеджера
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	О: <Имя ЛПР>, Давайте сделаем так, я передам ваш контакт нашему специалисту по данному вопросу,  и он позвонит вам  в удобное время. 
Можете сказать мне ваш мобильный номер, чтобы специалист звонил напрямую?

	
	
	К: <номер ЛПР>
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	О: В первой или второй половине дня? <ответ ЛПР>. Договорились, напомню, меня зовут
 <имя оператора>, юридическая компания ХХХ.  Спасибо, всего доброго!

	
	
	К: Не нужно / Я сам позвоню
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	О: До нас сложно дозвониться, т. к. я всегда общаюсь по телефону, а специалист может быть 
на встрече с клиентом. Будет надежнее, если вы назначите время, в которое вам можно позвонить.

	
	
	
	
	К: <номер ЛПР, дата звонка>
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	О: Договорились, напомню, меня зовут <имя оператора>, юридическая 
компания ХХХ. Спасибо, всего доброго!

	
	
	
	
	К: Не нужно / Я сам позвоню
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	О: Хорошо, <имя ЛПР>, будем рады вашему звонку, спасибо, всего доброго!


