1. Наилучшим образом описывают концепцию маркетинга термины:
а) решение проблемы и принятие решений;
б) увеличение объема продаж и лучшее управление;
в) создание лучших продуктов и уменьшение цены;
г) ориентация на потребителя и прибыльная продажа;
д) понижение цены и лучший сервис.
2. Определение маркетинга не включает в себя:
а) максимизации прибыли;
б) системы деловой активности;
в) создания полезного эффекта для потребителя;
г) социальной пользы;
д) целевых рынков
3. Под каналом распределения понимаются:
а) сбытовые службы предприятия;
б) совокупность различных видов транспорта для доставки продукции потребителям;
в) совокупность взаимосвязанных организаций, делающих продукт доступным потребителям.
4. Потребность- это?

а) количество денег, которое потребитель может использовать для удовлетворения своих нужд

б) нужда, воплощенная в какую-то конкретную форму

в) товар, который способен удовлетворить нужду потребителя

г) все ответы верны
5. Рынок покупателя определяет ситуацию, когда на рынке отмечается?

а) большое число потребителей

б) превышение предложения над спросом

в) превышение спроса над предложением

д) все ответы верны

6. Спрос на товар (услугу) как категория маркетинга- это?

а) нужда в конкретном виде продукции

б) потребность в товаре (услуге)

в) потребность в товаре, которая может быть оплачена потребителем

д) все ответы верны

г) правильного ответа нет

7. В маркетинге товар понимается как?

а) продукт товара, произведенный для обмена

б) физический объект

в) набор свойств, позволяющих решить проблемы потребителя

г) все ответы верны

8. Разновидности одного и того же товара являются?

а) конкурентами- желаниями

б) товарно-родовыми конкурентами

в) матками-конкурентами

г) товарно-видовыми конкурентами 

9. Основной комплекса маркетинга является?

а) модель 4Р 

б) микросреда

в) макросреда

г) субъекты маркетинга

10. «Философия маркетинга» утверждает, что цели организации могут быть достигнуты в сфере?
а) производства

б) распределения

в) удовлетворения потребностей

г) реализации

11. По характеру исследования цели могут быть?

а) кабинетные или полевые

б) перспективные или текущие

в) поисковые, описательные или экспериментальные

12. По значению исследования цели могут быть?

а) кабинетные или полевые

б) перспективные или текущие

в) поисковые, описательные или экспериментальные

г) все ответы верны

д) правильного ответа нет

13. По источникам информации исследования могут быть?

а) кабинетные ил полевые

б) перспективные или текущие

в) поисковые, описательные или экспериментальные

г) все ответы верны

д) правильного ответа нет

14. Закрытые вопросы включают в себя?

а) источники информации

б) возможные варианты ответов

в) вторичную информацию

г) первичную информацию

д) все ответы верны

15. К какому виду исследования рынка относится изучение различных справочников и статистической литературы?
а) кабинетные исследования

б) полевые исследования

в) не относится к исследованиям

г) все ответы верны

д) правильного ответа нет

16. Совокупность сведений об объекте, перемещающихся в устойчивом направлении, представляет собой?

а)  базу данных

б) информационный поток

в) маркетинговую информационную систему

г) все ответы верны

д) правильного ответа нет

17. Открытые вопросы используются в тех случаях, когда?

а) у аудитории не имеется четкой позиции в отношении поставленной проблемы

б) необходимо получить оценку респондентом какого-либо события

в) требуется разнообразная группировка респондентов

г) все ответы верны

д) правильного ответа нет

18. Способ связи с аудиторией, который характеризуется возможностью быстро получить информацию с небольшими затратами, это?

а) телефон

б) почта

в) интернет

г) все ответы верны

д) правильного ответа нет

19. Что такое сегментирование рынка?

а) деление конкурентов на однородные группы

б) деление потребителей на однородные группы

в) деление товара на однородные группы

г) все ответы верны

д) правильного ответа нет

20. Критерии оценки сегментов необходимы для?

а) определения емкости рынка

б) обоснования целевого рынка

в) формирования предложения для сегмента

г) все ответы верны

д) правильного ответа нет

21. Рынок товаров потребительского назначения состоит из?

а) компаний, которые приобретают товары для их последующей реализации

б) покупателей, приобретающих товары для личного пользования

в) людей, приобретающих товары для личного пользования

г) фирм- производителей товаров потребительского назначения

22. Товары повседневного спроса характеризуются?

а) распространением через сеть специальных магазинов

б) приобретением на большую сумму денег

в) отсутствием необходимости в дополнительных консультациях продавцов

г) все ответы верны

23. Первая стадия в процессе создания нового продукта - это?

а) управленческий анализ

б) конструктирование товара

в) создание идеи

24. Изменение ассортимента товара путем вариации товара означает?

а) создание комплиментарного (cопутствующего) товара

б) создание нового продукта с изменением параметрами наряду со старыми вариантами товара

в) создание нового продукта взамен старого варианта товара

25. Качество товара - это?

а) набор необходимых функциональных характеристик товара предназначенных потребителями обязательными

б) способность товара выполнять свое функциональное назначение

в) отсутствие у товара видимых дефектов

26. Спрос можно считать эластичным, если?

а) при несущественном снижении цены значительно увеличивается спрос

б) при существенном снижении цены спрос увеличивается незначительно

в) при изменении цены спрос не изменяется

г) спрос изменяется независимо от цены

27. Интенсивное распределение товара осуществляется?

а) поставками в сеть специализированных магазинов

б) через большое число торговых точек массового назначения

в) путем поставки товара непосредственно потребителю

28. Широта канала распределения означает?

а) число посредников на одном уровне канале распределения

б) количество реализуемых товарных групп

в) число уровней канала распределения

29. Укажите три основные формы специализации сбытовых организаций?

а) географическая, на базе групп скидок, на базе покупателей

б) географическая, на базе продуктов, на базе покупателей 

в) географическая, на базе продуктов, на базе нормы прибыли 

г) географическая, на базе типов средств рекламы, на базе покупателей 

30. Задачей товарной политики является?

а) управление жизненным циклом товаров и их конкурентоспособностью

б) поиск потребителей, желающих приобрести товар

в) производить как можно больше товаров

31. Рекламная программа какого-либо продукта начинается с:
а) расчета бюджета рекламной кампании;
б) определения источника финансирования рекламной кампании;
в) определения целей рекламной кампании;
г) разработки текста рекламы.

32. Определяющим мотивом совершения покупки не является:
а) цена;
б) удобное месторасположение магазина;
в) ассортимент товаров;
г) реклама;
д) предлагаемые услуги.

33. Любая фирма может воздействовать на рынок?

а) через модель 4Р

б) только рекламой

в) только ценой

г) только товаром

34. Товарная марка предназначена для того, чтобы?

а) компенсировать недостающее товару качество

б) обосновать перед потребителем более высокую цену на товар

в) дифференцировать товар на рынке среди себе подобных

35. Реклама- это?

а) неличная коммуникация

б) немассовая коммуникация

в) двухсторонняя коммуникация

