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ВВЕДЕНИЕ
Банки являются неотъемлемой частью современного денежного хозяйства, их деятельность тесно связана с потребностями воспроизводства. Они находятся в центре экономической жизни, обслуживая интересы производителей, и тем самым, создают связь между промышленностью и торговлей, сельским хозяйством и населением. Во всем мире банки имеют значительную власть и влияние, для сферы их деятельности нет ни географических, ни национальных границ, - это планетарное явление, которое обладает огромной финансовой мощью и значительным денежным капиталом. Современная банковская система – это важнейшая сфера национального хозяйства любого развитого государства.
Современная банковская система – это важная сфера национального хозяйства любого развитого государства. Она управляет в государстве системой платежей и расчетов; большую часть своих коммерческих сделок осуществляет через вклады, инвестиции и кредитные операции, а также банки направляют сбережения населения к фирмам и производственным структурам.
Современная банковская система – это сфера многообразных услуг своим клиентам – от традиционных депозитно-ссудных и расчетно-кассовых операций, определяющих основу банковского дела, до новейших форм денежно – кредитных и финансовых инструментов (лизинг, факторинг, траст т.д.).

Актуальность темы дипломного проекта объясняется тем, что согласно действующему российскому законодательству предприятия, организации, учреждения, независимо от их организационно-правовой формы (и, следовательно, форм собственности):

· обязаны хранить свои денежные средства в учреждениях банков;

· должны производить расчеты по своим обязательствам с другими предприятиями в безналичном порядке через учреждения банков;

· могут иметь в своей кассе наличные деньги в пределах лимитов, установленных учреждениями банков по согласованию с руководством предприятий.

Таким образом, в современной российской рыночной экономике банки опосредуют движение денег, и никакой другой институт такими полномочиями не обладает. 

Однако наряду с банками перемещение денежных средств на рынках осуществляют и другие финансовые учреждения: инвестиционные фонды, страховые фонды, биржи и др. Но банки как субъекты экономической системы имеют два существенных признака, отличающих их от других субъектов
:

1. Для банков характерен двойной обмен долговыми обязательствами: они размещают свои собственные долговые обязательства (депозитные и сберегательные сертификаты, облигации, векселя), а мобилизованные таким образом средства размещают в долговые обязательства и ценные бумаги, выпущенные другими.

2. Банки отличает принятие на себя безусловных обязательств с фиксированной суммой долга перед юридическими и физическими лицами. Этим банки отличаются от различных инвестиционных фондов, которые все риски, связанные с изменением стоимости их активов и пассивов, распределяют среди своих акционеров.

По российскому законодательству, банк отличается от всех других финансовых посредников тем, что только они имеет исключительное право осуществлять в совокупности следующие банковские операции:

· привлечение во вклады денежных средств физических и юридических лиц;

· размещение привлеченных денежных средств юридических и физических лиц от своего имени и за свой счет на условиях возвратности, платности и срочности;

· открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц.

Следовательно, основное назначение банка – посредничество в перемещении денежных средств от кредиторов к заемщикам и от продавцов к покупателям.

Объектом исследования является система взаимоотношений предприятия и банка в установленных законодательством Российской Федерации рамках.

 Предметом исследования является наличие и уровень сверхурочных работ бухгалтера предприятия, осуществляющего взаимоотношения с банком.
В качестве базы исследования выбрано производственное предприятие МУКП «…» МО «город …».
Цель дипломного проекта: на основе исследования теоретических основ безналичных расчетов предприятий, изучения системы взаимоотношений исследуемого предприятия и банка, а также анализа рабочего времени бухгалтера, выявить пути совершенствования обмена данными между предприятием и банком, разработать необходимые мероприятия и осуществить экономическое обоснование их эффективности. 

В соответствии с целью поставлены следующие задачи: 

1. изучить основные принципы безналичных расчетов предприятий;

2. рассмотреть виды и назначение счетов предприятий в банках;

3. исследовать основные формы безналичных расчетов;
4. определить возможности и преимущества электронного обмена информацией между предприятием и банком;

5. дать общую характеристику исследуемому предприятию;

6. определить роль бухгалтерии в деятельности МУКП «…»;

7. изучить правовую основу системы взаимоотношений предприятия со Сберегательным банком Российской Федерации;

8. провести анализ рабочего времени бухгалтера;

9. провести собеседование с главным бухгалтером и определить фактические затраты рабочего времени бухгалтерии предприятия на работу с банком;

10.  выявить непроизводительные затраты рабочего времени бухгалтера;
11. разработать мероприятия, направленные на совершенствование системы взаимоотношений МУКП «…» и Сберегательного банка РФ;

12.  дать обоснование экономической эффективности, предлагаемых мероприятий.

Теоретической и методологической основой дипломного проекта послужили работы отечественных экономистов в области управления расчетами предприятий и банка; действующий Гражданский кодекс; правовая база безналичных расчетов в РФ.
Для решения поставленных задач использовались общетеоретические методы исследования: методы сбора информации и проверки данных: собеседование, наблюдение, сравнение, фотография рабочего дня, анализ статистической информации и документов; методы обработки и систематизации: анализ и синтез, индукция и дедукция, табличный и графический.

Теоретическая значимость результатов дипломного проекта состоит в описание системы электронного обмена информацией типа «Банк-клиент».

Практическая значимость результатов дипломного проекта обуславливается возможностью совершенствования недостаточно эффективной системы взаимоотношений предприятия и банка путем применения в деятельности предприятия разработанных мероприятий и сокращения тем самым непроизводительных затрат рабочего времени и сверхурочных работ бухгалтерии.  

Новизна мероприятий, состоит в предложении применить в МУКП «…» на базе электронной системы обработки данных 1С: Предприятие стандарт обмена данными «1С:Предприятие - Клиент банка», совместимый с системой дистанционного банковского обслуживания «Клиент-Сбербанк» Сберегательного банка России.
Предмет исследования, его цель и задачи определили структуру дипломного проекта состоящего из введения, трех разделов, заключения, списка литературы и приложений. Общий объем проекта 78 страниц, включая приложения. Основной текст содержит 2 таблицы, 6 рисунков.
В первом разделе рассматриваются вопросы, касающиеся содержания понятия безналичных расчетов, раскрываются основные виды безналичных расчетов.

Во втором разделе проводится анализ системы взаимоотношений предприятия МУКП «…» со Сберегательным банком РФ и выполняется фотография рабочего дня бухгалтера, а также производится  ознакомление с организационной структурой предприятия, изучение его функций, задач и основных видов деятельности. Также исследуется уровень и причины сверхурочных работ бухгалтерии предприятия.

В третьем разделе проекта предлагаются мероприятия по совершенствованию системы взаимоотношений между предприятием МУКП и Сберегательным банком РФ, обеспечивающие сокращение сверхурочных работ бухгалтерии предприятия и повышение качества управленческого труда. 
В заключении приводятся все основные выводы, полученные в результате выполнения дипломного проекта.
2.4 Анализ рабочего времени бухгалтера

Проведем анализ работы бухгалтерии МУКП «…» и определим работу в сверхурочное время. Величина этого времени может зависеть от……
Вся сверхурочная работа бухгалтеров сосредотачивается в отчетный период: по расчету… в период ее выплаты, по составлению платежных документов в период…….. и совсем отсутствует в остальной период.

Из четырех работников бухгалтерии половина получают за……,  все работники за работу в выходные и праздничные дни также получают отгулы. Нужно отметить, что не все работники пользовались отгулами, что объясняется тем, что не всегда имеется возможность…. Эта возможность ограничена ….. работников бухгалтерии (их четверо).
Ограниченные возможности предоставления и пользования отгулами на практике привело к тому, что 3 бухгалтера видят возможность только этим способом компенсировать сверхурочную работу, и лишь один предлагает компенсировать дополнительной оплатой.

Проведенный анализ режима рабочего времени бухгалтерии позволяет сделать следующие выводы:

1. Исследование выявило наличие значительных сверхурочных работ. Работники бухгалтерии ежемесячно сверхурочно трудятся в будние дни в среднем 12 часов. Кроме того, для …… Она не находит своего отражения в применяемых документах по учету рабочего времени.

2. Около половины сверхурочной работы компенсируется в форме отгулов. Отгулы так же, ….. то есть, их предоставление носит, по существу, неофициальный характер.

Проведенное обследование бюджета рабочего времени бухгалтеров ВМУКП "…" позволило подвергнуть его анализу.
Бюджет времени составлен отдельно для главного бухгалтера и бухгалтера-кассира (см. таблицу 2.1).                                                                                     
Таблица 2.1  -   Бюджет рабочего времени бухгалтеров,  час.-мин.

	№ п/п
	Элементы времени
	Главный бухгалтер
	Бухгалтер-кассир

	1
	Подготовка …
	….
	0-07

	2
	Выполнение ….
	…
	7-17

	3
	Совещания и заседания
	…
	0-05

	4
	Чтение специальной литературы
	…
	0-09

	5
	Выполнение общественных обязанностей и поручений
	…
	0-09

	6
	Работа, не свойственная занимаемой должности
	…
	0-04

	7
	Перерывы, зависящие и независящие от работника, 

в том числе время ……..
	0-22
0-12
	…
…

	8
	Работа, связанная с ……
	0-05
	…

	9
	Итого продолжительность рабочего дня
	8-21
	…

	10
	Итого пребывание на работе (с учетом …)
	9-21
	…


Из таблицы 2.1 можно видеть, что … При этом на выполнение непосредственных обязанностей главный бухгалтер … Остальное время …
При этом у главного бухгалтера больше времени уходит на совещания и заседания, чтение специальной литературы, чем у рядовых бухгалтеров. Затраты времени на работу с банком у главного бухгалтера меньше, чем у бухгалтера-кассира (… и … соответственно). И, наконец, для главного бухгалтера, по сравнению с бухгалтером-кассиром, … Одновременно у главного бухгалтера увеличиваются затраты …
Если эти затраты … обойтись в течение месяца почти всем работникам бухгалтерии.

Таким образом, в следующем разделе дипломного проекта нами будут разработаны предложения по сокращению непроизводительных затрат рабочего времени, связанные с работой с банком. 

Для наглядности представим на диаграмме 2.3 структуру  бюджета рабочего времени главного бухгалтера и бухгалтера – кассира. Результаты представленные на диаграмме 2.3 позволяют сравнить затраты времени главного бухгалтера и бухгалтера-кассира на выполнение различных видов работ.
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Рисунок 2.3 - Структура  бюджета рабочего времени главного бухгалтера и бухгалтера – кассира
3.3. Обоснование эффективности предлагаемого мероприятия

Итак, применение  системы электронного обмена информацией класса "Банк - Клиент", разработанной Сберегательным банком России, а также применение стандарта обмена данными «1С:Предприятие - Клиент банка» принесет предприятию МУКП «Теплосеть» следующую экономическую выгоду:

1. Сократятся … расходы предприятия, поскольку …
2. Повысится … работы бухгалтерии предприятия «…» со Сберегательным банком России и сократится количество … в платежных документах, ….
3. Оптимизируется рабочее время …. В результате проведения анализа рабочего времени бухгалтера нами были выявлены …
4. Увеличится … обмена информацией с Банком. 
5. Сократятся объёмы …. Теперь при работе с банком в основном будет использоваться …..

6. Повысится эффективность … средствами. 

Проведем расчет необходимых затрат для внедрения предлагаемого мероприятия и составим смету затрат в таблице 3.1.

Таблица 3.1 - Смета затрат на установку системы электронного обмена информацией класса "Банк - Клиент", разработанной Сберегательным банком России, а также применение стандарта обмена данными «1С:Предприятие - Клиент банка»
	
	Статья затрат
	Сумма, руб.

	…………….

Итого затрат:
	…………….

41 600


Примечание: п.п. 2-5 таблицы 3.1 составлены в соответствии данными, приведенными в приложении 2
.

Итак, затраты на проведение мероприятия составят 41,6 тыс. руб.

Для оценки эффективности мероприятий по совершенствова​нию организации труда существует несколько методик. В качестве основных общих показателей экономической эффективности в них рассматриваются рост производительности труда и годовой эко​номический эффект (приведенная экономия).

В силу специфики управленческого труда (а труд бухгалтера относится именно к управленческому труду) и сложности опреде​ления его результатов расчет производительности труда для оцен​ки эффективности мероприятий по совершенствованию органи​зации управленческого труда практически невозможен.

Проведем расчет экономической эффективности от проведения данного мероприятия для этого приведем данные затрат времени и средств:
1. Затраты на внедрение (Зед.), тыс. руб.________________________41,6
2. Затраты времени (годовые), ч:
А) на посещение банка:
· До внедрения мероприятия (Т1)__________________________70

· После внедрения (Т2)___________________________________25

Б) на исправление ошибок в банковских документах:
· До внедрения мероприятия (Т3)__________________________50

· После внедрения (Т4)___________________________________9

В) на согласование операций по расчетному счету с банком:
· До внедрения мероприятия (Т5)__________________________32

· После внедрения (Т6)___________________________________ 6

Г) на сверхурочные работы:
· До внедрения мероприятия (Т7)__________________________168

· После внедрения (Т8)___________________________________ 40
3. Транспортные расходы на проезд бухгалтера от предприятия до банка и обратно, руб.:

· До внедрения мероприятия (З1)_________________________2880

· После внедрения (З2)___________________________________960

4. Среднечасовая заработная плата:
- главного бухгалтера (ЗПгл) при среднемесячной заработной плате 14500 руб., руб.___________________________________________________75

- бухгалтера – кассира при среднемесячной заработной плате 10000 руб. ____________________________________________________________52 

5. Единый социальный налог (ЕСН) ,% ________________________26,7
6. Амортизационные отчисления, % ____________________________ 7

7. Затраты на текущий ремонт (Зр),  руб. _____________________  2 000

 Расчет:

1) экономия рабочего времени

(70+32+50+168) – (25+9+6+40) = 320 – 80 = 240 ч. (из них 128 ч. оплачиваемых по часовой тарифной ставке  увеличенной на коэффициент 1,5 и 112 ч. оплачиваемых без коэффициента роста).

2) относительная экономия фонда заработной платы

112 ч. * 75 руб. + 128 ч. * 75 руб. * 1,5 = 8 400 руб. + 14 400 руб. =

= 98 400 руб.

3) экономия по отчислениям

98 400 руб. * 26,7% = 26 272,8 руб.
4) увеличение амортизационных отчислений

24 300 руб. * 7% =  1 701 руб.

5) экономическая эффективность

98 400 руб. + 26 272,8 руб. - 1 701 руб. – 2 000 руб. = 120 971,8 руб.

Представим основные результаты, полученные от внедрения мероприятия на рисунке 3.2.
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Рисунок 3.2 – Изменение годовых затрат времени бухгалтерии на работу с банком  после применения системы электронного обмена информацией
Рисунок 3.2 наглядно показывает ожидаемое  сокращение годовых затрат времени бухгалтерии в результате внедрения предлагаемого мероприятия.

Таким образом, предлагаемое мероприятие по усовершенствованию взаимоотношений предприятия и банка дает экономическую эффективность в сумме 120, 972 тыс. руб. 
Сопоставим на рисунке 3.3 экономический эффект от внедрения мероприятия и необходимы для этого затраты.
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Затраты на внедрение Экономический эффект


Рисунок 3.3 – Сопоставление затрат на мероприятие и экономического эффекта от его внедрения

Диаграмма 3.3 дает возможность наглядно оценить затраты и экономический эффект от применения электронной системы обмена данными класса "Банк - Клиент", разработанной Сберегательным банком России, а также применения стандарта обмена данными «1С:Предприятие - Клиент банка».
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� Балабанов И. Т., Гончарчук О. В., Савинская Н. А. Деньги и финансовые институты. – СПб.: Питер, 2000.


� Приложение №2 к Договору банковского счета (в валюте Российской Федерации с применением ЭПД ПФ) № 7915-04/85 от 13 мая 2004 г.








_1215290459

_1215291593

_1215289340

