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1. Основные положения работы.
	Положение
	Описание положения

	1. Название.
	Сеть зоологических магазинов «Мадагаскар».

	2. Специфика и направленность сети магазинов.
	Полный спектр товаров и услуг для владельцев любых домашних животных.

	3. Потенциальные потребители (целевая аудитория).
	Среднестатистическая семья Российской федерации.

	4. Места расположения торговых точек (магазинов) сети.
	Город Казань, ТРК «Парк Хаус», «Мега», «Тандем», «Высокая Гора», «ГУМ», «ЦУМ».

	5. Время проведения рекламной и PR-кампаний.
	1 или 3 месяца, в зависимости от начального бюджета.

	6. Планы на перспективу
	- поэтапное открытие торговых мест,
- постепенное распространение марки сети «Мадагаскар» на локальном и внешнем рынках, 
- поддержание имиджа и марки качества сети зоомагазинов «Мадагаскар».


2. Разработка плана проведения рекламной кампании и обоснования использования рекомендуемых средств рекламы и бюджета кампании.

В ходе анализа зоорынка Казани был определен список основных участников зообизнеса Казани. К ним относятся зоомагазины сетей «Happy Pet», «Белый Бим», «ЗооВита», «Зоомир», «Эльмира», «Лагуна», «Гуппи», «Любимчик», зоосалон «Живая планета», «Экзо-Дизайн». Были подробно изучены степень известности и популярности, количество доступной для потребителей информации и степень разветвленности данных магазинов.

В результате, в качестве основных конкурентов на рынке Казани были выявлены и выделены такие зоомагазины и аквасалон, как: «38 Попугаев», «Динозаврик», «Маугли», «Пеликан», «Экзотика».

2.1. Анализ рекламных кампаний основных конкурентов.

	№


	Конкуренты на рынке 
	Используемые виды и средства рекламы
	Сильные и слабые стороны рекламных кампаний конкурентов

	1
	«38 попугаев»


	· сайт сети магазинов, 

· клуб «38 попугаев»,

· наличие страховки на приобретаемое животное,

· бесплатная консультация ветеринарного врача и зоолога по уходу, кормлению и содержанию,

· салоны груминга,

· аквариумистика (доставка, оформление аквариумов, абонентское обслуживание),

· дисконтная система скидок,

· ветеринарная аптека,

· единый телефонный номер информационной службы сети.
	«+»

· наличие сайта, являющегося основной базой данных для потенциальных потребителей,

· гарантийные аспекты обслуживания (клубные животные, страхование), способствующие поддержанию имиджа компании,

· большой спектр услуг, который привлекает удобством для потребителей (нахождение всех отделов в одном месте),

· скидки для постоянных клиентов и для членов клуба, что позволяет создать определенный постоянный круг клиентов.

«–»

· возможная лишняя трата денежных средств из бюджета предприятия, 

· неэффективная реклама или ее отсутствие.

	2
	«Динозаврик»


	· сайт сети магазинов,

· формат супермаркета,

· гибкая система скидок (дисконтные карты и акции),

· социальные скидки,

· ветеринарная аптека.
	«+»

· наличие сайта, являющегося основной базой данных для потенциальных потребителей,

· формат супермаркета, позволяет сделать выбор продукции более широким и тем самым расширить круг потребителей разных ценовых категорий,

· скидки для клиентов, что позволяет создать определенный постоянный круг клиентов.

«–»

· неэффективная реклама или ее отсутствие.


	3
	«Маугли» 
	· система скидок,

· консультация врачей,

· 
	«+»

· наличие сайта, являющегося основной базой данных для потенциальных потребителей,

«–»

· неэффективная реклама или ее отсутствие.


	4
	«Пеликан»
	· сайт сети магазинов,

· занятия с собаками (дрессировка),

· марка качества (время сотрудничества с ведущими производителями),

· ветеринарная клиника,

· сотрудничество с организаторами конкурсов и выставок собак,

· консультации ветеринарного врача.


	«+»

· наличие сайта, являющегося основной базой данных для потенциальных потребителей,

· уделение большого внимания воспитанию и уходу за животными способствует проявления заинтересованности (повышение имиджа компании),

· консультации врача является расширением спектра услуг, тем самым расширение круга потребителей.

«–»

· возможная нехватка внедрения других сфер зообизнеса,

· неэффективная реклама или ее отсутствие.

	5
	«Экзотика»


	· сайт сети магазинов,

· парикмахерский салон,

· система скидок,

· наличие клубной карты,

· организация мероприятий и собраний,

· сотрудничество с организаторами конкурсов и выставок собак.
	«+»

· наличие сайта, являющегося основной базой данных для потенциальных потребителей,

· создание клуба и клубных карт, как следствие постоянный определенный круг потребителей,

· организация мероприятий и собраний способствует к созданию и поддержанию корпоративного духа и духа коллектива, в данном случае коллектива покупателей.

«–»

· неэффективная реклама или ее отсутствие.




В качестве основных составляющих рекламных кампаний зоомагазинов проводятся торжественные открытия новых торговых точек сети, проведение и организация различных конкурсов и выставок животных. Но стоит отметить, что особого внимания подготовке и организации полноценных рекламных кампаний не уделяется. В связи с этим, главным минусом всех рекламных кампаний конкурентов следует считать неэффективную рекламу и ее полное или частичное отсутствие.
2.2. План рекламной кампании  сети зоологических магазинов.

Цель: открытие и продвижение новой торговой сети зоомагазинов «Мадагаскар»;

I этап (аналитический, исследовательский) – получение информации из сети Интернет, изучение сайтов конкурентов, рассмотрение мнений экспертов, наблюдения на местах и кабинетные исследования. 
II этап (планирование) – маркетинговое и финансовое планирование; 
 стратегическое планирование: определили целевую аудиторию, основные каналы коммуникации, прописали бюджета каждой части рекламной кампании, определились со сроками проведения кампании и с возможными барьерами недоверия;

тактическое планирование: прописан медиаплан, бюджетное планирование каждого хода рекламной кампании, креативный план создания сайта.
1. Открытие сети зоомагазинов «Мадагаскар».
2. Распространение рекламных листовок, флаеров и сувенирной продукции.

3. Публикация рекламных материалов в печатных изданиях.

4. Размещение рекламных баннеров, афиш, растяжек и табличек в зданиях торговых центров.
5. Выпуск дисконтных карт для постоянных клиентов (в дни акции и первым 10 покупателям).

6. Издание буклетов о магазинах «Мадагаскар» и о животном мире в целом.

7. Создание сайта сети магазинов «Мадагаскар».

8. Создание собственного стиля, изначально путем разработки собственного дизайна оформления витрин, спецодежды для продавцов, создание логотипа и т.д.

9. Публикация статей некоммерческого характера в научно-технической прессе, специализированных и отраслевых изданиях, в каталогах и справочниках.
10. Организация и принятие участия в различного рода PR-мероприятиях: различного рода юбилейные мероприятия, торжественное открытие магазина, специальные мероприятия в честь празднования Дня защиты животных, выставки и соревнования животных.
11. Спонсорство по отношению к организации и проведению спортивных, благотворительных, культурных мероприятий.
2.3. Используемые средства рекламы при проведении рекламной кампании сети магазинов «Мадагаскар».
1. Баннеры, рекламные афиши в самих зданиях торговых центров.

2. Акции и скидки, дисконтные карты.

3. Рекламные листовки.
4. Растяжки.

5. Таблички.
6. Флаеры цветные.

7. Рекламные листовки.

8. Карманные календари.

9. Дисконтные карты.

10. Рекламные тексты в печатных изданиях.
11. Сайт в сети Интернет.

12. Издание буклетов.

13. Оформление витрин.

14. Элементы внутримагазинной рекламы.

2.4. Ориентировочный бюджет рекламной кампании.

	№
	Наименование
	Сумма

	1
	Баннер 2*2 (6 шт.)
	2 000*2=4 000 руб.
4 000*6(шт.)=24 000 руб.

	2
	Растяжка (6 шт.)
	2 200*6(шт.)=12 200 руб.

	3
	Табличка
	1 000*6=6 000 руб.

	4
	Флаеры цветные (разработка)
	2 000 руб.

	5
	Рекламные листовки (разработка)
	900 руб. 

	6
	Карманные календари (разработка)
	800 руб.

	7
	Дисконтные карты (разработка)
	1 000 руб.

	8
	Распечатка материалов рекламной кампании
	55 000 руб.

	9
	Размещение рекламных текстов в печатные СМИ (1 месяц)
	188 216 руб.

	10
	Проведение PR-мероприятий
	112 000 руб.

	11
	Оформление витрин
	30 000 руб.

	12
	Элементы внутримагазинной рекламы
	10 000 руб.

	13
	Создание сайта сети магазинов
	50 000 руб.

	14
	Непредвиденные расходы
	10 000 руб.

	
	
	

	
	ИТОГО
	506 116 руб.


3. Медиаплан рекламной кампании сети зоомагазинов «Мадагаскар».
3.1. Анализ и выбор подходящих СМИ
В ходе разработки медиаплана рекламной кампании сети зоомагазинов «Мадагаскар» были проанализированы СМИ города Казани. В результате исследования была выявлена нецелесообразность и малая доля эффективности размещения рекламных текстов на телевидении и радиостанциях города. В связи с этим, нами были выбраны только печатные СМИ. Среди них наиболее популярные, соответствующие целевой аудитории рекламной кампании являются:
1. «Телесемь» – ежедневный городской телегид с тиражом 150 000 экземпляров. В нем имеются разделы как для детей, так и для взрослых, т.е. для всех членов семьи. Поэтому размещение рекламы в этом издании можно считать целесообразным. 

2. «Возьми с собой» - рекламно-информационная газета с тиражом 70 000 экземпляров, которая бесплатно распространяется в Ново-Савиновском районе Казани. Бесплатное распространение издания делает его наиболее выгодным для размещения рекламы. 

3. «ТелеШоу» – еженедельный телегид с тиражом 20 000 экземпляров, который бесплатно распространяется в наиболее комфортных домах Казани и среди покупателей крупнейших ТЦ Казани.  

3.2.  Бюджет, необходимый для реализации медиаплана.
	№
	Наименование СМИ
	Место размещения рекламных текстов
	Сумма

	
	
	
	за 1 месяц 
	за 3 месяца

	1
	«Телесемь».
	Цветная реклама на 2-ой полосе (1/4 полосы).
	23 184 руб.* 4= 92 736 руб.
	92 736 руб.* 3=  278 208 руб.

	2
	«Возьми с собой».
	2-ая полоса (1/2 полосы).
	10 000 руб.* 4= 40 000 руб.
	40 000 руб.* 3= 120 000 руб. 

	3
	«ТелеШоу».
	Раздел программы передач (1/3 полосы).
	13 870 руб.* 4= 55480 руб.
	55480 руб.* 3= 166 440 руб.

	
	
	ИТОГО:
	188 216 руб.
	564 648 руб.


3.3. Перечень СМИ, размер, место размещения и частота публикаций рекламных материалов. Медиаплан рекламной кампании.
1. Семейная газета «ТелеСемь»:

· раз в неделю,

· 2-ая полоса,

· 1/4 часть полосы;

2. Информационно-рекламная газета «ТелеШоу»:

· раз в неделю,

· раздел программы передач,

· 1/3 часть полосы;

3. Информационно-рекламная газета «Возьми с собой»:

· раз в неделю,

· 2-ая полоса,

· 1/2  часть полосы.
Медиаплан рекламной кампании.
	Наименование показателя
	Описание/значение показателя

	СМИ, максимально охватывающие целевую аудиторию.
	1. «ТелеСемь»
2. «Возьми с собой»
3. «ТелеШоу»

	Бюджет мероприятия медиаплана.
	1. «ТелеСемь» - 23 184 руб. в неделю

2. «Возьми с собой» - 10 000 руб. в неделю

3. «ТелеШоу» - 13 870 руб. в неделю
Итого: 188 216 руб. (за 1 месяц), 

             564 648 руб. (за 3 месяца).

	Место размещения публикации (сообщения).
	1. «ТелеСемь» – 2-ая полоса (1/4 полосы)

2. «Возьми с собой» – 2-ая полоса (1/2 полосы)

3. «ТелеШоу» – раздел программы передач (1/2 полосы)

	Содержание сообщения.
	Широкий выбор животных, средств по уходу за ними и кормов в сети новых зоомагазинов «Мадагаскар» в ТЦ Казани («Парк Хаус», «Мега», «Тандем», «Высокая Гора», «ГУМ», «ЦУМ»).
Здесь можно найти даже самые редкие товары для животных!

	Частота публикаций за период времени (месяц, год).
	Размещение рекламы один раз в неделю в течение месяца в трех изданиях, т.е 12 публикаций в месяц ( 36 публикаций в 3 месяца)


4. План проведения рекламных акций в сети Интернет.
4.1. Обоснование целесообразности создания сайта сети магазинов «Мадагаскар» в сети Интернет.
Интернет – это неотъемлемая часть жизни многих современных людей практически всех возрастов. Таким образом, многие члены среднестатистических семей пользуются услугами сети Интернет. Это делает создание сайта зоомагазина целесообразным. 

Стоит отметить, что одними из важных характеристик существования сайта являются его интерактивность и постоянство работы. 

4.2. Тенденции представления конкурентами информации в сети Интернет.

1. Обязательное наличие в названии сайта наименования сети магазинов.

2. Наличие логотипа сети.

3. Яркое и красочное предоставление и изображение информации.

4. Наличие интершума при посещении данных сайтов.

5. Размещение информации следующего характера:

· о компании,

· указание координат магазинов сети,

· ассортимент компании,

· скидки и акции,

· контакты,

· форум,

· почта,

· гостевая книга,

· новости (архив новостей).

6. Большое количество иллюстраций с изображением основных товаров и продукции магазинов.

7. Анимационные эффекты подачи информации.

4.3.  Сайт сети зоомагазинов «Мадагаскар». Описание и основные положения.
1. Название сайта: www.zoomadagaskar.ru
2. Информация, необходимая к размещению на сайте/сервере:

· Перечень имеющихся в наличии товаров и животных и их характеристики.

· Возможность заказа экзотических животных и специальных кормов и средств по уходу, которых нет в продаже на данный момент.

· Советы специалистов по уходу за животными ( ветеринары, дизайнеры, стилисты)

· Контакты представителей и адреса магазинов.

· Руководство магазинов и поставщики.

· Миссия и видение.

· Форум.

· Гостевая книга.
3. Основные текстовые, графические, слайд видеоматериалы.
· презентация, 
· интершум, 
· яркие цвета, основной - зеленый тон. 
Смета создания сайта сети зоомагазинов «Мадагаскар».
	№
	Наименование
	Сумма

	1
	Графическая оболочка сайта 
	5 000 руб.

	2
	Дизайн верстки 
	2 000 руб.

	3
	Легкое анимирование шапки (Flash)
	2 000 руб.

	4
	Анимирование навигационной панели (Flash) 
	1 500 руб.

	5
	Добавление звука в анимацию (Flash) 
	400 руб.

	6
	Динамичный баннер (gif) 
	1 000 руб.

	7
	Оцифровка логотипа 
	300 руб.

	8
	Обработка изображения (выравнивание по тону, яркости, размеру) 
	50 руб.

	9
	Разработка иконок (комплект стильных иконок до 10 шт.) 
	1 000 руб.

	10
	Разработка креативного элемента (узор, подложка, кнопка), за 1 шт.
	200 руб.

	11
	Создание страницы сайта на основе готовых материалов
	200 руб.

	12
	Установка модуля "Интернет-магазин" + статистика
	10 000 руб.

	13
	Модуля "CMS" (полный контроль сайта) 
	7 000 руб.

	14
	Модуля "Форум"
	2 000 руб.

	15
	Модуля "Поиск по сайту" 
	4 000 руб.

	16
	Модуля "Обратная связь" 
	500 руб.

	17
	Модуля "Доска объявлений" 
	1 500 руб.

	18
	Модуля "Гостевая книга" 
	1 500 руб.

	19
	Модуля "Система регистрации пользователей" + "Личный кабинет" 
	5 000 руб.

	
	ИТОГО
	44 950 руб.


С учетом возможных дополнительных расходов целесообразно увеличить сумму до 50000 руб.
Предварительный вариант странички сайта (набросок).

	
	Поиск по сайту _____________

	
	Регистрация

Логин ____

Пароль____

	Все о нас
	Анонсы: 

1) Бесцеллер по разведению черепах!

2) Воспитание куниц в период 

полового созревания!
	Реклама

	 -собаки
	
	Элитные котята!

ЖМИ СЮДА!

	 -кошки
	
	

	 -птицы
	
	

	-грызуны
	
	

	-рептилии
	
	

	
	
	Партнеры

	Доска обьявлений
	
	

	
	
	

	Обратная связь
	
	

	
	
	

	
	
	


5. План проведения PR-мероприятий.
5.1. Выявленные возможные «барьеры недоверия» к сети зоомагазинов «Мадагаскар» и ее товарам, обусловленные стереотипами, действующими в сознании людей.
Возможные «барьеры недоверия» к предприятию и его продукции были выявлены на основе уже имеющихся исследований, которые были проведены другими предприятиями за последние 2 года. Самым главным «барьером» является недоверие потенциальных потребителей к новым появляющимся магазинам, к новым товарам, как следствие низкий рейтинг посещаемости и продаж. 

Главная причина недоверия заключается в том, что, по мнению потенциальных потребителей, основная цель магазина - получение прибыли, а не удовлетворение потребительских потребностей.

5.2. Анализ целесообразности проведения PR-мероприятий.
	№

п/п
	Название мероприятия
	Цели проведения
	Ориентировочные затраты на проведение

	1
	Публикация статей некоммерческого характера в научно-технической прессе, специализированных и отраслевых изданиях, в каталогах и справочниках.
	Статьи некоммерческого характера должны выполнять познавательную функцию, то есть, прочитав которую, читатели, к примеру, могли получить хороший совет, вынести какие-то полезные моменты. Что касается каталогов и справочников, то размещение статей необходимо для того, чтобы наш зоомагазин могли найти, нашими услугами могли воспользоваться. 
	16 000 руб.

	2
	Осуществление разного рода юбилейных мероприятий.
	Прежде всего – это церемония открытия первого зоомагазина «Мадагаскар» с яркой, запоминающейся шоу-программой, цель которого, создать первое положительное впечатление о зоомагазине, как у потенциальных клиентов, так и у СМИ. Далее предполагается проведение ежегодного дня рождения зоомагазина.
	30 000 руб.

	3
	Спонсорство по отношению к организации и проведению спортивных, благотворительных, культурных мероприятий.
	 Спонсорство наиболее крупных по значимости выставок животных в г. Казань.
	10% от ежегодного дохода, 

15 – 20 000 руб.

	4
	Издание ежегодных отчётов предприятия о её коммерческой деятельности.
	Издание отчётов о коммерческой деятельности предприятия на сайте предприятия(www.zoomadagaskar.ru) с той целью, чтобы все желающие могли с ним ознакомится и убедиться в честной деятельности предприятия.
	бесплатно

	5
	Выпуск нерекламных фирменных изданий для сотрудников и посредников.
	Привитие к сотрудникам и посредникам единого корпоративного духа, как следствие благоприятная рабочая атмосфера.
	20 000 руб.

	6
	Специальное мероприятие: празднование «Дня защиты животных».
	Целью проведения данного мероприятия является привлечение внимания со стороны потенциальных покупателей, со стороны СМИ. 
	26 000 руб.

	
	
	ИТОГО
	112 000 руб.
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