	solutions
Zycko delivers bespoke open-system solutions to common business infrastructure challenges such as business efficiency, business protection, data storage, data centre management andbusiness communications.

zone solutions
Zycko Open Network Environment Solutions

Customers increasingly want to see their IT as a seamless utility with reduced complexity, which creates opportunities for a reseller to sell solutions, rather than discreet products.

Zycko has created a leading edge approach to allow the channel to play effectively in this potentially lucrative market area. This new strategic initiative is the Zycko Open Network Environment - ZONE.

ZONE enables you to scale into new revenue generating areas, ensuring across the board integration and support for users wanting to take a phased approach, so you can create sales opportunities today and also take a bigger slice of the customers' IT spend as their systems evolve.

ZONE solutions are:

· Fully interoperable open-system solutions

· Performance and compatibility tested in Zycko's purpose designed labs
· Comprised of best-of-breed solutions from leading manufacturers
· Fully supported

Key Benefits

You can help your customers realise the following benefits:

· The ability to implement a scalable best-of-breed solution that meets their specific requirements

· Leveraging existing network infrastructure means that current network investment is protected

· Knowing solutions are tried and tested by certified engineers and are vendor approved in Zycko's dedicated test labs offers peace of mind and the confidence to make good technology decisions

networking
ZONE Data Networking Solution

ZONE Data Networking Solution is built on a basic premise - Internet Protocol (IP) is the most widely used standard on the planet. The technology is well understood, easy to implement and affordable. The IP network touches almost every part of an enterprise environment - most corporate data traffic uses a common IP network - providing a foundation platform for delivering services.

Market Opportunity

You can help your customers realise the following benefits:

· Invest in what is needed today with the confidence that as the infrastructure is required to scale, existing IT assets will integrate and complement each other rather than create technology islands

· Leveraging existing IP network infrastructure means that current network investment is protected

· The ability to scale the network to accommodate new services is built-in, which means that future growth is catered for

· Knowing solutions are tried and tested by certified engineers and are vendor approved in Zycko's dedicated test labs offers peace of mind and the confidence to make good technology decisions

Solution Comprises

· Data Centre: U-Systems / FSC / Epicenter / Eaton
· LAN / WAN: Huawei / Riverbed / Force10
· Data Storage: Intransa / CommVault / Isilon / OnStor
· Voice & Video: Lifesize / AYCTelecom / Snom / Aastra / Edgewater
data centre
ZONE Data Centre Solution

The ZONE Data Centre Solution is a ready-to-go and fully supported solution designed to enable you to provide your customers with maximum data centre space efficiency, without compromising data integrity or operational ability.

Market Opportunity

· data centre costs will have more than doubled by 2010 - but only 45 per cent more floor space will be available - provide your customers an alternative way to manage their existing data centre assets

· the issue of power management is rapidly increasing in importance up the database management agenda

· traditional air conditioning has proven to be both expensive and insufficient at maintaining a consistent temperature over all parts of the equipment that go to make up a data centre

· the IT industry is now under increasing pressure to become more energy efficient, cost conscious and to produce more processing power and storage within a smaller space

You can help your customers realize the following benefits:

· Ensure that your customers' data centre is capable of growing as their data and processing requirements expand, without compromising expensive equipment, data centre growth or business continuity

· Leveraging existing data centre assets which means that current network investment is protected

· Knowing solutions are tried and tested by certified engineers and are vendor approved in Zycko's dedicated test labs offers peace of mind and the confidence to make good technology decisions

Solution Comprises

Epicenter / Centerline / USystems / ColdLogik / Eaton
voice & video
ZONE Voice & Video Solution

The ZONE Voice & Video Solution is based on best-of-breed products and technologies, which are each capable of providing multiple customer benefits in the Voice & Video space. The solution incorporates technology from a selection of leading IP vendors including: Huawei, LignUp, AYC, Edgewater and Polycom.

Market Opportunity

· The enterprise Voice & Video infrastructure market generated a revenue of £296m in western Europe during the third quarter of 2006, according to IDC

· Businesses are adopting the technology in an attempt to drive down their telecom costs and utilise improved telecom services, such as video conferencing

· Two thirds of managers plan to upgrade their networks this year in order to boost performance and to try and cope with new converged solutions

· Increasingly mobile workforces require unified messaging, presence awareness and tighter integration with other business systems

For resellers, ZONE INVADER represents a unique opportunity to address customers' communications pain points across a range of vertical markets.

You can help your customers realize the following benefits:

· Invest in what is needed today with the confidence that the solution can adapt to any customers' environment - no matter what their existing communications infrastructure, location or size

· Leveraging existing IP network infrastructure means that current network investment is protected

· Knowing solutions are tried and tested by certified engineers and are vendor approved in Zycko's dedicated test labs offers peace of mind and the confidence to make good technology decisions

Solution Comprises

Lifesize / AYCTelecom / Snom / Aastra / Edgewater
storage
ZONE Storage Solution

The ZONE Storage Solutions are a set of flexible, integrated, pre-tested solutions created to meet customer's expectations of best of breed technologies tailored to meet leading edge challenges in the data centre.

Market Opportunity

Data storage is still a complex issue to many end-users, who look to their VARs to provide advice and exacting solutions.

Architecture

Appreciating the different architectures which can be deployed as part of a data storage solution is a key element to implementing a successful solution. This section gives an overview of the main architectures and provides insights into both usage and functionality.

The 'Flash' presentations and the associated dialogue offer a more dynamic overview that contrasts and compares the architectural alternatives available.

The three main areas that we look at are:

DAS (Direct Attached Storage) 
NAS (Network Attached Storage) 
SAN (Storage Area Network)

	solutions

Компания Zycko - разработчик индивидуальных открытых системных решений для общих проблем ведения бизнеса, таких, как эффективность бизнеса, защита бизнеса, систем хранения данных, центовы управления данными и бизнес-коммуникаций. 
zone solutions 
Решения в рамках сисемы ZONE
Открытые сетевые решения Zycko
Клиенты все чаще хотят видеть свои информационные технологии как удобное и не очень сложное средство, позволяющее создавать продавцам новые возможности по продаже решений, а не отдельных продуктов. 
Zycko разработал наилучший подход, согласно которому на этих потенциально прибыльных областях рынка использование канала становится более эффективным. Эта новая стратегическая инициатива получила название ZONE(Zycko Open Network Environment), или открытая сетевая среда Zycko. 
ZONE позволяет оценивать возможности получения доходов в новых сферах, обеспечивая решение вопросов интеграции и поддержки пользователей, желающих принять поэтапное участие, поэтому вы можете создать возможности продаж уже сегодня и получить при этом большую долю информационных систем, на развитие которых клиенты тратят свои средства.

Особенности решений ZONE: 
• Полностью совместимые открытые системные решения
• Эффективность и совместимость подтверждены тестами в лабораториях, специально созданных для тестирования систем Zycko
• Включают в себя лучшие разработки от ведущих производителей 
• Полностью поддерживаются 
Основные достоинства 
Вы можете помочь своим клиентам использовать следующие преимущества: 
• Реализация лучших решений с возможностью расширения систем, которые отвечают специфическим требованиям клиентов
• Возможность использования уже существующей инфраструктуры сети, что означает оправданность ранее сделанных в сеть инвестиций 
• Спокойствие заказчика и уверенность в правильности технологических решений обеспечивается тем, что разрабатываемые системы испытываются сертифицированными инженерами и утверждаются поставщиком в специальных лабораториях Zycko.

networking
ZONE - Сетевое решение для данных 
Данная технология построена на основной базе - интернет-протоколе (IP), самом широко используемом стандартом в мире. Технология понятна, доступна и проста в применении. Сеть IP используется в практически каждой сфере производства, т.к. для передачи подавляющей части корпоративных данных используется общая сеть IP, обеспечивая тем самым платформу для предоставления услуг. 
Рыночные перспективы 
Вы можете помочь своим клиентам в реализации следующих преимуществ: 
• Инвестировать в то, что действительно необходимо, и быть при этом уверенными, что существующие ИТ-системы будут интегрированы в расширяемую инфраструктуру, взаимно дополняя друг друга, а не образую отдельные «островки». 
• Возможность использования уже существующей инфраструктуры сети, что означает оправданность ранее сделанных в сеть инвестиций.
• В системе предусмотрена возможность будущего расширения сетей для размещения новых сервисов.
• Спокойствие заказчика и уверенность в правильности технологических решений обеспечивается тем, что разрабатываемые системы испытываются сертифицированными инженерами и утверждаются поставщиком в специальных лабораториях Zycko.
Решения включают в себя: 
• Центр обработки данных: U-Systems / FSC / Epicenter / Eaton
• LAN / WAN: Huawei / Riverbed / Force10
• Хранение данных: Intransa / CommVault / Isilon / OnStor
• Голосовые & Видео сервисы: Lifesize / AYCTelecom / Snom / Aastra / Edgewater

data centre

ZONE - центр обработки данных (ZONE Data Centre Solution)
ZONE Data Centre Solution представляет собой полностью готовое и поддерживаемое решение, позволяющее обеспечить максимальную эффективность центров обработки данных ваших клиентов без ущерба для целостности данных или удобства работы с системой. 
Рыночные возможности 
• к 2010 году расходы на центры обработки данных вырастут более чем в два раза, но при этом величина доступной для их размещения площади увеличится только на 45%. Поэтому вы можете предоставить своим клиентам альтернативный способ управления существующими центрами обработки данных. 
• Все более серьезная проблема управления затратами на энергоресурсы затрагивает и системы управления базами данных. 
• Традиционные системы кондиционирования воздуха являются дорогими и неэффективными для поддержания требуемой температуры всех компонентов оборудования, входящих в состав центра обработки данных. 
• ИТ-индустрия испытывает возрастающее давление, направленное на повышение ее энергоэффективности, экономичности и поиск возможностей более эффективного хранения и обработки данных на меньшей площади. 
Вы можете помочь своим клиентам реализовать следующие преимущества: 
• Обеспечить возможность расширения центров обработки данных ваших клиентов по мере увеличения объема информации и повышения требований к обработке без ущерба для дорогостоящего оборудования, возникновения препятствий к увеличению центра обработки данных или развития их бизнеса. 
• Возможность использования уже существующей инфраструктуры сети, что означает оправданность ранее сделанных в сеть инвестиций.
• Спокойствие заказчика и уверенность в правильности технологических решений обеспечивается тем, что разрабатываемые системы испытываются сертифицированными инженерами и утверждаются поставщиком в специальных лабораториях Zycko.
Решение включает в себя
Epicenter / Centerline / USystems / ColdLogik / Eaton
voice & video
Решения ZONE для голосовых и видео сервисов
Решения ZONE для голосовых и видео сервисов основаны на лучших продуктах и технологиях, которые способны обеспечить заказчика многочисленными преимуществами в сфере предоставления голосовых и видео услуг. Данное решение включает в себя технологии ведущих производителей IP-оборудования, таких, как Huawei, LignUp, AYC, Edgewater и Polycom. 
Рыночные возможности
• По данным IDC, в третьем квартале 2006 года общий доход предприятий, работающие на рынке голосовых и видео услуг Западной Европы, составил 296 миллионов фунтов стерлингов.
 • Предприятия внедряют эту технологию с целью снижения расходов на услуги связи и использования более совершенных систем, таких, как возможность проведения видеоконференций. 
• Две трети руководителей планируют провести модернизацию своих сетей в этом году для повышения производительности и внедрения новых интегрированных решений. 
• По мере увеличения мобильности персонала компаний становится необходимым введение единой системы обмена информацией, использование средств связи для создания эффекта присутствия и тесная интеграция с другими бизнес-системами. 
Для посредников продукт ZONE INVADER представляет собой уникальную возможность получить доступ к уязвимым местам систем коммуникации клиентов через ряд вертикальных рынков. 
Вы можете помочь своим клиентам в реализации следующих преимуществ: 
• Инвестировать в то, что действительно необходимо, и быть при этом уверенными, что внедряемые решения впишутся в существующие системы заказчика независимо от их инфраструктуры, расположения и размера. 

•  Возможность использования уже существующей инфраструктуры сети, что означает оправданность ранее сделанных в сеть инвестиций.
• Спокойствие заказчика и уверенность в правильности технологических решений обеспечивается тем, что разрабатываемые системы испытываются сертифицированными инженерами и утверждаются поставщиком в специальных лабораториях Zycko.


Решение включают в себя  
Lifesize / AYCTelecom / Snom / Aastra / Edgewater 
storage
ZONE Storage Solution – решения ZONE для хранения данных
ZONE Storage Solution представляет собой набор гибких, комплексных и тщательно отработанных решений, созданных на основе лучших технологий с целью удовлетворения ожиданий клиентов и решения ключевых проблем, касающихся центров обработки данных. 
Рыночные возможности
Хранение данных все еще остается главной проблемой для многих конечных пользователей, которые обращаются к VAR-партнерам (фирмам по предоставлению дополнительных услуг) за консультациями и эффективными решениями. 
Архитектура 
Оценка различных типов архитектуры, которые могут быть использованы в рамках решения проблемы хранения данных, является ключевым моментом в реализации успешных решений. В этом разделе - обзор основных типов архитектуры с описанием их использования и функциональности. 
Флэш – презентации и соответствующий диалог предлагают более динамичный обзор, в котором сравниваются имеющиеся типы архитектуры. 
Мы рассмотрим три основные области: 
DAS (Direct Attached Storage) - серверная дисковая память
NAS (Network Attached Storage) - сетевое устройство хранения данных,
SAN (Storage Area Network) - системная сеть



Solution Comprises

	Solution
	Description
	Functionality
	Solution Comprises

	Решение
	Описание
	Функциональность
	Состав

	Управление данными
	Решение для расширяемых хранилищ данных, обеспечивающее эффективное управления данными
	Расширение 
Перемещение 
Адаптация
	CommVault / LSI /Isilon / HDS /OnStor / Intransa

	Объединение
	Решение по консолидации и использованию потенциала хранилищ данных
	Консолидация 
Управление 
Использование
	CommVault / LSI /HDS / OnStor /Storwize /SANRAD /Riverbed

	Защита бизнеса
	Решение по защите данных с помощью BC / DR мер или шифрования и управления доступом
	Защита 
Поддержание 
Восстановление
	Asigra /CommVault / LSI /SpectraLogic /HDS / DISUK /SANRAD / Isilon

	Оптимизация
	Решения для повышения пропускной способности и эффективности хранилищ данных
	Эффективность
Целостность 
Прозрачность
	Riverbed /Alacritech / HDS /Storwize /SANRAD


	backup analysis tool
Zycko Backup Analysis Tool

Zycko will enable you to offer your customers a free backup study, meaning you can offer a valuable service to your customers and identify opportunities to provide optimum backup solutions.

1. the customers data is collected over an agreed period of time

2. analyse and profile current configuration and workload

3. build model and calibrate against current environment

4. model ‘what if’ scenario such as introduction of Virtual Tape

5. provide a baseline for proposals to change or upgrade existing infrastructure

vendors
Zycko Manfacturers

Zycko works with over 30 world-leading IT infrastructure manufacturers to enable you to offer a portfolio of best-in-class end-to-end solutions to your customers. Building the right solution portfolio to meet your customers' exacting needs can be a lengthy process of researching the often conflicting claims of individual manufacturers and the real capabilities of the products. Zycko does the due diligence for you, enabling you to grow your portfolio risk-free.

Zycko Solutions are open standard, which means that you can offer flexible and scalable solutions with the assurance that each product will interact with the others, or any incumbent technology the customer may have.

For further information please visit - 
IP Solutions - Data Centre Solutions - Voice & Video Solutions - Storage Solutions
Data Networking Solutions

 

Data Centre Solutions

Data Storage Solutions
 

 

 

Hardware Solutions
 

 

 

 

Accessories & Components
 Aastra
Aastra

Technology for Communications Sake

Aastra is a global company at the forefront of the Enterprise Communication market. Aastra's wide range of innovative, integrated solutions address the needs of customers small and large, from the single-line business to the complex demands of the largest enterprises with multiple networked locations.

Aastra is focused on meeting our customers' communication technology needs while exceeding their expectations for value and performance. We are committed to supporting our client base and the evolution of their systems and networks through the development and implementation of open standard VoIP products and systems, mobility solutions, and advanced applications.

[image: image1.png]



SIP Telephones
Aastra SIP Telephones

51i

Exceptional Features and Value in a Basic Level IP Telephone

The Aastra 51i offers features and flexibility in an open-standards based, carrier grade basic level IP telephone. With a sleek and elegant design and LCD display the 51i is fully interoperable with leading IP Telephony platforms, offering advanced XML capability to access custom applications and support for high-quality SIP communications. Part of the 5i Series of IP telephones, the 51i is ideally suited for light use small and medium business applications such as lobbies or common areas, where single line high-quality SIP communication is required.

53i

Exceptional Features and Value in a Featured IP Telephone

The Aastra 53i from Aastra offers powerful features and flexibility in a standards based, carrier-grade basic level IP telephone. With a sleek and elegant design and 3 line LCD display, the 53i is fully interoperable with leading IP Telephony platforms, offering advanced XML capability to access custom applications and support for up to 9 calls simultaneously. Part of the Aastra family of IP telephones, the 53i is ideally suited for light to regular telephone requirements.

 

55i

Exceptional Features and Value in an Advanced Featured, Expandable IP Telephone

The Aastra 55i from Aastra offers powerful features and flexibility in a standards based, carrier-grade advanced level expandable IP telephone. With a sleek and elegant design, 144 x 75 pixel backlit LCD display and 6 dynamic context-sensitive softkeys, the 55i is fully interoperable with leading IP Telephony platforms, offering advanced XML capability to access custom applications and support for up to 9 calls simultaneously.

 

57i

Exceptional Features and Value in an Advanced Featured, Expandable IP Telephone

The Aastra 55i from Aastra offers powerful features and flexibility in a standards based, carrier-grade advanced level expandable IP telephone. With a sleek and elegant design, 144 x 75 pixel backlit LCD display and 6 dynamic context-sensitive softkeys, the 55i is fully interoperable with leading IP Telephony platforms, offering advanced XML capability to access custom applications and support for up to 9 calls simultaneously.

 

9112i

Value Based IP

The Model 9112i is a value priced, basic single line IP Telephone with speakerphone offering a flexible, interoperable IP solution that meets VoIP budgets for most applications.

 

 9133i

The Model 9133i is an advanced, fully featured multi-line IP Telephone that takes full advantage of VoIP technology by offering a flexible, interoperable solution at an affordable price.

  

480i

The Model 480i is an advanced, fully featured, IP screen Telephone that provides a flexible IP solution designed with interoperability and ease of use in mind.

Alacritech
Alacritech

Alacritech is well positioned as a leading technology provider to address the convergence of storage and networking, offering products that incorporate support for both. By offering products that support both, we enable network scalability: Servers can support more clients and storage, and network utilization is enhanced. All of Alacritech's Accelerator products are based on the company's patented Dynamic TCP Offload TechnologyT.

Alacritech's approach to TCP offload is being wholly adopted by the industry as the standard technology that will drive the next generation of networking. Microsoft® licensed Alacritech technology and incorporated it into the Windows® Operating System as TCP Chimney Offload. Other notable suppliers, such as QLogic®, have also licensed the technology for incorporation into their next-generation designs.

Scalable Network Accelerators
Alacritech® Scalable Network AcceleratorsT

Optimizing the Performance of your Network Servers

Alacritech's Scalable Network Accelerators (SNAs) allow servers to perform more efficiently and therefore scale to support additional clients, additional workloads, and enhanced application performance.

SNAs are designed to focus solely on moving network processing off the host CPU, allowing the CPU to do what it is intended to do: general purpose processing. The added efficiency and scalability allows the server to do more and results in a reduction in the number of servers required. Not only does this save the cost associated with buying additional servers, it also leads to savings in power, cooling, software licenses and management.

As companies grow, email, databases, file-serving, and rich media are all combining to overwhelm even the most powerful systems. The complicated task of network processing eats up CPU cycles. Today, it's become common for servers to have multiple gigabit connections, rendering host processors unable to keep up with user demands.

Using the systems that you already have in place, you can now process more applications and serve more clients than ever before for truly scalable systems.

Available Scalable Network Accelerators

Alacritech offers a full line of SNAs to accommodate the needs of your individual system-whether small, medium, or enterprise. All SNAs feature the following:

· Full duplex gigabit TOE

· Jumbo Frame support

· iSCSI and network acceleration

· MPIO support

· iSCSI SAN boot capability

· Limited lifetime warranty

· Twisted pair copper or fiber optic

· 802.3ad port aggregation* and failover

* Exception: Port Aggregation is not supported in the SEN1500 product series

SEN1500 Series

· Ideal for high-performance workstations

· 1 or 2 port cards for PCI-X bus; 2 for PCIe bus

· 10/100/1000Base-T copper

· MPIO Support

SEN1800 Series

· Small to medium business networks

· 1 or 2 port cards for PCI-X bus; 2 for PCIe bus

· 10/100/1000Base-T copper

· MPIO Support

SEN2000 Series

· Medium to enterprise business networks

· 1 or 2 port cards for PCI-X bus

· 10/100/1000Base-T copper or 1000Base-SX fiber

· MPIO Support

SEN2100 Series

· Medium to enterprise business networks

· 2 or 4 port cards for PCIe bus

· 10/100/1000Base-T copper or 1000Base-SX fiber

· MPIO Support

iSCSI Scalable Network Accelerators
iSCSI Scalable Network AcceleratorsT

Efficiently Connecting Servers to Storage

Alacritech® iSCSI Scalable Network AcceleratorsT (iSNAs) provide the highest-performing and most cost-effective solution for connecting servers to network iSCSI storage available today. Alacritech's patented Dynamic TCP Offload TechnologyT relieves the burden of processing network storage traffic from the host system. The results include enhanced server scalability that allows the server to support more clients and storage, and often a reduction in the number of servers required, resulting in tremendous savings in capital, power and cooling, systems management and software licenses.

Alacritech has combined the broadest product line in the industry with high-performance features such as MPIO, 802.3ad network port aggregation and failover, and Jumbo Frame support.

Using the systems that you already have in place, you can now process more applications and serve more clients than ever before for truly scalable systems.

Available iSCSI Scalable Network Accelerators

Alacritech offers a full line of iSNAs to accommodate the needs of your individual system-whether small, medium, or enterprise. All iSNAs feature the following:

· Full duplex gigabit TOE

· 802.3ad port aggregation and failover

· Jumbo Frame support

· MPIO support

· iSCSI SAN boot capability

· Limited lifetime warranty

· Twisted pair copper or fiber optic

SEN1800 Series

· Small to medium business networks

· 1 or 2 port cards for PCI-X bus; 2 for PCIe bus

· 10/100/1000Base-T copper

· MPIO Support

SEN2000 Series

· Medium to enterprise business networks

· 1 or 2 port cards for PCI-X bus

· 10/100/1000Base-T copper or 1000Base-SX fiber

· MPIO Support

SEN2100 Series

· Medium to enterprise business networks

· 2 or 4 port cards for PCIe bus

· 10/100/1000Base-T copper or 1000Base-SX fiber

· MPIO Support

Asigra
Asigra

Asigra is the award-winning leader in remote office/branch office (ROBO) online backup and recovery for enterprises and managed backup service providers.

Asigra Televaulting software is used by global enterprises in the financial, insurance, legal, government, healthcare and retail industries. Asigra protects more than four petabytes of data.

The agentless remote site backup and recovery solution provides simple, centralized management of the data protection process while eliminating the capital and operational expenses associated with agent-based solutions.

Televaulting Software
Asigra - Televaulting Software

Asigra Televaulting is agentless, multi-site backup/recovery software that combines utility service provisioning with a disk-based WAN-optimised architecture to shatter the limitations of traditional distributed-backup software. Asigra Televaulting provides grid-based performance and capacity scaling for virtually unlimited data growth, allowing the software to support any backup load. Asigra's Televaulting solution is optimised for both enterprise and service providers.

· Televaulting for Enterprises - Asigra Televaulting for Enterprises is a backup/recovery solution that's geared specifically to help organisations properly manage and protect their entire network of data offsite, from one centralised location. Data on every machine on the network--including desktops, laptops and file and print servers--is automatically backed up and protected, effectively eliminating usage inefficiencies across the board.

· Televaulting for Service Providers - Asigra Televaulting for Service Providers is a WAN platform solution for delivering backup/recovery service as a utility. It incorporates everything users need in order to deploy, provision and sell storage as a service. A built-in, multi-tiered storage billing system saves the time and expense of developing or modifying an existing billing system, a process that could cost hundreds of thousands of dollars.

Avago
Avago

Avago Technologies brings together the capabilities and track record of an established global leader with the energy and responsiveness of a startup. We spent our first three decades as part of HP, where we acquired a reputation for innovation, quality and superior customer service and amassed an intellectual property portfolio of more than 2,000 patents.

Avago provides an extensive range of analog, mixed-signal and optoelectronic components and subsystems to more than 40,000 customers, including many of the world's top original equipment manufacturers. Avago Technologies has the industry's best on-time delivery record, and an unsurpassed global distribution network. Our worldwide design and application resources allow us to work face-to-face with customers, and we have the R&D, manufacturing and global supply chain to deliver cutting-edge technology in high volumes, to accelerate market adoption.

AYCTelecom
AYCTelecom

AYCTelecom was formed in 2003 by Paul Howard and Chris Martineau to develop and manufacture products for the IP Telephony market. The aim of AYCTelecom is to bring more competitive and more cost effective products to this market than exist today.

Paul and Chris saw the opportunity for AYCTelecom having founded AllyourComms in 2001 to provide consultancy support and services for the Voice and Data Communications market and noticing a 'product gap' for small businesses.

AllyourComms knowledge and expertise of the channel has provided the platform on which AYCTelecom's 'go-to-market' proposition has been based. AYCTelecom is selling its IP Telephony products through Distribution, Service Providers and OEM partners.

AYCTelecom's first product, the IPcts, was launched at Comms-Channel Expo at the NEC Birmingham on 6th & 7th April 2004.

IPcts System
AYCTelecom - IPcts System

The IPcts system combines a Telephone PBX system with the functionality of an IP Telephony system encased in a 1U 19" chassis being either rack, wall or desktop mountable. So it can be installed into any existing or 'green field' environment.
The complete solution is built up of a system and then optional plug in 'Trunk Line Card's'.

  IPcts

- System 16 x 25 base unit

  IPcts-E

- System 24 x 50 base unit

  IPcts-VoIPT

- System SIP phones

  IPcts-VoIPG

- SIP gateway units for analogue use

  IPcts-AT4

- 4 Analogue trunk line card

  IPcts-DT2BRI

- 2 BRI ISDN trunk line card


	backup analysis tool
Zycko Backup Analysis Tool - технология анализа резервных копий
Zycko позволит вам предложить своим клиентам бесплатное обучение созданию резервных копий данных, то есть вы можете предлагать своим заказчикам ценные услуги и выявлять возможности для обеспечения оптимальных решений, касающихся резервного копирования. 
1. Данные клиентам накапливаются в течение согласованного периода времени 
2. анализ и описание текущей конфигурации и рабочей нагрузки 
3. построение и уточнение модели в соответствии с реальными условиями 
4. Моделирование сценария "что, если" (например, введение Virtual Tape) 
5. обеспечение базы для предложений по изменению или модернизации существующей инфраструктуры 

vendors
Поставщики компании Zycko
Для того, чтобы вы могли предложить вашим клиентам набор лучших комплексных решений, Zycko работает более чем с 30 ведущими мировыми производителями ИТ-инфраструктуры, Составление пакета решений для полного удовлетворения потребностей ваших клиентов может оказаться длительным процессом, т.к. заявления производителей зачастую не совпадают с реальными возможностями продукции. Усилия Zycko направлены на то, чтоб максимально обеспечить отсутствие рисков для вас при формировании пакета решений. 
Решения, предлагаемые Zycko, имеют открытый стандарт, т.е. вы можете предложить гибкие системы с возможностью роста и обеспечить взаимодействие между всеми компонентами системы или же с любыми технологиями, имеющимися у ваших клиентов. 
За дополнительной информацией, пожалуйста, проследуйте по этим ссылкам: 
IP Solutions - Data Centre Solutions - Voice & Video Solutions - Storage Solutions
Решения для сетевой системы данных 
  
Решения для обработки данных 

Решения для хранилищ данных 

   
Решения для компьютерного оборудования
  
Аксессуары и компоненты 
Aastra
Aastra 
Технологии для коммуникации 
Aastra является интернациональной компанией, лидирующей на рынке предприятий, обеспечивающих связь. Широкий спектр предлагаемых компанией инновационных интегрированных решений удовлетворяет потребности как представителей малого бизнеса, так и крупных клиентов, от узкоспециализированных фирм до комплексных требований больших предприятий с разветвленной сетью. 
Компания Aastra ориентирована не только на то, чтобы полностью удовлетворить требования клиентов к технологиям связи в плане функциональности и эффективности, но превзойти их ожидания. Усилия предприятия направлены на поддержку клиентской базы и развитие их систем и сетей на основе разработки и внедрения VoIP продуктов и систем с открытыми стандартами, мобильных решений и самых современных приложений. 
  
SIP Telephones
SIP телефоны 

SIP телефоны Aastra

Модель 51i 
IP-телефон базового уровня с отличными характеристиками
IP-телефон Aastra 51i с открытым стандартом - модель базового уровня, обладающая гибкими возможностями. Телефон имеет плавный элегантный дизайн и ЖК-дисплей и полностью совместим с ведущими платформами IP-телефонии, предлагая передовые возможности XML для доступа к пользовательским приложениям и поддержки высокого качество SIP связи. Являясь частью серии IP-телефонов 5I, модель 51i идеально подходит для простого использования в бизнес-приложениях начального и среднего уровня, таких, как телефоны в фойе или общих помещениях, где требуется одна линия высокого качества SIP-связи. 

Модель 53i 
IP-телефон среднего уровня с превосходными характеристиками
IP-телефон Aastra 53i с открытым стандартом - модель среднего уровня, обладающая более широким спектром возможностей. Телефон имеет плавный элегантный дизайн и 3 строчный ЖК-дисплей, 53i полностью совместим с ведущими платформами IP-телефонии, обеспечивая передовые возможности XML для доступа к пользовательским приложениям и поддержку до 9 звонков одновременно. Являясь частью серии Aastra, модель 53i идеально соответствует основным требованиям, предъявляемым к телефонам. 
  
Модель 55i 
IP-телефон продвинутого уровня с превосходными характеристиками и возможностью наращивания функциональности 
IP-телефон продвинутого уровня Aastra 55i с открытым стандартом обладает исключительными особенностями благодаря возможности расширения своих функций. Телефон имеет плавный элегантный дизайн, ЖК-дисплей разрешением 144 х 75 пикселя с подсветкой и 6 динамическими контекстно-зависимыми клавишами. Модель 55i полностью совместима с ведущими платформами IP-телефонии и предлагает передовые возможности XML для доступа к пользовательским приложениям с одновременной поддержкой до 9 звонков. 
  
Модель 57i 
IP-телефон продвинутого уровня с исключительными характеристиками и возможностью наращивания функциональности
IP-телефон продвинутого уровня Aastra 57i с открытым стандартом обладает исключительными особенностями благодаря возможности расширения своих функций. Телефон имеет плавный элегантный дизайн, ЖК дисплей разрешением 144 х 75 пикселя с подсветкой и 6 динамическими контекстно-зависимыми клавишами. Модель 57i полностью совместима с ведущими платформами IP-телефонии и предлагает передовые возможности XML для доступа к пользовательским приложениям с одновременной поддержкой до 9 звонков.  
  
Модель 9112i 
IP-телефон эконом - класса 
Модель 9112i – экономичный IP-телефон для работы на одной линии с возможностью громкоговорящей связи. Данная модель обеспечивает гибкие совместимые решения IP-связи и соответствует бюджетным требованиям для большинства приложений. 
  
        
Модель 9133i 
Модель 9133i представляет собой передовой, полнофункциональный IP-телефон с возможность работы на нескольких линиях. Телефон в полной мере реализует преимущества VoIP-технологии, предлагая гибкое совместимое решение по доступной цене. 
    
480i 
Модель 480i - высокотехнологичный, полнофункциональный, IP Телефон с большим экраном, характеризующийся гибкостью при работе с другими устройствами одновременно с простотой использования.

Alacritech
Alacritech 
Alacritech является ведущим поставщиком технологий для обеспечения взаимосвязи систем хранения и передачи данных, предлагая продукты, которые включают поддержку обеих потребностей. Предлагая подобные продукты, компания обеспечивает своим клиентам возможность расширения их сетей: серверы могут поддерживать большее количество клиентов и хранить больше информации, тем самым повышая эффективность использования сети. Вся продукция Accelerator Alacritech производится на основе запатентованной компанией технологии Dynamic TCP Offload TechnologyT (технология выгрузки протокола управления передачей).
Подход компании Alacritech к выгрузке TCP в настоящее время полностью принят отраслью в качестве стандартного решения, на основе которого будет развиваться следующее поколение сетей. Компания Microsoft ® получила лицензию на разработанную Alacritech технологию и включила ее в операционную систему Windows ® как TCP Chimney Offload. Другое солидные производители, такие как QLogic ®, также получили лицензию на технологию для ее включения в свои разработки следующего поколения. 

Scalable Network Accelerators 

Alacritech ®AcceleratorsT - ускорители быстродействия сети с возможностью расширения.

Оптимизация производительности ваших сетевых серверов 
Alacritech's акселераторы быстродействия сети с возможностью расширения (SNAS) способствуют повышению эффективности работы серверов, и могут быть индивидуально настроены для поддержки дополнительных клиентов, выдерживания дополнительной нагрузки и повышения производительности приложений. 
SNA предназначены исключительно для работы с данными подвижных сетей без участия  центрального процессора, что позволяет процессору выполнять свою основную функцию – выполнение общих операций. Повышение эффективности и возможность настройки сервера позволяет улучшить его функциональность и сократить количество необходимых серверов. Это преимущество помогает снизить затраты на покупку дополнительных серверов и способствует экономии расходов на электроэнергию, охлаждение, лицензионное программное обеспечение и общее управление. 
В процессе роста компаний даже самые мощные системы перестают справляться с увеличивающимися объемами электронной почты, баз данных, файловых серверов и медиа-данных. Сложные задачи обработки сетевых операций значительно снижают эффективность работы процессора. В настоящее время все больше серверов имеют несколько гигабитных подключений, и центральные процессоры больше не в состоянии в полной мере справляться с функциями, которые требуют пользователи. 
Благодаря масштабируемым системам, с Alacritech ®AcceleratorsT вы можете обрабатывать больше приложений и обслуживать больше клиентов, используя при этом уже имеющуюся у вас инфраструктуру. 
Ускорители масштабируемой сети 
Alacritech предлагает широкую линейку ускорителей SNA, которые соответствуют потребностям вашей индивидуальной системы, как для малого или среднего бизнеса, так и крупного предприятия. Все ускорители имеют следующие характеристики: 
• Полный двойной гигабитный TOE (TCP Offload Engine)
• Поддержка Jumbo Frame (Jumbo-кадров) 
• ISCSI и ускорение сети
• Поддержка MPIO 
• Возможность загрузки ISCSI SAN 
• Ограниченная пожизненная гарантия 
• Кабели: медная витая пара или оптоволоконные 
• 802.3ad объединение* портов с дублирующей парой 

* Исключение: объединение портов не поддерживается в серии продуктов SEN1500 
Серия SEN1500 
• Идеальное решение для высокопроизводительных рабочих станций 
• 1 или 2 порта для карт PCI-X Bus; 2 для PCIe шины
• 10/100/1000Base-T (медное волокно)
• поддержка MPIO 
Серия SEN1800 
• Предназначена для сетей малого и среднего бизнеса 
• 1 или 2 порта для карт PCI-X шины; 2 для PCIe шины
• 10/100/1000Base-T (медное волокно)
• поддержка MPIO 
Серия SEN2000 
• Предназначена для сетей средних и крупных предприятий 
• 1 или 2 порта для карт PCI-X шины
• 10/100/1000Base-T (медное волокно) или 1000Base-SX (оптоволокно) 
• поддержка MPIO 
Серия SEN2100 
• Предназначена для сетей средних и крупных предприятий
• 2 или 4 порта карт для PCIe шины
• 10/100/1000Base-T (медное волокно) или 1000Base-SX (оптоволокно)
• поддержка MPIO 
iSCSI Scalable Network Accelerators
Ускорители масштабируемой сети iSCSI
Эффективное подключение серверов к хранилищам 
Ускорители масштабируемой сети Alacritech® iSCSI Scalable Network AcceleratorsT (iSNA) предоставляют собой на сегодняшний день самое эффективное и наиболее экономически выгодное решение для подключения сервера к сетевому хранилищу данных ISCSI. Запатентованная компанией технология Dynamic TCP Offload TechnologyT снимает с главной системы функцию обработки трафика сети хранения данных. В результате этого повышается степень масштабируемости сервера, что позволяет ему оперировать с большим количеством клиентов и объемом данных, и сокращается количество необходимых серверов. Таким образом, снижаются расходы на покупку дополнительных серверов, а также на электроэнергию, охлаждение, лицензионное программное обеспечение и общее управление. 
Alacritech представляет самый широкий спектр продуктов в отрасли, обладающих такими высокоэффективными функциями, как MPIO, 802.3ad агрегация сетевых портов с дублирующей парой, а также поддержка Jumbo Frame (Jumbo-кадров). 
Благодаря масштабируемым системам, с Alacritech ®AcceleratorsT вы можете обрабатывать больше приложений и обслуживать больше клиентов, используя при этом уже имеющуюся у вас инфраструктуру.


Ускорители масштабируемой сети iSCSI
Alacritech предлагает полную линейку продуктов iSNA, удовлетворяющих потребности вашей индивидуальной системы, будь то малый или средний бизнес или крупное предприятия. Все iSNA имеют следующие характеристики: 
• Полный двойной гигабитный TOE (TCP Offload Engine)

• 802.3ad объединение* портов с дублирующей парой 

• Поддержка Jumbo Frame (Jumbo-кадров) 
• Поддержка MPIO 
• Возможность загрузки ISCSI SAN 
• Ограниченная пожизненная гарантия 
• Кабели: медная витая пара или оптоволоконные 


Серия SEN1800 
• Предназначен для сетей малого и среднего бизнеса
• 1 или 2 порта для карт PCI-X Bus; 2 для PCIe шины
• 10/100/1000Base-T (медное волокно)
• поддержка MPIO 
Серия SEN2000 
• Предназначен для сетей средних и крупных предприятий
• 1 или 2 порта для карт PCI-X шины 
• 10/100/1000Base-T (медное волокно) или 1000Base-SX (оптоволокно) 
• поддержка MPIO 
Серия SEN2100 
• Предназначен для сетей средних и крупных предприятий
• 2 или 4 порта карт для PCIe шины
• 10/100/1000Base-T (медное волокно) или 1000Base-SX (оптоволокно)
• поддержка MPIO 

Asigra
Компания Asigra 
Asigra – удостоенный многими наградами лидер в разработке технологий резервного копирования и восстановления данных в режиме он-лайн для удаленных офисов / филиалов (Robo), предназначенных для предприятий и провайдеров услуг резервного копирования. 
Программное обеспечение Asigra Televaulting используется интернациональными компаниями, работающих в сфере финансов, страхования, здравоохранения, розничной торговли, юридическими фирмами и правительственными учреждениями. Объем данных, которые способна защитить технология Asigra, составляет более четырех петабайт. 
Технология резервного копирования и восстановления удаленных данных не требует участия оператора и обеспечивает простое централизованное управление процессом защиты данных, тем самым способствуя устранению капитальных и эксплуатационных расходов, связанных с участием операторов. 
Televaulting Software
Asigra Televaulting – программное обеспечение для непрерывной передачи и резервирования данных
Asigra Televaulting – это программное обеспечение для резервного резервирования и восстановления данных без участия оператора, которое сочетает в себе предоставление обычных услуг с дисковой WAN-оптимизированной архитектурой, что позволяет устранить ограничения традиционного распределенного резервного копирования. Asigra Televaulting обеспечивает высокую производительность и возможность расширения для практически неограниченного увеличения объема данные, что позволяет программному обеспечению успешно выполнять резервное копирование. Решения Asigra Televaulting оптимизированы как для предприятий, так и для провайдеров услуг. 
• Televaulting для предприятий – программное обеспечение для резервного копирования / восстановления данных, специально разработанное для того, чтобы помочь организациям в правильном управлении и защите всей сети удаленных от центра данных. При этом выполняется автоматическое создание резервных копий и защита данные, хранящиеся в каждом элементе сети, в том числе в настольных компьютерах, ноутбуках и файловых серверах и серверах печати, что устраняет все возможные факторы неэффективного использования. 
• Televaulting для сервис-провайдеров - программное обеспечение на WAN-платформе для передачи услуг резервного копирования / восстановления. Оно включает все необходимые услуги, которые предоставляются конечным пользователям по использованию, обеспечению и продаже хранилищ данных. Интегрированная многоуровневая биллинговая система хранения экономит время и расходы на разработку или модернизацию существующей биллинговой системы - процесса, который может обойтись в сотни тысяч долларов. 

Avago
Компания Avago 
В подходе компании Avago сочетаются возможности и заслуги признанного мирового лидера с энергией и открытостью новичка. В течение первых трех десятилетий компания являлась частью HP, где получила признание благодаря разработке инновационных технологий, качеству и превосходному обслуживанию клиентов, накопив за это время интеллектуальный портфель более 2000 собственных патентов. 
Avago предоставляет широкий спектр аналоговых, смешанных сигналов и оптоэлектронных компонентов и подсистем для более чем 40000 клиентов, включая многих ведущих мировых OEM-производителей комплектного оборудования. Avago Technologies может гордиться  рекордно короткими для отрасли сроками доставки и непревзойденным качеством работы глобальной дистрибьюторской сети. Компания владеет ресурсами по разработке и применению технологий по всему миру, что позволяет ей работать «лицом к лицу» с клиентами. Наличие R&D-департамента, разветвленная сеть производственных площадок и дистрибуции обеспечивают предоставление самых современных технологий в любых объемах и способствует развитию рынка. 

AYCTelecom
Компания AYCTelecom
AYCTelecom была основана в 2003 году Полом Ховардом и Крисом Мартином для разработки и производства продукции для рынка IP-телефонии. Цель компании AYCTelecom - выпуск более конкурентоспособных и экономически эффективных продуктов, чем существующие на сегодняшний день. 
Пол и Крис увидели возможности для AYCTelecom, когда, основав в 2001 году фирму AllyourComms по оказанию консультационных услуг, услуг связи и передачи голосовых данных рынке, они заметили отсутствие подобных продуктов для малого бизнеса. 
На основе знаний и опыта работы в этой сфере AllyourComms разработала платформу, используя которую, компания вывела на рынок собственную продукцию. AYCTelecom продает свои продукты в области IP-телефонии посредством прямого сбыта, через провайдеров услуг и ОЕМ-партнеров (поставщиков комплектующих). 
Первый продукт компании под брендом IPcts был представлен на выставке Comms-Channel Expo в компании NEC в Бирмингеме, проходившей 6-7 апреля 2004 года. 

IPcts System
AYCTelecom - система IPcts 
Система IPcts объединяет в себе обычную телефонную АТС-систему с функциями IP-телефонии в корпусе 1U 19" в напольном, настенном или настольном исполнении. Это позволяет установить IPcts в любой уже существующей или только организуемой инфраструктуре.

Комплексное решение составляется из систем, а затем (опционально) подключается к 'Trunk Line Card's'. 
  IPcts

- Система 16 x 25 базовых элементов 

  IPcts-E

- Система 24 x 50 базовых элементов

  IPcts-VoIPT

- Система IP-телефонов

  IPcts-VoIPG

- SIP аналоговые узловые станции

  IPcts-AT4

- 4 Аналоговые линии (работающие по карте)
  IPcts-DT2BRI

- 2 BRI ISDN линии (работающие по карте)


	The system comes complete with:

· 16 IP trunks x 25 extensions or 24 IP trunks x 50 extensions - (VoIPG unit required for Analogue or ISDN trunks)

· IP Trunks from an IP Voice Service Provider

· PBX functions

· Make / Receive incoming and outgoing calls

· DDI to users and/or Groups

· Hold, Transfer, Divert, Do Not Disturb, Redial, Speed Dial

· Trunk Groups, User Groups, Call Pickup, Group Pickup

· Music On Hold - multiple interface

· Message waiting

· Call Barring

· Compatibility with standard SIP handsets

· Wireless/Mobile Handsets

· Standard analogue to SIP gateway unit

· Multi Level / Multi Tenant Auto Attendant

· Voicemail Centralized and for all users

· ACD working

· Call Queuing

· LCR / ARS

· CTI for all users providing BLF, Call Control Buttons, DDI information

· Instant Messaging

· Operator Console

· Long Line remote extensions using IP network

· IP Tie Trunks between systems

· LAN & WAN ports with QOS between ports

· VoIP using G.711 or G.729 codec

· Web Browser Configurable / Remote configuration

 Cards & Upgrades
AYCTelecom - Cards & Upgrades

There are different Cards and Upgrades coming available for the IPcts product family. The cards provide analogue and digital ISDN interfaces for connectivity to the PSTN. The cards are inserted in to the 'slots' on the front of the IPcts system. The upgrades are for system expansion and for increasing the capacity of voicemail.

IPcts AT4 Card

The AT4 Card provides 4 analogue PSTN trunk line ports that connect via the RJ11 plug sockets on the front of the card.

  4 analogue ports


  Strapable interfaces for electrical parameters


  Hot plugable


  Self learning and recording of line condition signals


  2 AT4 cards per IPcts system


IPcts-UG-S/H-sd/e

This upgrade enables the standard IPcts system to be upgraded to an IPcts-E system with up to 24 Incoming / Outgoing trunks and 50 user IP extensions. The upgrade consists of both hardware and software but can be carried out very simply on site in a matter of minutes.

  24 Incoming / Outgoing Lines

  50 Extensions

  4 hours Voicemail storage

  Multi level Auto Attendant

  Multiple Music on Hold

  Plus all other features and functionality of the standard IPcts system

CTI-OC-Call Loggers
AYCTelecom - CTI-OC-Call Loggers

The CTI has been developed specifically with the user and ease of use in mind. Too frequently IP Telephony systems have a CTI that is cumbersome and difficult to use resulting in users not wishing to use it.

The IPcts CTI has two interfaces, the regular 'User CTI' and the receptionist 'OC' (Operators Console). Both are intuitive and kind on the eye, encouraging the use of them.

The Call Logger application provides information concerning the call activity on the IPcts system that can be exported to a spreadsheet for further analysis or for costing to be added.

IPcts User CTI

The User CTI provides an easy to use 'pop-up' window on the users PC. It has a built in Address Book that is shared system wide. A user can access their 'last 10' numbers, in or out, for redial purposes. 
The pop-up windows features are:

CLI - Calling Line Info


BLF - Busy Lamp Field


Address Book Button


Dial Button


Hold Button


Transfer Button


Message Indicator


Selectable Views


Auto' Minimise & Maximise


IPcts Receptionists OC

The OC provides superior call monitoring and call control to a level that is demanded for reception or call operator scenarios. The OC can be used in conjunction with a 'touch sensitive screen' so no mouse or keyboard is required making it user friendly and simple. The OC has the same features as the User CTI plus:

  Call Queues

  Held Calls

  Multi-Group BLF

  Answer Button

  Message Button

  PhoneBook

  PhoneBook Search

  Duration Indicators

  Dial Keypad

  Auto Minimise & Maximise

  Simple to Use

  Large Icons

  Touch Screen friendly

IPcts Call Logger

The Call Logger provides statistical information concerning the call activity on the IPcts system. It is a Java program that is run from an Administrators PC and enables call records to be searched for, displayed, sorted and exported to a spreadsheet as a standard .csv file for printing or costings to be added.


	Система поставляется в комплекте с: 
• 16 IP линий х 25 расширений или 24 IP линий х 50 параллельных линий - (для аналоговой или ISDN линий необходима VoIPG-станция) 
• IP линия от провайдера IP голосовых  услуг 
• функции АТС 
- Передача / Прием входящих и исходящих вызовов

- DDI (интерфейс драйвера устройства) для пользователей и / или групп 
- Поддержка, передача, переадресация, "Не беспокоить", Повторный набор, быстрый набор 
- Группы линий, группы пользователей, Call Pickup, Group Pickup 
- Музыка на удержании - разнообразный интерфейс 
- Ожидание сообщения 
- Блокировка звонков 
• Совместимость со стандартными IP-телефонами 
• Использовании беспроводных / мобильных телефонов 
• Использовании стандартных аналоговых и IP базовых станций 
• Многоуровневый автоответчик для параллельного обслуживания нескольких клиентов.
• Централизованная голосовая почта для всех пользователей 
• Система автоматического распределения сигналов 
• Очередность звонков 
• LCR / ARS 
• Компьютерная телефония для всех пользователей, обеспечение BLF, кнопки контрольного звонка, управления, DDI информация 
• Сервис мгновенных сообщений 
• Консоль оператора 
• Протяженная линия удаленных параллельных телефонов в IP-сети 
• IP-связь между системами 
• Порты LAN (локальная сеть) & WAN (глобальная сеть) с QOS (качество и класс предоставляемых услуг передачи данных) между портами 
• VoIP с использованием G.711 или G.729 кодеков 
• Настраиваемый веб-браузер с возможностью удаленного управления

 
 Cards & Upgrades
AYCTelecom - Карты и обновления 
Для семейства продуктов IPcts предусмотрены различные карты и обновления. Карты обеспечивают аналоговый и цифровой ISDN интерфейсы для подключения к ТФОП. Карта вставляется в слот на передней панели IPcts аппарата. Обновления разрабатываются для расширения системы и увеличения возможностей голосовой почты. 
Карта IPcts AT4 
AT4 карта предоставляет 4 аналоговых PSTN линейных порта, которые подключаются через RJ11 разъемы на передней стороне карты. 
• 4 аналоговых порта 
• Объединяемые интерфейсы для электрических параметров 
• «Горячее» подключение 
• Самообучение и запись сигналов строки состояния 
• 2 AT4 карт для каждой системы IPcts 
Обновление IPcts-UG-S/H-sd/e 
Это обновление позволяет усовершенствовать стандартную систему IPcts до IPcts-Е с 24 входящих / исходящих линиями и 50 параллельными IP линиями пользователей . Обновление включает в себя аппаратное и программное обеспечение и при этом очень просто в считанные минуты устанавливается на месте. 

• 24 входящих / исходящих линий 

• 50 параллельных линий
• 4 часа хранения сообщений голосовой почты 
• Многоуровневый автоответчик 
• Много мелодий музыки на удержании
• Плюс все остальные функции и возможности стандартной системы IPcts 

CTI-OC-Call Loggers

AYCTelecom - CTI-OC-Call Loggers 

CTI была разработана специально с целью максимального облегчения работы пользователя. Довольно часто системы интеграции телефона и компьютера для IP-телефонии является громоздкими и сложными в использовании, в результате чего пользователи не желают их применять. 
Реализованная в IPcts система интеграция телефона и компьютера имеет два интерфейса, обычный “Пользовательский CTI” и режим “регистратор” “OC” (Operators Console - консоль оператора). Оба интерфейса интуитивно понятны и имеют привлекательный вид. 
Приложение Call Logger содержит информацию о вызовах в системе IPcts, которая может быть экспортирована в таблицу для дальнейшего анализа или расчета стоимости. 
Пользовательский интерфейс IPcts
Пользовательский интерфейс IPcts предоставляет собой простое в использовании всплывающее окно на компьютере пользователя. Приложение имеет встроенную адресную книгу, общую для всей системы. Пользователь имеет возможность повторного набора последних 10 номеров входящих или исходящих звонков. 
Всплывающие окна содержат такую информацию: 
CLI - информация о телефонной линии 
BLF – панель с кнопками подсветки занятых линий 
Кнопка адресной книги 
Кнопка вызова 
Кнопка удержания звонка 
Кнопка переключения 
Индикатор сообщений
Выбор вида 
Авто Свернуть / Развернуть 
IPcts Оператор OC 
Режим “регистратор” “OC” обеспечивает высокий уровень контроля вызовов и управление вызовами, соответствующий требованиям к работе оператора колл-центра или регистратора звонков. Данную систему можно использовать в сочетании с сенсорным экраном без использования мыши или клавиатуры, что делает ее простой и удобной. Кроме обычных для CTI функций, в этом режиме есть дополнительные: 

• Очередь звонков 
• Удержание вызовов 
• Панель с кнопками подсветки занятых линий для нескольких групп 
• Кнопка ответа на звонок 
• Кнопка сообщения 
• Телефонная книга 
• Возможность поиска по телефонной книге 
• Индикаторы длительности 
• Клавиатура набора 
• Авто Свернуть / Развернуть
• Простота в использовании 
• Крупные значки 
• Сенсорный экран 
IPcts Call Logger – регистратор звонков
Регистратор звонков предоставляет статистическую информацию о звонках в системе IPcts. Это программа на Java-платформе, которая запускается с компьютера администратора и позволяет выполнять поиск звонков, отображать данные о них, сортировать и экспортировать в таблицу с файловым расширением .csv для печати или расчета стоимости.


	 
	История звонков


	CLI information – данные о прикладном программном интерфейсе уровня вызовов
	

	Extension information – данные о параллельных линиях
	

	Type of call - in/out – тип звонка: входящий / исходящий
	

	DDI information - данные об интерфейсе драйвера устройства
	

	Trunk Line ID – ID линии
	

	Date – Дата
	

	Time – Время
	

	Duration – Продолжительность
	

	Reports Button (below) – Кнопки формирования отчета (ниже)
	


	 
	Отчет о звонках


	Search and Sort by: Поиск и отбор по:
	

	> Type – Типу
	

	> Extension – Параллельной линии
	

	> Account Code – код абонента
	

	> Date – Дате
	

	> CLI – CLI (данные о прикладном программном интерфейсе уровня вызовов)
	

	Export Button: - Кнопка экспорта
	

	> Exports as .csv file format – Экспортировать в формате .csv

	


	Bridgeworks
Bridgeworks

Bridgeworks has over twenty five years experience of providing innovative connectivity solutions to both OEMs and end users in the storage market.

Bridgeworks solutions help end users to maximise the return on their investments in storage infrastructures and storage devices. They offer the highest levels of performance, reliability, flexibility and unmatched value.

The company has developed a wide range of solutions for legacy SCSI devices to adopt the latest connectivity standards by making existing storage systems compatible with evolving technologies such as Fibre Channel, SCSI, SAS and iSCSI without disruption and with minimal investment.
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iSCSI Bridge
POTOMAC iSCSI Bridge

The Potomac Bridge has been designed to give a cost effective solution for customers who wish to include their legacy SCSI devices in an iSCSI network. The Potomac Bridge gives a cost effective alternative to the use of full performance, high end bridging solutions. With a sustained performance capability of near wire speed combined with its very compact size and variety of form factors, it is at equally at home on the desk top connected to a tape device as a remote backup device, or in the server rack connected to a departmental Autoloader.

Features

· Maximum return on existing investment

· Ease of implementation

· Detailed GUI

Fibre Channel Bridges
TAMAR Fibre Channel Bridge

Bridgeworks' new Tamar range of Fibre Channel bridges allow customers to keep their original SCSI based storage devices by providing a FC - SCSI connection that delivers all the benefits of Fibre Channel whilst saving the investment of a new tape library.

Bridgeworks' Tamar Fibre Channel bridges are offered at terms that are unrivalled by any of our competitors. This means that the Tamar family of Fibre Channel bridges represent the most cost effective solution for storage connectivity. This is achieved in three ways:

· Provides Fibre Channel performanace levels

· Delivers maximum return on investment for original tape library

· All of these benefits offered at unrivalled terms

Simply Plug n' Play

The plug n' play Tamar family are extremely easy to implement and use. The detailed accompanying GUI ensures that any user will have no trouble operating the Tamar Fibre Channel Bridge. With native support for disk, tape, optical and changer devices, the Tamar range of products offers users maximum flexibility for all their storage needs.

Features

· Fibre Channel performance levels

· Maximum return on investment

· Unrivalled terms

· Ease of implementation

· Detailed GUI

· Flexible Native Support

SCSI Connect
SCSI Connect

The Tamar SCSIConnect enables SCSI based Servers to connect to Fibre Channel enabled storage devices. Many servers installed and employed in day-to-day work are unable to support Fibre Channel due to either the cost of upgrade the server hardware and OS, or the server is unable to support Fibre Channel. This means that they cannot benefit from the many advantages that Fibre Channel brings -just the flexibility to increase the distance between the Server and the devices and the ability to share devices between Servers underline the usefulness of moving to Fibre Channel.

With SCSIConnect it is now possible to connect these SCSI based server to the Fibre Channel network in a simple cost effective way. By placing the SCSIConnect device between the SCSI interface and the Fibre Channel network legacy servers can enjoy the benefits of Fibre Channel without any changes to the hardware, operating system or applications.

Features

· Fibre Channel performance levels

· Auto ranging 1 or 2Gbit Fibre Channel

· Advance Caching algorithms to improve performance

· Can be combined with Standard Tamar Bridges for SCSI extension

· Up to 32 devices presented on SCSI Bus

· Ease of implementation

· HVD Option

iSCSI Connect
iSCSI Connect

The iSCSIConnect bridge enables SCSI based Servers to connect to an iSCSI enabled storage devices. Many legacy Servers installed and employed in day-to-day work are unable to support the iSCSI protocol due to either the cost of upgrade the server hardware and or the Operating System This means that they cannot benefit from the many advantages that iSCSI brings -just the flexibility to increase the distance between the Server and the devices and the ability to share devices between Servers underline the usefulness of moving to iSCSI.

With SCSIConnect it is now possible to connect these SCSI based server to a iSCSI based network in a simple cost effective way. By placing the iSCSIConnect device between the SCSI interface and the iSCSI network legacy servers can enjoy the benefits of iSCSI without any changes to the hardware, operating system or applications.

Long Distance SCSI

For those users who wish to retain their SCSI storage devices but wish to distance these away from the Server for security reasons, have in the past only been able to achieve this by using dedicated devices linked by Fibre Optical cables. But now, by combining an iSCSIConnect bridge in combination with a Bridgeworks Potomac iSCSI bridge, it is now possible to achieve the distancing of peripherals this over an standard Ethernet infrastructure or even broadband links.

SCSI Converter
SCSI Converter

Over the many years in which SCSI has been in use as the primary protocol for connecting storage devices to computers, the electrical characteristics of the protocol has changed in step with the performance of each new generation of disk and tape drives. This has lead to 3 types of SCSI buses: Single Ended (SE), High Voltage Differential (HVD) and Low Voltage Differential (LVD).

Often the user finds himself with a new disk or tape unit with one interface - typically LVD and their system with another. At this point the user has two choices:

· Upgrade his system to the same bus specification - this can be a costly option if the system is one of the propriety hardware manufacturers

· A SCSI-to-SCSI converter - Bridgeworks can provide a wide range of products that will allow the user to combine the two differing SCSI buses into one

Features

· No SCSI IDs used

· Bi directional

· Target and host devices support on both buses

· Transparent to host

· Support 8 bit and 16 bit SCSI buses

Library Partitioning Module
Library Partitioning Module (LPM)

For many years small to medium sized companies have been forced to heavliy invest in tape libraries to provide for each server they employed. Because of this, companies are typically left with 10-20% of wasted resources in each library they operate. This means that many companies find themselves spending valuable budgets on multiple tape libraries that are delivering a significantly reduced return on investment.

Bridgeworks' LPM is a product that represents a revolution in terms of automated data storage management. It uses concepts originally developed for the mainframe tape libraries to deliver incredible cost savings to small to medium sized companies. The LPM achieves this by enabling a single SCSI based tape library to share storage space between a number of servers, therefore maximising the flexibility and cost efficiency of the tape library.

Key Benefits

· Maximum return on investment

· Maximises storage efficiency - supports heterogeneous server environments

· Most cost effective solution available

· No impact on data transfer performance

· Plug n' Play

· 'Future proofing' Your Tape library

· Supports disk and tape based libraries
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Bridgeworks
На рынке систем хранения данных компания  Bridgeworks имеет более чем двадцатипятилетний опыт разработки инновационных решений в области коммуникаций как для ОЕМ-компаний (изготовителей комплектного оборудования), так и для конечных пользователей. Использование технологий Bridgeworks помогает пользователям получить максимальную отдачу от своих инвестиций в инфраструктуру хранения данных и запоминающих устройств. Продукты компании обеспечивают высокий уровень производительности, надежности, гибкости и отличное соотношения цена/качество. 
Компания разработала широкий спектр решений для традиционных устройств SCSI (скази-интерфейс) для возможности их адаптации  к новейшим стандартам, делая существующие системы хранения данных совместимыми с внедряемыми технологиями, такими, как Fibre Channel, SCSI, SAS и ISCSI без сбоев и с минимальными инвестициями. 
  
iSCSI Bridge
POTOMAC iSCSI Bridge
Технология Potomac Bridge была разработана с целью обеспечения экономически выгодным решением тех клиентов, которые хотят включить свои традиционные SCSI устройства в iSCSI-сети. Potomac Bridge - эффективная альтернатива использованию полнофункциональных, High-End решений по сопряжению систем. Со стабильным поддержанием практически такой же скорости, что и через проводное соединение, в сочетании с компактными размерами и разнообразием исполнения, эта технология одинаково полезна для настольного ПК, подключенного к печатающему устройству в качестве удаленного устройства резервного копирования, так и для сервера, подключенному к автозагрузчику отдела. 
Особенности 
• Максимальная отдача от инвестиций 
• Простота установки 
• Подробный GUI (графический интерфейс пользователя)

Fibre Channel Bridges
TAMAR Fibre Channel Bridge – мост TAMAR Fibre Channel
Новая линейка Tamar на основе оптоволоконных мостов позволит клиентам сохранить их обычные SCSI устройств хранения, обеспечивая при этом FC - SCSI связь (между оптоволоконными и традиционными каналами), т.е. предоставляя все преимущества оптоволоконной связи без необходимости приобретения новых устройств хранения данных. 
Технология  TAMAR Fibre Channel Bridge предлагается на самых выгодных условиях по сравнению с конкурирующей продукцией. Это означает, что серия оптоволоконных мостов Tamar является наиболее экономически эффективным решением для подключения устройств хранения данных, что достигается тремя путями: 
• Обеспечение функциональности на уровне оптоволоконной связи
• Обеспечение максимального возврата инвестиций в традиционные устройства хранения данных

• Все преимущества предлагаются на самых выгодных условиях 
Просто Plug n' Play
Функция plug n' play в серии Tamar очень проста в использовании. Подробный графический интерфейс пользователя (GUI) гарантирует, что любой пользователь не будет иметь никаких проблем при работе с Tamar Fibre Channel Bridge. Благодаря встроенной поддержке преобразователей, дисковых, оптических устройств и устройств с магнитными лентами, данная линейка предоставляет клиентам максимальную гибкость для всех их систем хранения данных. 
Особенности 
• Функциональность на уровне оптоволоконной связи
• Максимальный возврат инвестиций
• Самые выгодные на рынке условия
• Простота реализации 
• Подробный пользовательский интерфейс 
• Универсальная поддержка 

SCSI Connect
SCSI Connect
Tamar SCSIConnect позволяет SCSI-серверам подключаться к оптоволоконным устройствам хранения данных. Многие установленные серверы используются ежедневно и не могут поддерживать Fibre Channel, в том числе и из-за необходимости расходов на модернизацию оборудования и операционной системы сервера, а это означает, что они не могут воспользоваться многими преимуществами оптоволоконной связи. Два таких преимущества, как гибкость для увеличения расстояния между сервером и устройствами и возможность обмена между серверами, говорят о целесообразности перехода на оптоволоконную связь. 
С SCSIConnect можно просто и эффективно подключить SCSI-серверы к оптоволоконной сети. Размещая устройства SCSIConnect между SCSI-интерфейсом и оптоволоконной сетью, традиционные сетевые серверы могут пользоваться всеми достоинствами оптоволоконной связи без каких-либо изменений в аппаратной части, операционной системе или приложениях. 
Особенности 
• Функциональность на уровне стандарта Fibre Channel
• Автоматическая настройка в диапазоне 1 или 2 Гб оптоволоконной связи 
• Использование новейших алгоритмов кэширования для повышения производительности 
• Может быть совмещен с Standard Tamar Bridges для SCSI-расширений 
• До 32 устройств на шине SCSI 
• Простота установки 
• HVD (опционально) 

iSCSI Connect
iSCSI Connect
Tamar iSCSIConnect позволяет SCSI-серверам подключаться к оптоволоконным устройствам хранения данных. Многие установленные серверы используются ежедневно и не могут поддерживать iSCSI протокол, в том числе и из-за необходимости расходов на модернизацию оборудования и операционной системы сервера, а это означает, что они не могут воспользоваться многими преимуществами iSCSI протокола, такими, как гибкость для увеличения расстояния между сервером и устройствами и возможность обмена между серверами. 
С SCSIConnect можно просто и эффективно подключить эти SCSI-серверы к iSCSI сети. Размещая устройства iSCSIConnect между SCSI-интерфейсом и iSCSI сетью, традиционные сетевые серверы могут использовать все достоинства iSCSI без каких-либо изменений в аппаратной части, операционной системе или приложениях. 
Long Distance SCSI – SCSI для удаленных систем
Для тех пользователей, которые хотят сохранить свои SCSI устройства хранения данных, но при этом из соображений безопасности держать их удаленно от сервера, в прошлом была только одна такая возможность – использование специальных устройств, связанных оптоволоконными кабелями. Но теперь, путем сочетания моста iSCSIConnect с системой Bridgeworks Potomac iSCSI, можно достичь удаления периферии более эффективным способом, чем стандартная инфраструктура Ethernet или даже широкополосная связь. 

SCSI Converter
SCSI Converter
За многие годы использования SCSI в качестве основного протокола для подключения устройств хранения данных для компьютеров, электрические характеристики протокола изменялись в соответствии с появлением каждого нового поколения дисковых и ленточных накопителей. Это привело к появлению 3 типов SCSI-шин: Single Ended (SE) - ТТЛ-уровень, High Voltage Differential (HVD) - высоковольтный дифференциальный и Low Voltage Differential (LVD) - низковольтный дифференциальный. 
Интерфейс системы пользователя часто отличается от интерфейса какого-либо нового дискового или ленточного устройства - как правило, LVD и их системы. В этом случае у пользователя есть две возможности: 
• Обновить свою систему до спецификации новой шины - это может быть дорогостоящим вариантом, если система выпущена одним из ведущих производителей аппаратного обеспечения. 
• Использовать SCSI-to-SCSI – конвертер. Bridgeworks имеет широкий спектр продуктов, которые позволит пользователям объединить различные SCSI шины в одной. 
Особенности 
• Не используются SCSI ID - коды
• Двунаправленная шина
• Поддержка целевого и принимающего устройств на обеих шинах 
• Доступность для пользователя 
• Поддержка 8-битных и 16-битных SCSI-шин 

Library Partitioning Module
Library Partitioning Module (LPM) – модуль разделения хранилищ
На протяжении многих лет малые и средние компании были вынуждены вкладывать многочисленные средства в хранилища пленок для обеспечения каждого используемого сервера. При этом порядка 10-20% от затраченных на каждое хранилище вложений терялось из-за образования отходов. Таким образом, предприятия тратят средства на многочисленные хранилища пленок, что ведет к значительному снижению прибыли на инвестированный капитал. 
Bridgeworks' LPM - продукт, который является революционным в плане автоматизированного управления хранением данных. В нем используются концепции, первоначально разработанные для хранилищ мэйнфрейма, что обеспечивает значительную экономию расходов для малых и средних компаний. В LPM применяется метод разделения пространства памяти одного SCSI хранилища пленок между несколькими серверами, повышая тем самым гибкость и эффективность хранилища. 
Основные преимущества 
• Максимальная отдача от инвестиций 
• Максимальная эффективность хранения - поддерживает разнотипные серверы 
• Наиболее экономически выгодное решение на рынке 
• Не влияет на эффективность передачи данных 
• Функция Plug N 'Play 
• 'Future proofing' Your Tape library
• Поддержка дисковых и пленочных хранилищ 




 
