Программные средства дистанционного обучения
Ни для кого не секрет, что в настоящее время информационные технологии проникли практически во все сферы нашей жизни и информатизации подвергаются все направления деятельности человечества. Естественно, такую сферу как образование в целом  и высшее образование в частности этот процесс не обошел стороной. Благодаря средствам новых информационных и коммуникационных технологий появилась еще одна форма обучения (в дополнение к традиционным очному и заочному обучению) – дистанционное обучение. 

Дистанционное обучение (ДО) – это способ организации процесса обучения, основанный на использовании современных информационных и телекоммуникационных технологий, а также особых педагогических приемов и методов, позволяющих осуществлять обучение на расстоянии без непосредственного контакта между преподавателем и учащимся.  Используя современные информационные технологии, учащийся может получить доступ к учебным материалам, задать вопросы преподавателю, пообщаться с однокурсниками и получить ответы на интересующие вопросы удалённо. 

Особую роль в процессах дистанционного обучения в вузе играют технологические, технические, программные и образовательные ресурсы.

В данной статье речь пойдет о программных ресурсах.

Программное обеспечение дистанционного обучения включает в себя комплекс программных решений для организации процессов создания, хранения и обработки образовательного контента, обеспечения доступа, контроля знаний. Все программные ресурсы, используемые при организации и проведении процесса дистанционного обучения, можно разделить на следующие группы:

· Программные реализации систем дистанционного обучения

· Программные реализации образовательных портальных решений

· Решения для организации электронных библиотек

· Средства электронного общения

Программные реализации систем дистанционного обучения

Для организации дистанционного обучения на рынке информационных технологий уже появился свой класс продуктов – системы дистанционного обучения (СДО). Эти системы представляют собой комплексный программный продукт, который дает возможность полностью проводить курс обучения студентов в электронной среде, включая такие моменты учебного процесса, как:

· непосредственно сам процесс обучения (как освоение  теоретического материала, так и формирование практических навыков);

· консультации преподавателя;

· контроль доступа к занятиям согласно учебному плану и оплате обучения.

Процесс обучения в СДО базируется на трех основных определениях:

· Электронные учебники – предоставляют справочную информацию. 

· Тренажеры – формируют у пользователя практические навыки

· Контрольные системы – осуществляют контроль качества полученных пользователем знаний. 

Три вышеперечисленных определения группируются в единое понятие – контент (от англ. – content – включать, содержать). Словом «контент» объединяют всё информационно-знаниевое наполнение СДО.

Существует большое количество программных решений, как от иностранных, так и от российских софтверных фирм. Самые распространенные среди них (по данным с сайта cnews.ru) приведены в таблице 1. 

Таблица 1 Перечень наиболее распространенных СДО.

	п/п
	Наименование
	Фирма
	Страна

	1
	Competentum.Magister
	Физикон
	Россия

	2
	Stellus
	Stell
	Россия

	3
	WebTutor
	WebSoft
	Россия

	4
	Прометей
	ООО «Виртуальные технологии в образовании»
	Россия

	5
	Learning Space 5.0
	Lotus IBM
	Россия

	6
	SmartForce e-Learning Platform Suites
	SmartForce
	США

	7
	E-Learning Platform
	DigitalThink
	США

	8
	Interwise Communications Center
	Interwise
	США

	9
	Blackboard Learning System
	BlackBoard
	США

	10
	E-learning-on-tap
	Hewlett-Packard
	США


Для анализа различных СДО можно выделить следующие критерии оценки:

· функциональность. Обозначает наличие в системе набора функций различного уровня, таких как форумы, чаты, анализ активности обучаемых, управление курсами и обучаемыми. Для текущего анализа использовалась оценка наличия следующих функций: 

· возможность размещения дополнительных учебных материалов;

· возможность размещения дополнительной информации от преподавателя;

· наличие комплексной анкеты студента;

· наличие академического календаря студента;

· наличие нескольких коммуникативных моделей;

· дополнительные инструменты. 

· надежность. Защита от внешних и внутренних воздействий существенно влияют на отношение пользователей к системе и эффективности ее использования;

· стабильность. Означает степень устойчивости работы системы по отношению к различным режимам работы и степени активности пользователей;

· стоимость. Складывается из стоимости самой системы а также из затрат на ее внедрение, разработку курсов и сопровождение;

· ограничения по количеству студентов, либо ограничения на количество одновременных сессий; Ограничения такого рода затрудняют работу в больших вузах и сильно влияют на решения о приобретении СДО такого рода;
· наличие средств разработки контента. Встроенный редактор учебного контента не только облегчает разработку курсов, но и позволяет интегрировать в едином представлении образовательные материалы различного назначения;

· поддержка SCORM. Стандарт SCORM является международной основой обмена электронными курсами и отсутствие в системе его поддержки снижает мобильность и не позволяет создавать переносимые курсы;

· система проверки знаний. Позволяет в режиме он-лайн оценить знания обучаемых. Обычно такая система включает в себя тесты, задания и контроль активности обучаемых;

· юзабильность. При выборе новой системы необходимо обеспечить удобство ее использования. Это важный параметр, поскольку потенциальные студенты никогда не станут использовать технологию, которая кажется громоздкой или создает трудности при навигации. Технология обучения должна быть интуитивно понятной. 

· модульность. В современных СДО курс может представлять собой набор микромодулей или блоков учебного материала, которые могут быть использованы в других курсах. 

· обеспечение доступа. Обучаемые не должны иметь препятствий для доступа к учебной программе, связанных их расположением во времени и пространстве, а также с возможными факторами ограничивающими возможности обучаемых (ограниченные функции организма, ослабленное зрение).

· структура; более предпочтительной является модульная структура, которая дает возможность покупать систему не целиком, а только необходимые модули, а так же возможность расширять систему дополнительными модулями (в зависимости от лицензии)

· дополнительное ПО; часто бывает, что сравнительно недорогие СДО требуют дополнительного дорогостоящего программного обеспечения, в частности СУБД, серверные операционные системы, поэтому на эта характеристика имеет немалое значения при выборе СДО.

В следующей таблице приведена сравнительная характеристика четырех СДО. Для анализа были выбраны четыре наиболее распространенных в России СДО, по данным сайта www.citforum.ru. Иностранные СДО в большинстве своем не адаптированы под российский рынок из-за различий в системах образования, так как в основном ориентированы на кредитную схему образования. Критерии были оценены по пяти бальной шкале, либо по факту наличия/отсутствия. Критерии функциональности были рассчитаны отдельно по причине большой емкости данных в таблице 3. 
Таблица 2. Оценка функционала различных СДО

	Параметры 
	BlackBoard 
	WebCT 
	ТОР 
	Прометей 

	Функционал для обучения

	Асинхронные коммуникации

	Обмен файлами 
	+
	+
	+
	+

	Электронная почта
	-
	-
	-
	+

	Тематические рассылки
	-
	-
	-
	+

	Синхронные коммуникации

	Чат 
	+
	+
	+
	+

	Форум
	+
	+
	+
	+

	Голосовая связь
	-
	-
	-
	-

	Видеосвязь
	-
	-
	-
	-

	Инструменты студента

	Самопроверка
	+
	+
	+
	+

	Отслеживание прогресса
	-
	+
	+
	+

	Поиск информации
	_
	+
	+
	+

	Формат электронных учебников

	HTML 
	+
	+
	+
	+

	.doc
	_
	+
	_
	+

	.pdf
	_
	+
	_
	+

	Другие
	_
	+
	_
	+

	Инструменты для поддержки процесса обучения

	Инструменты курса

	Планирование курса
	+
	+
	+
	+

	Управление курсом
	+
	+
	+
	+

	Индивидуализация курса
	+
	-
	+
	+

	Инструменты для проведения занятий

	Разработка структуры занятий 
	+
	+
	-
	+

	Презентация учебной информации
	+
	+
	+
	+

	On-line тестирование 
	+
	+
	+
	+

	Управление доступом
	+
	+
	+
	+

	Анализ и мониторинг результатов обучения
	+
	+
	+
	+

	Инструменты администрирования

	Локализация
	+
	+
	+
	+

	Авторизация и регистрация
	+
	+
	+
	+

	Управление платежами
	+
	+
	+
	+

	Мониторинг ресурсов
	+
	+
	+
	+

	Удаленный доступ
	+
	+
	+
	+

	Восстановление при сбоях
	+
	+
	+
	+

	Итоговая оценка функционала приведенных СДО

	Процент покрытия функций
	19/28 = 68%
	23/28 = 82%
	20/28 = 71%
	26/28 = 93%

	Итоговая оценка функциональности
	3
	4
	3
	5


Таблица 3. Сводная оценка лидеров рынка  СДО

	Характеристика
	СДО

	
	Black Board
	WebCT
	TOP
	Прометей

	Функциональность
	3
	4
	3
	5

	Надежность
	4
	5
	4
	5

	Стабильность
	4
	4
	4 
	4

	Стоимость
	высокая
	средняя
	средняя
	высокая

	Ограничения на количество пользователей\сессий
	нет
	нет
	нет
	нет

	Средства разработки контента
	есть
	есть
	есть
	есть

	Поддержка SCORM
	нет
	есть
	нет
	Есть

	Система проверки знаний
	есть
	есть
	есть
	есть

	Юзабильность 
	4
	4
	5
	5

	Модульность
	5
	5
	5
	4

	Обеспечение доступа
	5
	4
	3
	4

	Структура
	5
	4
	4
	5

	Дополнительное ПО
	Требуется
	Требуется
	Требуется
	Требуется


Программные реализации образовательных портальных решений

Портал представляет собой web-сайт повышенной функциональности, включающие себя, помимо информационного наполнения, так же и расширенные функциональные возможности, такие как: доступ к информационных системам, возможности коллективной работы, коллективного обсуждения, доступ к почте, к личному кабинету.

В среде дистанционного образования портал позиционируется как информационно-образовательный ресурс, его основная роль – это обеспечение информационной, технологической, методической и консультационной поддержки системы дистанционного обучения. 

С позиции развития и широкого использования дистанционных технологий обучения распределенная система образовательных порталов является незаменимым инструментом. Она обеспечивает:

· средства создания электронных учебно-методических материалов по различным дисциплинам, в том числе тестов для разных форм контроля (самоконтроля, аттестации, проведения экзаменов или зачетов);

· средства доступа к виртуальным образовательным учреждениям и доставки образовательной информации;

· механизмы предоставления обучающих программ, лабораторных работ, систем моделирования и других образовательных ресурсов;

· механизмы самоконтроля и тестирования;

· создание персональной образовательной среды;

· текущий контроль успеваемости студентов при работе с учебно-методическими материалами;

· средства удаленного консультирования;

· средства управления образовательным процессом;

· средства реализации систем дистанционного обучения, интегрированные с порталом и библиотекой;

· эффективные схемы маркетинга виртуальных образовательных учреждений и средства пропаганды новых образовательных и сопутствующих технологий; 

Портал может быть реализован как на базе обычного web-сайта с использованием технологий распределенных информационных систем (для организации соединения с удаленными базами данных), так и на базе специализированных программных средств, имеющих прямое портальное назначение. В данный момент на ранке представлены следующие варианты реализации портальных решений: 

WebSphere Portal – Компания IBM
Oracle9i Portal – Компания Oracle
SharePoint Portal Server – Компания Microsoft 
Решения для организации электронных библиотек

Электронная библиотека представляет собой структурированное хранилище электронных учебных материалов. В системе ДО электронная библиотека позиционирована как источник дополнительных обучающих материалов для самостоятельного изучения, как в рамках дисциплин, так и для самообучения. 

Электронная библиотека может быть реализована в виде простого структурированного файлового архива, с возможностью доступа из глобальной сети. Но более удачным вариантом являются специализированные программные решения, которые дают многие преимущества:

· Реализуется индексация для более быстрого поиска по всей базе данных с учетом многих параметров (название, автор, дисциплина, год издания, сфера науки, ISBN)
· Реализуется авторизованный доступ к архиву согласно правам пользователя (например, согласно курсу обучения, либо оплаченным для изучения дисциплинам)

· Реализуется надежное хранение и регулярная актуализация информации

Из программных реализаций электронных библиотек можно выделить следующие:

Кодекс: Манускрипт – компания Экомаш

1С:Школьная библиотека – компания 1С

АБИС «Ирбис» - ELNIT Association
АБИС «Марк-SQL» - НПО "Информ-система"
АБИС «Библиотека» - ООО "Информационно-аналитические системы"

Средства электронного общения

Электронное общение является единственным средством коммуникации студента с преподавателем (если брать в расчет дистанционное образование как отдельную независимую форму обучения). Электронное дистанционное общение подразделяют на два вида:

· On-line

Посредством чатов, Internet-пейджеров, on-line конференций, IP-телефонии. Такой тип общения протекает в режиме реального времени и позволяет максимально воспроизвести реальное общение студента с преподавателем, либо студентов между собой. 
· Off-line
Посредством электронной почты, блогов, форумов, записанных конференций. Этот тип общения является не синхронным, временные рамки для него могут быть неограниченными, благодаря чему может преодолеваться разница в часовых поясах между преподавателями и слушателями, а так же отсутствовать привязка студента к времени и месту. 

Для организации электронного общения целесообразно использовать средства СДО, чтобы органично интегрировать средства общения с другими элементами курса, например, с гипертекстовыми ссылками внутри курса, либо в пределах списка контактов изучаемого курса. Так же такой подход позволяет управлять электронными средствами общения и не смешивать личные контакты электронного общения с учебными. 
