Секреты «телефонного» собеседования
Чаще всего поиск новой работы мы начинаем с рассылки резюме по факсу либо через интернет, после чего обычно следует первый телефонный разговор с возможным работодателем. Именно поэтому на эти первые переговоры возлагаются большие надежды.
Не зря психология считает, что телефонный разговор во много уступает личной встрече: мы не видим собеседника, нет возможности проявить себя в полной мере и установить личный контакт, предъявить необходимые документы и т.д.

Независимо от того, ищите ли вы работу в магазине Sexshop, на авиационном заводе или в государственной администрации, общее впечатление о вас у работодателя возникает в течение первых 15 секунд общения. Поэтому для того, чтобы заинтересовавшая вас работа стала вашей, нужно постараться избежать нескольких существенных ошибок:

1. Следите за темпом речи. Ненужно говорить слишком быстро, иначе ваш собеседник просто не сможет в полной мере воспринять передаваемую вами информацию. Но и делать чересчур большие паузы в разговоре тоже не следует – у работодателя может сложиться ошибочное впечатление, что вы не знаете ответов на задаваемые им вопросы.
2. Наш голос запоминает недавно пережитые эмоции и настроение. Поэтому если за пару минут до ответственного разговора у вас произошла какая-то неприятность, то для начала стоит успокоиться и отвлечься от грустных мыслей. В противном случае вы произведете не лучшее впечатление на собеседника. Также психологами подмечено, что если во время разговора смотреть на что-то, что вам нравиться, то и нотки в голосе будут более доброжелательными, и разговор потечет в нужном русле.

3. Избегайте скованности в голосе. Если вы слишком волнуетесь перед разговором, отвлекитесь, подумайте, о чем вы сейчас будете говорить. Обычно когда мы увлекаемся содержанием разговора, волнение сходит на нет.
4. Постарайтесь в разговоре избежать двух крайностей: просительных ноток в голосе либо излишней самоуверенности. Поиск работы – это всегда стресс для человека, а речь к этому очень чувствителен, поэтому наш голос либо начинает «умолять»: «ну возьмите меня, пожалуйста», либо, наоборот, «заявлять»: «да я такое сокровище, которое вам и не снилось». Помните, в предложении себя в качестве работника нет ничего постыдного. Ведь выбирают не только вас, но и вы определяетесь с работодателем. Шансы равны!
