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Введение

В жизни человека и общества в целом на формирование мнения по тем или иным аспектам жизнедеятельности оказывается множественное воздействие. Формирование мнения начинается в семье, продолжается в различных общественных институтах. Необходимость формирования общественного мнения обусловлена воспитанием личности, приобретением определенных морально-нравственных ценностей. Но, к сожалению, чем старше становится человек, тем чаще случается, что его мнение формируют не совсем честно, используя неверную, искаженную, либо совершенно неправдивую информацию. В связи с тем, что формирование общественного мнения и его манипулирование используется в различных целях и различных сферах жизни общества, таких, как политика, право, нравственность, экономика, культура и многих других, изучение методов и способов формирования общественного мнения, выявление целей и особенностей манипулирования им является актуальным.
Благодаря информационной функции, позволяющей СМИ получать и распространять сведения о наиболее важных для граждан и органов власти событиях Коммерсант.ru, освещая доклад «Вторая волна обновления состава глав субъектов РФ - 2017: первые итоги», подготовленного фондами ЭИСИ и «Особое мнение» обращает внимание, что за последние полгода произошло назначение временно исполняющими обязанности губернаторов в 11 регионах нашей страны, которые, в первую очередь, направляют усилия, не на политическую, а на социально - экономическую сферу, что приводит к улучшению социально - экономической ситуации в регионе, решению ряда проблем на транспорте, разрешению конфликтов с властями региональных столиц, снятию напряжений в регионе, оказывая определенное влияние на мнение граждан об открытости, прозрачности в деятельности органов государственной власти [1].

Цель научного исследования: проанализировать особенности влияния СМИ на формирование общественного мнения.
Объект исследования: формирование общественного мнения.

Предмет научного исследования: влияние СМИ на формирование общественного мнения.

Исходя из цели научного исследования, перед нами стоят следующие задачи:

– рассмотреть теоретические аспекты формирования общественного мнения с помощью СМИ;

– описать формирование общественного мнения и способы манипулирования им в различных целях;
– определить влияние СМИ на формирование общественного мнения на примере США;
– провести исследование особенностей влияния СМИ на формирование общественного мнения;

– определить роль СМИ в формировании общественного мнения;
– дать оценку роли средств массовой информации в формировании общественного мнения в муниципальном образовании.
Глава 1. Теоретические аспекты формирования общественного мнения с помощью СМИ
1.1 Формирование общественного мнения и способы манипулирования им в различных целях

Общественное мнение относится к числу явлений, с большим трудом поддающихся всестороннему анализу и точному, строгому определению. Среди ученых существует множество точек зрения по поводу определения понятия «общественное мнение». Так, например, только в отечественной литературе встречается почти два десятка определений.
Приведем несколько определений понятия «общественное мнение». Так, В.Н. Лавриненко дает следующее определение: «Общественное мнение - это отношение социальных общностей к проблемам общественной жизни, проявляющееся сначала в эмоциях и суждениях, а затем и в действиях» [1, с.65]
В учебном пособии по социологии А.Н. Елсукова приведено определение понятия «общественное мнение», из которого следует, что общественное мнение - это специфическое проявление общественного сознания, оно является сложным духовным образованием, общественное мнение выражается в оценках (как в вербальной, так и в невербальной форме) и характеризует явное или скрытое отношение к актуальным проблемам действительности, может быть присуще отдельным группям, социальным общностям или обществу в целом [4, с. 38].
В советском энциклопедическом словаре понятие «общественное мнение» звучит как состояние массового сознания. Особенностями общественного мнения в соответствии с данным определением является заключение в себе отношения к общественным событиям, к деятельности различных групп, организаций, отдельных личностей.
Суть приведенных выше определений сводится к единому представлению о том, что общественное мнение выражает и несет в себе позицию одобрения или осуждения по тем или иным вопросам и проблемам развития общества, регулирует поведение индивидов, социальных групп, навязывает определенные нормы и правила общественных отношений.
Общественное мнение может рассматриваться в структуре общественных отношений через такие категории, как:
1) «деятельность», точнее коллективно заинтересованная деятельность; 
2) «социальный институт», что подразумевает социальную силу, воздействующую через определенные механизмы.
Общественное мнение определяют также как специфический социальный институт, обладающий определенными, присущими ему функциями. Под социальным институтом понимают определенную организацию деятельности и социальных отношений, определенный набор целесообразно ориентированных стандартов (правил) поведения людей в различных ситуациях. Социальный институт характеризуется следующими элементами: наличие цели, конкретные функции, набор социальных позиций и ролей, а также определенная система поощрения или наказания. Социальные институты призваны обеспечить устойчивые социальные связи и отношения в обществе. Таким образом, как социальный институт общественное мнение имеет целью удовлетворить определенные общественные потребности и интересы [2, с. 112].
В практической деятельности термин «общественное мнение» используется в нескольких смыслах: 
1) мнение, поддерживаемое реальным множеством людей, представителями социальных общественных групп и субкультур; 
2) мнение, которое преобладает среди представителей общественности [2, с. 231]. 
Сферой проявления общественного мнения является политика, экономика, право, наука, нравственность, культура, религия и другие стороны общественной жизни. Наиболее яркое проявление общественного мнения наблюдается в политике.
Всестороннее изучение общественного мнения выявило основные его признаки:
-общественное мнение выражает либо позицию одобрения, либо позицию осуждения по различным общественным проблемам, выражает оценку, отношение к происходящим событиям;
1.  Общественное мнение выражает не все точки зрения, присущие отдельным индивидам или совокупности индивидов, а лишь некоторые, связанные с вопросом, в отношении которого данная совокупность выступает как общность;
2. суть и содержание сложившегося в обществе мнения составляют лишь оценки, разделяемые большинством, даже в том случае, если они неистинны;
3.  общественное мнение относится к конкретной ситуации или вопросу;
4. оно должно быть публично выражено, доведено до общественности или какой- либо общности людей, в противном случае оно останется индивидуальной точкой зрения отдельных лиц, даже если таких лиц может быть и достаточно;
5. общественное мнение складывается только в случае, если общественность имеет доступ к массиву информации, отражающей реальное положение дел или искажающей действительность;
6. общественное мнение не может являться постоянным, т.е. неизменным, оно изменяется;
7. обобщение мнений как продукт взаимодействия людей, измененное, образовавшее новое качество, не сводимое к простой сумме индивидуальных мнений. Образование общественного мнения осуществляется по правилу нелинейного сложения (некоторые мнения отдельных индивидов могут стать общими, но некоторые вообще не войдут в общее мнение и т. д.) [3, с. 58].
Общественное мнение возникает только при соблюдении ряда условий, а именно при наличии социальных интересов людей. В центре интересов находятся проблемы, имеющие важное практическое значение, затрагивающие экономические, политические, духовные интересы людей. Общественное мнение может сложиться только в ситуации спорности, дискуссионности, оно обусловлено различием в оценках, суждениях, характеристиках и т. д.
Общественное мнение складывается вокруг субъекта и объекта общественного мнения.
Субъект - это большинство граждан. Различные классы и слои общества, нации и отдельные личности. В рамках этих общностей формируется общественное мнение.
Объект общественного мнения - вопрос, проблема, по поводу которой складывается общественное мнение. Это важные вопросы, затрагивающие различные стороны жизни.
Структуру общественного мнения можно представить в виде последовательной смены присущих ему стадий (этапов) - от зарождения общественного мнения до его отмирания (исчезновения). Такую смену стадий принято называть его динамической структурой.
Динамическая структура общественного мнения включает следующие этапы:
1 - зарождение: характеризуется широким проявлением интереса большой группы людей к проблеме и активный поиск информации. У человека возникает потребность выразить свое мнение, (дать оценку) обменяться им с другими людьми и, следовательно, уже сформировывается групповое мнение;
2 - формирование: происходит обмен мнениями между людьми, группами людей, в результате формируются большие группы общественности, имеющие одинаковое мнение. Происходит поиск и сплочение единомышленников и людей, имеющих противоположные точки зрения. Такой про​цесс идет как стихийно, так и вполне сознательно;
3 - функционирование: выявляется лидирующее мнение, оно узаконивается, оно используется государственными органами, проблема находится в фокусе внимания, такое мнение четко сформулировано;
4 - спад: на этой стадии происходит снижение интересов массы людей к проблеме, теряется острота противостояния мнений, сужается численность, социальный состав групп, но сама по себе проблема еще вызывает интерес;
5 - отмирание: происходит смена качества общественного мнения, из массового оно превращается в различные разрозненные суждения отдельных людей или групп, проблема теряет актуальность, о ней перестают говорить [3, с. 62].
Динамическая структура общественного мнения отличается размытостью границ между этапами и стадиями. По различным проблемам общественной жизни может существовать несколько общественных мнений, которые могут находиться на разных стадиях развития.
1.2 Влияние СМИ на формирование общественного мнения на примере США
Общественное мнение часто подвергается различного рода манипуляциям со стороны средств массовой информации. Под манипуляцией в данном случае подразумевается преднамеренное искажение информации с целью скрытого управления людьми. Манипулятивный характер воздействия на общественное мнение обусловлен стремлением управлять массовым сознанием в политических интересах. Эта тема приобретает актуальность в рамках информационно-психологических войн, которые все чаще возникают в современном мире. Страны, участвующие в информационном противостоянии, пытаются управлять общественным мнением страны-оппонента или хотя бы ввести в заблуждение субъект общественного мнения своего противника. Стоит отметить, что это явление, как часть информационной войны, достаточно прочно вошло в систему общественных отношений современных политических коммуникаций. Для принятия решения государственным и общественным деятелям, как авторам политической жизни, сегодня недостаточно анализа проблемы узким кругом профессионалов и экспертов, необходимо одобрение общественности, населения всего государства, жителей его отдельных территорий.
Причины, обуславливающие манипулятивный характер средств массовой информации можно объединить в следующие группы:
1) пристрастность, субъективизм людей, работающих в СМИ - искажения информации в силу индивидуально-психологических (особенности интеллектуальной, эмоциональной сферы), личностных особенностей, политические пристрастия и прочее;
2) социально-экономические, политические, организационные условия. Экономическая и административная зависимость средств массовой информации (от рекламодателей, хозяев, учредителей, в целом от капитала);
3) сам процесс функционирования средств массовой информации - для привлечения внимания аудитории при подготовке программ, сообщений, специалисты руководствуются принципами.
Манипуляции общественным мнением в политике чаще всего имеют следующие последствия: дезориентация социально активной части населения; психоэмоциональная и социальная напряженность; неадекватное восприятие окружающей действительности; усиление дестабилизации внутриполитической ситуации.
Таким образом, с одной стороны, задействование механизма манипуляций общественным мнением активизирует поиск и потребление социально значимой информации, с другой стороны, допускается трансформация информации с целью различных манипуляций на общественное сознание.
Среди манипуляций в средствах массовой информации используют однократные простые манипуляции, т.е. манипуляции с одним или несколькими приемами манипулятивного воздействия, а также сложные манипуляции, состоящие из комплекса манипулятивных приемов, направленные на различные психологические структуры личности, реализующиеся поэтапно, так называемые манипулятивные игры.
Если рассматривать использование манипуляций и пропагандистских приемов, направленных на введение общественного мнения в заблуждение, то одним из ярких примеров является освещение в зарубежных СМИ Олимпиады в Сочи в 2014 году. Проведем исследование общественно важного события - олимпиады в Сочи в 2014 году, на предмет того, оказывалось ли влияние на формирование общественного мнения, если да, то с какой целью это делалось и какие механизмы при этом использовались. Прошедшая Олимпиада в Сочи вызвала широкий отклик зарубежных СМИ, как во время ее проведения, так и до ее начала. Еще на стадии подготовки много говорилось о том, что Олимпиада неоправданно дорогая, качество олимпийских объектов при этом невысокое. Много внимания уделялось негативной оценке безопасности.
Проанализируем формирование общественного мнения в отношении Олимпиады в Сочи с точки зрения этапов динамической структуры, рассмотренных выше.
Зарождение общественного мнения началось в период подачи заявки Российской Федерации на проведение игр в городе Сочи. В это время можно отметить большую заинтересованность как жителей нашей страны, так и зарубежных обозревателей в освещении вопроса возможности проведения игр в Сочи. Заявка России изначально была в числе лидеров, что объясняет большой интерес. До объявления результатов места проведения игр отношение зарубежных журналистов было более чем лояльным.
Как только стало известно, что местом проведения Олимпийских игр 2014 года стали Сочи, с этого момента началось активное формирование негативного мнения. Единомышленников становилось все больше, делающих акцент исключительно на отрицательных аспектах, так швейцарская LeTemps характеризовала строительство олимпийских объектов следующим образом: «Слишком большой, новый, дорогой, коррумпированный и непрочный». Немецкая FrankfurterAllgemeineZeitung и турецкая Zaman описывали «колоссальные экологические проблемы в Сочи и его окрестностях»[7]. Американская CBSNews писала о проблемах с коррупцией и незаконном использовании труда мигрантов на Олимпийских стройках. Таким образом, можно хорошо заметить этап функционирования общественного мнения, позиции большинства журналистов и мировых изданий становятся четко очерчены.
Индийская газета Statesman, писала: «... все - от перерасхода средств на Игры до вида неудачно отделанного туалета на спортивном объекте в Сочи - было разобрано на Западе по косточкам» [7]. На сайте норвежского филиала Amnestylnternational для журналистов, освещающих информацию об Играх, был опубликован специальный справочник, где «. перечислены все недостатки, которые российские власти пытаются утаить» вплоть до «. раздела, связанного с проживающими в регионе черкесами, желающими использовать присутствие мировых СМИ для того, чтобы заявить о своих требованиях - признать события периода Кавказской войны XIX века геноцидом черкесского народа и напомнить о правах черкесского меньшинства» [7]. Социальные сети также были задействованы в пропаганде, так в Twitter можно найти специальный аккаунт @SochiProblems.
Стоит также отметить, что большое число людей призывали бойкотировать Игры в Сочи, отказаться от участия в них. Много внимания уделялось тому, лидеры каких стран приедут на открытие. Безусловно, оценка проведенной Олимпиады не была исключительно негативной, так китайские, индийские и ряд других журналистов писали много положительных отзывов, например, «игры в Сочи включают в себя строительство автомагистралей, туннелей и участков железной дороги, строительство снежных трасс, стадионов и других объектов. Мы в Ванкувере ограничились малыми масштабами, неправильно сравнивать нас с Сочи» [7]. По завершении Игр было много оценок относительно того, какой оказалась Олимпиада. Несмотря на большое число скептиков в данном вопросе, мнение многих было положительным. Спад формирования общественного мнения наблюдался именно после закрытия игр, так как интерес аудитории снижался. Следовательно, начался следующий этап - отмирание, мнения людей носили уже разрозненный характер.
Опираясь на проведенное исследование, можно прийти к выводу, что на формирова​ние общественного мнения относительно проведения Олимпиады в Сочи оказывалось воздействие, так же как и применялись различные методы манипулирования, а именно «перетасовка» или «подтасовка карт». Данный прием заключается в тщательном отборе и использовании либо положительных, либо отрицательных сторон и фактов и замалчивании противоположных. Основная цель такого приема состоит в том, чтобы, используя односторонний отбор и подачу фактов, доводов, свидетельств, доказать правильность и привлекательность одной идеи и точки зрения, или наоборот, неправильность и неприемлемость иной точки зрения. Возникает логичный вопрос: «С какой целью все это делалось? Почему большое внимание уделяется именно негативным сторонам проведения игр, причем, на наш взгляд, совершенно необоснованным!?» Цель негативных статей, на наш взгляд, заключается в том, чтобы донести до читателей искаженный образ о нашей стране, привить враждебность, что имеет совершенно необоснованный характер.
Таким образом, в новейшей истории формирование общественного мнения и манипулирование им, как акт скрытого влия​ния на людей и управления ими, все чаще стало использоваться средствами массовой информации для влияния на отношение людей к конкретным ситуациям. Это обусловлено тем, что на текущий момент средства массовой информации активно задействованы в информационном противостоянии, вызванном сложной политической и экономической обстановкой в мире.
Глава 2. Исследование особенностей влияния СМИ на формирование общественного мнения
2.1 Роль СМИ в формировании общественного мнения
Информация, которую добывают и передают масс - медиа содержит не только объективное освещение тех или иных фактов или событий, но их интерпретирование и оценку. Выделяя образовательную роль СМИ, проявляющуюся в систематическом приобретении знаний и расширении познавательных и оценочных возможностей личности, следует обратить внимание, что она непосредственно связана с функцией социализации личности и по существу перерастает в неё, позволяя человеку усваивать политические нормы, ценности и образцы поведения, адаптироваться к социальной действительности. 
В современных условиях развития информационного общества, проведения государственной политики в области использования и развития информационно - телекоммуникационных технологий главная политико - социализационная задача СМИ состоит в массовом внедрении, основанных на уважении закона и прав человека ценностей, обучении граждан мирно разрешать конфликты. Масс - медиа, выполняя функцию критики и контроля, дают не только юридическую, но и моральную оценку происходящим политическим событиям и лицам, проводят собственные журналистские расследования, после публикации результатов которых, порою создаются специальные парламентские комиссии, заводятся уголовные дела или принимаются важнейшие политические решения. 
Возможность артикулирования различных общественных интересов, конституирования и интеграции политических субъектов, при выполнении конструктивной функции, позволяют СМИ обеспечивать представителям разнообразных общественных объединений реальную возможность публично выражать своё мнение, находить и консолидировать единомышленников, сплачивать их общностью целей и убеждений, чётко формулировать, представлять и защищать свои интересы, в том числе политические. Такие функции СМИ, как инновационная, позволяющая инициировать политические изменения свободной и убедительной постановкой не вызывающих сомнения общественных проблем и привлечения к ним внимания органов государственной власти и общественности; оперативная, проявляющаяся в обслуживании средствами массовой информации политики, проводимой определёнными партиями и ассоциациями, влияют на формирование общественного мнения и формируют его [2]. 
Перечисленные функции СМИ непосредственно или косвенно служат осуществлению ими мобилизационной функции, которая побуждает граждан к определённому политическому участию или сознательному неучастию в проведении выборов, референдумов и т.д. Политика в большей мере, чем другие виды общественной деятельности, нуждается в специальных средствах информационного обмена, в установлении и поддержании постоянных связей между её субъектами, что обусловлено самой природой политики как коллективной, сложноорганизованной формы общения людей для реализации их групповых целей и интересов. 
С.Ю.Лисова считает, что социальная природа института СМИ такова, что они представляют собой мобильную и универсальную систему регуляции жизни социума. Влияние масс - медиа на процесс социализации можно проследить, проведя анализ информации, подаваемой СМИ. Наибольший объем - 95 % в центральной прессе и 93 % , в региональной, занимают информационные факты, ориентированные на реальные события, имеющиеся в действительности; 2 % закреплены за вероятными и возможными событиями, это - планы, обещания, перспективы; 3 % и 5 % статей общероссийских и региональных материалов интерпретируют положения о должном и необходимом, это обязательства и рекомендации. 
Полученные результаты, с одной стороны объективны, так как масс - медиа в первую очередь, являются средствами оперативного освещения событий. С другой стороны, невысокий процент материалов, освещающих планы, решения, обязательства, рекомендации, свидетельствует о недостаточном профессионализме политика в области управления различными общественными процессами, либо об умышленном сокрытии части информации во избежании последующей ответственности [3.с,2]. 
Исследователи отмечают, что развитие электронных СМИ, сетевых коммуникаций, повсеместный переход на цифровые стандарты формируют своеобразное «цифровое» массовое сознание, в условиях которого человек не стремится что - либо познать, осмыслить, проанализировать. Потребностью для него выступает простой сбор различной информации, в сжатом, концентрированном виде. Происходит сращивание таких категорий, как «знание», «информированность», «осведомленность»[4.с,35]. Создание электронной инфраструктуры в государственных органах власти позволяет использовать новые каналы для распространения информации и деятельности властных структур, способствует укреплению взаимного доверия, взаимопонимания между властью и населением. 
Сетевые технологии предоставляют дополнительные возможности для создания качественно новой модели социальной коммуникации, предполагающей равноправный и максимально полный обмен сведениями о процессах и явлениях, происходящих в обществе и в политике. Следует отметить, что в современных условиях СМИ и характер их воздействия на аудиторию является основополагающим фактором в формировании общественного мнения. 
2.2 Оценка роли средств массовой информации в формировании общественного мнения в муниципальном образовании
Основным инструментом информационного пространства являются СМИ. В ходе написания автор опирался на исследования отечественных и зарубежных ученых, попытался провести лингвистический анализ ряда публикаций, в том числе сравнительный анализ статьи В.В. Путина «Сирийская альтернатива» и статьи сенатора Джона Маккейна «Россияне заслуживают лучшего, чем Путин».

Исходя из анализа материалов СМИ автор, прежде всего, отмечает агрессивный характер статьи Д. Маккейна. Ключевыми словами публикации являются: «Кровавый режим», «жесткая диктатура» (по отношению к Каддафи, Асаду), «военные преступления» (по отношению к правительству Сирии), «нарушение прав человека» (при освещении событий в Ливии, Египте и Сирии) и т. п.

Уровень агрессии по мнению автора определяется следующими факторами:

Социальные факторы: повышенная социальная мобильность населения по горизонтали и вертикали; высокий уровень социальных рисков, социальных взрывов; слабое гражданское общество.
Экономические факторы: структурные диспропорции в экономике; резкая нелегитимная диспропорция в доходах. Низкий уровень жизни большинства населения на фоне вызывающей роскоши немногих.
Политические факторы: заигрывание Запада с националистически ориентированными силами. Страны Запада попустительски относятся к открытой демонстрации расизма и национальной дискриминации. Влиятельные государственные деятели не только не призывают к осуждению нетерпимости, но и нередко сами выступают с дискриминационными высказываниями; возникают и успешно развиваются политические группировки, эксплуатирующие этническую и религиозную ненависть к другим народам и религиям.
Культурные факторы: расхожесть и ускоренность расистских и националистических настроений – синдром радикального авторитаризма; отсутствие толерантности к «иным», «другим» культурам, обычаям, религиям, группам; активная эксплуатация националистических, расистских и дискриминационных тем в массовой культуре и СМИ.
В соответствии с факторами в СМИ определялись формы и методы подачи материалов. Наряду с печатью, радио и интернетом одним из наиболее востребованных средств массовой информации является телевидение. Та аномальная сила внушения, которой обладает телевидение, может послужить симптомом для обнаружения более фундаментальной проблемы – изменения типа сознания и мышления при переходе человечества к новому способу получения информации, не с листа, а с экрана.

Рассмотрим механизм информационной агрессии против Ливии на примере телевидения. Он состоит из нескольких основных факторов. Первым является фактор эмоционально-экспрессивный. Выражается он, в частности, в драматическом художественном и музыкальном оформлении заставок новостей и аналитических программ. Это – красочные коллажи из флагов, лиц, протестующей мимики и жестов, обязательно – присутствия женщин и детей. И все это – на фоне драматической или трагической музыки с формированием смысловой заставки-лозунга (типа «Ливия – в огне восстания»). Служит для подготовки восприятия сознанием зрителя основного информационного материала в нужном контексте.


Второй фактор – фактурно-ситуативный. Состоит в определенной форме подачи зрительного и текстового материала. Выражается в строго определенных ракурсах съемок, выборе панорам, объектов и субъектов репортажей. Создается иллюзия присутствия гораздо большего количества людей, чем есть на самом деле. Обязательны смены статики и динамики картинки: вводятся кадры бегущих фигур, какой-то деятельности, перемежающиеся крупными планами страдающих или раненых людей. При этом намеренно искажается реальность: невозможно или крайне трудно привязать место к городу, улице, времени, числу. Используются монтаж, намеренное тиражирование и перенос репортажей с их отсрочкой от реальных событий на 2-3 дня. Например, город Аз-Завия был окончательно освобожден от террористов к 6 марта. Ливийские СМИ уже 7-го числа показали репортаж из центра города. «Аль-Джазира» сообщила о якобы освобожденном городе 9-го и уже окончательно подтвердила этот факт 10 марта. Также ровно неделю показывали повстанцев у арки с надписью «Добро пожаловать в Рас-Лануф» как доказательство того, что город – в руках повстанцев. А между тем эта арка стоит у въезда в жилой городок работников нефтекомплекса в Рас-Лануфе, а не в сам город.

Третий фактор – дезинформационно-контекстуальный. Может быть сформулирован как «врите как можно больше и чаще». Тут и объявление о «варварской бомбежке морского порта в Мизде» на третий день кризиса (Мизда – город в глубине пустыни Хамада к юго-западу от Триполи), и многочисленные звонки от «очевидцев» с мест событий. Этому принципу следовали сирийские боевики. Они моментально освоили технологии информационной войны по методу Геббельса – «чем ужаснее ложь, тем скорее в нее поверят»
. Теперь власти Сирии поставлены в такое положение, что бесконечно вынуждены оправдываться как после химической атаки в Гуте. Но что бы они не говорили, им уже никто не верит. Провокационная химическая атака в Гуте на мирное население была поводом для того, чтобы Запад дружно осудил чудовищное злодеяние режима в Дамаске еще до проведения проверки того, что произошло, сделал все, чтобы инциденты с химическим оружием, в которых напрямую обвинялись боевики остались  за кадром.  

Жуткие кадры, вызывающие шок у телезрителя (например, видеозаписи поедания сердца (!) мертвого сирийского солдата командиром повстанцев или как «Аль-Каида» заставляет 12-летнего мальчика отрубать головы пленным), на западное ТВ попадают редко, демонстрируют их мельком. В основном телеаудитория Европы и США смотрит репортажи в стиле голливудского кино со спецэффектами – храбрые демократы пытаются свергнуть жестокого тирана. Тон поменялся лишь в августе, когда СМИ Америки вдруг задумались, в какую авантюру страна влезает в Сирии. Тогда по CNN начали показывать и отряды «Аль-Каиды»: оказывается две трети боевиков являются исламистами!

Во всем вышесказанном преуспели все без исключения мировые СМИ, кроме разве что российских, китайских, собственно ливийских и, может быть, латиноамериканских (автор их не смотрел). При этом никто из упомянутых средств информации не показал ни одного уничтоженного гражданского объекта типа больницы, школы или общественного здания. Ни одного объекта гражданской инфраструктуры, кроме горевшего (одного!) нефтяного танка в Рас-Лануфе, подорванного, по данным Триполи, отступавшими бандитами. Ни одного кадра удара по гражданским объектам! Ничего из того, о чем так вдохновенно врали «Аль-Джазира» и «Аль-Арабия», и того, на основании чего Евросоюз и НАТО делают свои выводы о ситуации в стране.

Особую роль в свержении режима Каддафи сыграли собственно арабские СМИ и, в частности, канал «Аль-Джазира». «Аль-Джазира» круглосуточно вещала о кровавой бойне в Ливии. При этом катарская телестанция широко прибегала к дезинформации. В качественности можно привести не соответствовавшие действительности сообщения о бомбардировках с воздуха мирных демонстраций ливийцев, неудержимо стремящихся к установлению в стране демократии западного образца. В свою очередь Юаль-Кардави издал фетву, предписывающую «каждому, кто может застрелить Каддафи, сделать это». Затем произошло нечто необычное: Совет безопасности, основываясь на сообщениях «Аль-Джазиры» (и не удосужившись, судя по всему, проверить достоверность распространяемой ею информации принял резолюции 1970 и 1973.

После свержения Каддафи катарцы продолжили оказывать помощь сирийским исламистам.

Не менее значимую роль Доха играет и в связи с гражданской войной в Сирии, действуя по той же схеме, что в Ливии.  Даже в американских СМИ «Аль-Джазиру» уже обозвали рупором «Аль-Каиды» и других радикальных террористических группировок. Многие помнят, что в 2001 году именно «Аль-Джазира» в прямом эфире транслировала обращение Усамы бен Ладена.

Характерным примером использования использование  классических форм и методов журналистики в ходе информационного противоборства является французское телевидение, освещающие  события гражданкой войны в Сирии.

В  материалах  «France-24» было  выявлено  несколько  ключевых  методов  информационного  воздействия.  Приведем  в  пример  некоторые  из  них. 

1. Использование  стереотипов.  Стереотипы  позволяют  человеку  воспринимать  реальность  в  упрощенном  виде.  Он  уже  не  выносит  самостоятельно  оценку  объекту,  а  использует  оценку,  которая  сложилась  относительно  предлагаемой  характеристики.  В  таком  случае  становится  возможным  приписывать  людей  к  определенным  группам  с  уже  сложившейся  характеристикой.

2. Наклеивание  ярлыков.  В  отличие  от  стереотипов,  ярлыки  не  используют  заданное  отношение  к  объекту,  а  пытаются  сформировать  новое,  приписывая  какие-либо  характеристики.  Одним  из  наиболее  заметных  примеров  является  использование  сочетаний  «кровавый  режим»  и  «жестокая  диктатура»  относительно  правительства  Башара  Аль-Асада:  «С  кровавыми  репрессиями  со  стороны  сирийского  режима  по  отношению  к  движению  протеста,  хорошие  экономические  и  политические  отношения  между  турецким  и  сирийским  правительствами  стали  ухудшаться»  (“Avion  turc  pourrait  violer  l'espace  aérien  syrien”).

Данный  метод  был  использован  в  45  %  материалов.

3. Общественное  неодобрение.  Используется  для  создания  иллюзии  неодобрения  тех  или  иных  действий  со  стороны  общественного  мнения.  Основная  задача  метода  —  создание  негативного  образа  героя,  в  данном  случае  —  правительства  Сирии.  France  24  для  этих  целей  использует  широкое  освещение  мелких  демонстраций  как  на  территории  Сирии,  так  и  в  других  государствах  мира.  «Народ  хочет  падения  режима»,  «Мы заставим  Асада  пообещать  прекратить  огонь»,  скандировали  протестующие»  (“Nouvelles  manifestations  anti-gouvernementales,  l'armée  entouré  Homs”).

Необъективность – черта крупнейших западных медиа. Выполняя политические заказы, телеканалы используют и другие «приемчики»: замена имен, повтор информации, сокрытие значимой информации, искаженные подачи того, чего скрыть невозможно и т. д. Телеканал «Евроньюс» (Euronews) всю первую четверть 2013-го года усиленно «бомбардировал» европейскую аудиторию сообщениями, представляющими в исключительно негативном свете режим Асада в Сирии, полностью замалчивая информацию о деятельности  на территории страны исламистских радикальных группировок. Нагнетание истерии временно прекратилось после 14 июля 2013 года. На переговорах «Большой восьмерки» Путин обвинил правительства США, Великобритании, Франции в том, что в Сирии они оказывают помощь каннибалам. Обама, Олланд и Кэмерон оказались в неприятной ситуации – им пришлось объяснять собственным гражданам, как могло случиться, что союзником этих стран стала «Аль-Каида».

В условиях развитой системы современных СМИ получила распространение такая формула: дело радио – информировать; дело телевидения – демонстрировать; дело газеты – анализировать и объяснять;

Исходя из этой формулы, автор в своей работе более подробно рассматривал информационную функцию, а также функцию выражения и формирования общественного мнения, социального управления обществом.

В структуре современных СМИ радио остается наиболее оперативным. Ни телевидение, ни кинематограф даже на рубеже XXI века не обладает техникой, позволяющей без предварительной подготовки выходить в эфир из любой точки земного шара с рассказом о событии и явлении уже в момент начала этого события. Соответственно это обстоятельство облегчает приглашение к микрофону в качестве комментаторов наиболее актуальных и социально значимых фактов и явлений представителей общественности, государственных деятелей, авторитетных людей во всех областях знаний и, конечно же, самих участников событий. Во всем этом, как показывает мировая практика вещания, включая российскую, радио уверенно опережает и прессу, и телевидение.

Из всех СМИ радио является самым удобным («неприхотливым», «комфортным») для восприятия аудиторией. Слушание радио, как правило, не требует отказа от повседневных дел, его можно совместить и с производственной занятостью, и с бытовыми реалиями.

Радиовещание оказывает несомненное психологическое влияние на людей. В системе СМИ радио, ориентированное прежде всего на слуховое восприятие, воздействует более других на воображение человека. На это обращают внимание многие современные физиологи вслед за великими русскими учеными И.М. Сеченовым и И.П. Павловым.

Заключение

В основе работы органов местного самоуправления с СМИ должен лежать принцип соучастия, партнерских отношений. Только действенная система реализации принципа соучастия в работе с СМИ может стать надежной базой открытости и объективной гласности работы органов местного самоуправления для муниципального сообщества. Поэтому в качестве рекомендации по совершенствованию взаимодействия органов власти и СМИ на уровне муниципального образования можно предложить проект Концепции взаимодействия СМИ, ОМС и общества в Первоуральске (со сроками реализации на период 2013-2015 годы.). Целью Концепции может стать рост взаимодоверия между населением, СМИ и органами местного самоуправления, повышение гражданской активности и солидарности в местном социуме.
Таким образом, мы можем сказать, что специфические особенности Интернета позволили ему стать одним из главных, а в ряде случаев и основным каналом для ведения информационных войн в медиапространстве. И это объясняется тем, что из всех ныне существующих средств массовой коммуникации Интернет предоставляет наиболее удобные и широкие возможности для ведения информационного противоборства.

В ходе работы автор выявил типовое и частное в содержании информационного воздействия на общественное сознание (создание негативного образа лидера правящего режима, показ его преступной деятельности и т.д.).

Автор считает, одной из новых, эффективных норм воздействия на общественное мнение является прямое обращение ведущих политиков к аудитории («Сирийская альтернатива» В.В. Путина в “Нью-Йорк Таймс” и обращение Маккейна в «Правде»).

Проведенный лингвистический анализ показал, что правильное использование языка и стиля (в том числе и иностранного) приводят к эффективному влиянию материалов на аудиторию.
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